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بحث بعنوان:

توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليمِ من وجهةِ 

نظر معلمي مدارس التعليم الأساسي بسلطنةِ عمان.

إعداد: د. سعيد بن راشد بن علي الشهومي.

 وزارة التربية والتعليم )سلطنة عمان(.
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الملخص.

هَدَفَــتِ الدراســة إلــى التعــرّف علــى واقــع توظيــف تطبيقــاتِ الــذكاءِ الاصطناعــي فــي التعليــم 

مــن وجهــة نظــر معلمــي مــدارس التعليــم الأساســي بســلطنةِ عمــان، والتعــرّفُ علــى أهميــة توظيــف 

هــذه التطبيقــات، واتجاهــات المعلميــن نحــو توظيفهــا فــي العمليــة التعليميــة، إضافــة إلــى الكشــف 

عــن التحديــاتِ التــي تواجههــم فــي توظيــفِ تطبيقــاتِ الــذكاءِ الاصطناعــي فــي عمليــة التعليــمِ. 

اســتخدمتِ الدراســةُ المنهجَ الوصفي بأســلوبه التحليلي، واســتعانتْ بالاســتبانةِ كأداةٍ لتحقيق 

أهــداف الدراســة، مكونــة مــن )40( عبــارةً، تتضمــن أربعــة محــاور: )ممارســات توظيــف تطبيقــات 

الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم، وأهميــة تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي، واتجاهــات المعلميــن 

نحــو توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم، وأخيــرا تحديــات توظيــف تطبيقــات الــذكاء 

الاصطناعــي فــي التعليــم(.

 وتوصلتِ الدراسةُ إلى عددٍ من النتائج، من أهمها ما يلي:

بالنســبة )للمحور الأول( للاســتبانة، وهو: )ممارســات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

فــي التعليــم( الــذي بلغــت مفرداتــه )12( مفــردةً، وبمتوســط عــام )46.21( للمحــور، حيــث جــاءت 

فــي المرتبــة: )الأولــى( العبــارة )6( حيــث بلــغ متوســطها الحســابي )4.02(، والتــي تنــص علــى:« 

ــاء أمــور الطلبــة«، كمــا جــاءت فــي  ــذكاء الاصطناعــي فــي التواصــل مــع أولي أوظــف تطبيقــات ال

المرتبــة: )الأخيــرة( العبــارة رقــم )1( حيــث بلــغ متوســطها الحســابي )3.45( والت�ـي تن�ـص عل�ـى: » 
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أســتخدم تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي عنــد التخطيــط للــدروس«.

 بالنســبة )للمحــور الثانــي( للاســتبانة، وهــو: )أهميــة تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم( 

الــذي بلغــت مفرداتــه )9( مفــردات، وبمتوســط عــام )36.76( للمحــور، حيــث جــاءت فــي المرتبــة: 

)الأولــى( العبــارة رقــم )3( حيــث بلــغ متوســطها الحســابي )4.02(، والتــي تنــص على:«تعمــل 

تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي علــى تعزيــز التعلــم الذاتــي لــدى الطلبــة«،  كمــا جــاءت فــي المرتبــة: 

)الأخيــرة( العبــارة رقــم )9( حيــث بلــغ متوســطها الحســابي )4.02( والتــي تنــص علــى:« تراعــي 

تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي الفــروق الفرديــة بيــن الطلبــة«.

بالنســبة )للمحــور الثالــث( للاســتبانة، وهــو: )تحديــات توظيــف تطبيقات الــذكاء الاصطناعي 

فــي التعليــم(، الــذي بلغــت مفرداتــه )12( مفــردةً، وبمتوســط عــام )47.27( للمحــور، حيــث جــاءت 

فــي المرتبــة: )الأولــى( العبــارة )6( حيــث بلــغ متوســطها الحســابي )4.15(، والتــي تنــص علــى:« 

ــة التعليميــة«، كمــا  ــذكاء الاصطناعــي فــي دعــم العملي تدنــي الوعــي بأهميــة توظيــف تطبيقــات ال

ــي  ــغ متوســطها الحســابي )3.53( والت ــث بل ــم )1( حي ــارة رق ــرة( العب ــة: )الأخي جــاءت فــي المرتب

تنــص علــى:« قلــة الحوافــز المقدمــة لمســتخدمي تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي تعليــم الطلبــة«.

كمــا كانــت اســتجابات عينــة الدراســة عــن ســؤال: هــل توجــد تحديــات أخــرى تعيــق توظيــف 

ــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم؟ فقــد جــاءت الاســتجابات علــى النحــو الآتــي: ضعــف  تطبيقــات ال

شــبكة الإنترنــت فــي المدرســة، وكثــرة أعبــاء المعلــم، وكثــرة نصــاب المعلــم مــن الحصــص الدراســية، 
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وعــدم توفــر الوقــت الكافــي، وقلــة البرامــج التدريبيــة المقدمــة للمعلميــن فــي مجــال تطبيقــات الــذكاء 

الاصطناعــي، وأن الفصــول الدراســية بحاجــة إلــى تهيئــة بالأجهــزة التعليميــة وشــبكة الإنترنــت عاليــة 

الســرعة، وعــدم توافــر أجهــزة حواســيب للمعلميــن.

بالنســبة )للمحــور الرابــع( للاســتبانة، وهــو: )اتجاهــات المعلميــن نحــو توظيــف تطبيقــات 

الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم(، الــذي بلغــت مفرداتــه )7( مفــردات، وبمتوســط عــام )27.51( 

للمحــور، حيــث جــاءت فــي المرتبــة: )الأولــى( العبــارة )7( حيــث بلــغ متوســطها الحســابي )4.05(، 

والتــي تنــص علــى: »أرى أن المقــررات الحاليــة معــدة جيــداً لتوظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي 

فــي التدريــس«، كمــا جــاءت فــي المرتبــة: )الأخيــرة( العبــارة رقــم )2( حيــث بلــغ متوســطها الحســابي 

)3.77( والتــي تنــص علــى:« أعتقــد أن تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي ســتكون أداة تواصــل 

واتصــال فَعَّالــة بيــن المعلــم والطلبــة«.

واتضح عدم وجود فرق دال إحصائياً بين متوسطي درجات: )الذكور والإناث( في المحور 

الثانــي: )أهميــة تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم الأساســي مــن وجهــة نظــر المعلميــن( 

والمحــور الثالــث: )تحديــات توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم(، والمحــور الرابــع: 

)اتجاه��ات المعلميــن نحوــ توظي��ف تطبيق��ات ال��ذكاء الاصطناعـي� ف��ي التعليــم(. بينمــا يوجــود فــرق 

دال إحصائيــاً عنــد مســتوى )0.05( بيــن متوســطي درجــات: )الذكــور والإنــاث( فــي المحــور الأول: 

ــم  ــح معلمــي مــدارس التعلي ــم( لصال ــي التعلي ــذكاء الاصطناعــي ف ــات ال ــف تطبيق )ممارســات توظي

الأساســي: )الذكــور(.



342

واتضــح عــدم وجــود فــرق دال إحصائيــاً بيــن متوســطي درجــات المعلميــن ذوي مســتوى 

التعليــم: )بكالوريــوس( والمعلميــن ذوي مســتوى التعليــم: )دراســات عليــا(،  فــي المحــور الأول: 

)ممارســات توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم(، والمحــور الثالــث: )تحديات توظيف 

تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم(، والمحــور الرابــع: )اتجاهــات المعلميــن نحــو توظيــف 

تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم(.

 بينمــا يوجــود فــرق دال إحصائيــاً عنــد مســتوى )0.05( بيــن متوســطي درجــات: )المســتوى 

التعليمــي(، فــي المحــور الثاني:)أهميــة تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم الأساســي مــن 

وجهة نظر المعلمين( لصالح معلمي مدارس التعليم الأساســي ذوي المســتوى التعليمي: )دراســات 

عليا(.

ــاً لســنوات:  ــن تبع ــن متوســطي درجــات المعلمي ــاً بي ــرق دال إحصائي واتضــح عــدم وجــود ف

)الخبــرة( فــي المحــور الأول: )ممارســات توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم(، 

ــم الأساســي مــن وجهــة نظــر  ــي التعلي ــذكاء الاصطناعــي ف ــات ال ــة تطبيق ــي: )أهمي والمحــور الثان

المعلميــن(، والمحــور الثالــث: )تحديــات توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم(، 

والمحــور الرابــع: )اتجاهــات المعلميــن نحــو توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم(.

استنادًا إلى النتائجِ التي توصلت إليها الدراسةُ، توصي الدراسة بما يلي:

اعتمــاد اســتراتيجياتٌ شــاملةٌ مــن قبــلِ وزارةِ التربيــة والتعليــمِ، تهــدفُ إلــى تعزيــزِ مهــاراتِ توظيــفِ 
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الــذكاءِ الاصطناعــيِّ فــي تحســينِ نواتــجِ التعلــمِ، تشــكيلُ فــرقٍ مــن خبــراءَ متعــددي  تطبيقــاتِ 

التخصصــاتِ لتطويــرِ أنظمــةٍ وتطبيقــاتٍ الــذكاءِ الاصطناعــيِّ فــي التعليــمِ، بحيــث يتــمُّ تطويرُهــا وفقًــا 

للأســسِ والسياســات التربويــةِ.

ــة،  ــة التعليمي ــدى الهيئ ــذكاء الاصطناعــيِّ ل ــاتِ ال ــف تطبيق ــة مهــاراتِ توظي ــى تنمي ــزُ عل التركي

ــدارس لتوظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي العمــل  ــة فــي الم توفيــر البنــى التحتيــة اللازم

المدرســي، تبنــيِ الــذكاء الاصطناعــيِّ فــي التعليــم، بمــا يتماشــى مــعَ توجهــات الدولــة والسياســات 

ــة. التربوي

فــي ضــوءِ النتائــجِ والتوصيــاتِ، تقتــرحُ الدراســةُ مــا يلي:إجــراءُ دراســةٍ تحليليــةٍ لتجربــةِ دولــةٍ 

رائــدةٍ فــي توظيــفِ تطبيقــاتِ الــذكاءِ الاصطناعــيِّ فــي التعليــمِ، إجــراءُ دراســةٍ تجريبيــةٍ حــولَ تطبيقــاتِ 

الــذكاءِ الاصطناعــيِّ فــي التعليــمِ ومــدى فاعليتِهــا فــي تحســين أداء الطلبــة.

الكلماتُ المفتاحية: )تطبيقاتِ الذكاءِ الاصطناعي، معلمي مدارسِ التعليمِ الأساسي(.

Summary.

The study aimed to identify the reality of employing arti-

ficial intelligence applications in education from the point of 

view of teachers of basic education schools in the Sultanate 

of Oman, and to identify the importance of employing these 
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applications, and teachers’ attitudes towards employing them 

in the educational process, in addition to revealing the chal-

lenges they face in employing artificial intelligence applica-

tions in the education process.

The study used the descriptive approach in its analytical 

method, and used the questionnaire as a tool to achieve the 

objectives of the study, consisting of (40) phrases, includ-

ing four axes: (practices of employing artificial intelligence 

applications in education, the importance of artificial intel-

ligence applications, teachers’ attitudes towards employing 

artificial intelligence applications in education, and finally the 

challenges of employing artificial intelligence applications in 

education).

The study reached a number of results, the most important 

of which are the following:

As for (the first axis) of the questionnaire, which is: (prac-

tices of employing artificial intelligence applications in edu-
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cation), whose vocabulary reached (12) single, and a general 

average of (46.21) for the axis, where it came in rank: (first) 

statement (6), with an arithmetic average of (4.02), which 

states: “I employ artificial intelligence applications in com-

municating with students’ parents”, and in the rank: (last) 

statement No. (1), with an arithmetic average of (3.45), which 

states:  “I use AI applications when planning lessons».

As for the (second axis) of the questionnaire, which is: (the 

importance of artificial intelligence applications in education), 

whose vocabulary reached (9) vocabulary, and a general av-

erage of (36.76) for the axis, where it came in place: (first) 

statement No. (3), with an arithmetic average of (4.02), which 

states: “Artificial intelligence applications enhance self-learn-

ing among students”, and in the rank: (last) statement No. 

(9), with an arithmetic average of (4.02), which states: “Arti-

ficial intelligence applications take into account the individual 

differences between students».
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As for the (third axis) of the questionnaire, which is: (chal-

lenges of employing artificial intelligence applications in edu-

cation), whose vocabulary reached (12) single, and a general 

average of (47.27) for the axis, where it came in place: (first) 

statement (6), with an arithmetic average of (4.15), which 

states: “Low awareness of the importance of employing ar-

tificial intelligence applications in supporting the educational 

process”, and in the rank: (last) statement No. (1), with an 

arithmetic average of (3.53), which states: “Lack of incen-

tives provided to users of artificial intelligence applications in 

student education».

The responses of the study sample were also to the ques-

tion: Are there other challenges that hinder the employment 

of artificial intelligence applications in education? The re-

sponses were as follows: poor internet access in school, too 

many teacher loads, too many teachers’ quotas from class-

es, lack of sufficient time, lack of training programs provided 
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to teachers in the field of artificial intelligence applications, 

classrooms need to be configured with educational devices 

and high-speed internet, and lack of computers for teachers.

For the (fourth axis) of the questionnaire, which is: (teach-

ers’ attitudes towards employing artificial intelligence appli-

cations in education), whose vocabulary reached (7) vocab-

ulary, and a general average of (27.51) for the axis, where it 

came in place: (first) statement (7), with an arithmetic aver-

age of (4.05), which states: “I see that the current courses 

are well prepared to employ artificial intelligence applications 

in teaching”, as it came in rank:  (The last) statement No. 

(2) with an arithmetic average of (3.77), which states: “I be-

lieve that artificial intelligence applications will be an effective 

communication tool between teacher and student».

It was clear that there was no statistically significant differ-

ence between the average scores: (males and females) in the 

second axis: (the importance of artificial intelligence applica-
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tions in basic education from the point of view of teachers), 

the third axis: (the challenges of employing artificial intelli-

gence applications in education), and the fourth axis: (teach-

ers’ attitudes towards employing artificial intelligence appli-

cations in education). While there is a statistically significant 

difference at the level of (0.05) between the average scores: 

(males and females) in the first axis: (practices of employ-

ing artificial intelligence applications in education) in favor of 

teachers of basic education schools: (males).

It was clear that there was no statistically significant dif-

ference between the average scores of teachers with the level 

of education: (bachelor’s) and teachers with the level of ed-

ucation: (postgraduate studies), in the first axis: (practices 

of employing artificial intelligence applications in education), 

the third axis: (challenges of employing artificial intelligence 

applications in education), and the fourth axis: (teachers’ at-

titudes towards employing artificial intelligence applications 
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in education).

While there is a statistically significant difference at the 

level of (0.05) between the average scores: (educational lev-

el), in the second axis: (the importance of artificial intelli-

gence applications in basic education from the point of view 

of teachers) in favor of teachers of basic education schools 

with an educational level: (postgraduate studies).

It was clear that there was no statistically significant dif-

ference between the average scores of teachers according to 

years: (experience) in the first axis: (practices of employing 

artificial intelligence applications in education), the second 

axis: (the importance of artificial intelligence applications in 

basic education from the point of view of teachers), the third 

axis: (challenges of employing artificial intelligence applica-

tions in education), and the fourth axis: (teachers’ attitudes 

towards employing artificial intelligence applications in edu-

cation).
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Based on the study’s findings, the study recommends: 

Adopting comprehensive strategies by the Ministry of Ed-

ucation, aimed at enhancing the skills of employing artifi-

cial intelligence applications in improving learning outcomes, 

forming teams of multidisciplinary experts to develop artificial 

intelligence systems and applications in education, so that 

they are developed in accordance with educational founda-

tions and policies.

Focusing on developing the skills of employing artificial 

intelligence applications in the educational staff, providing 

the necessary infrastructure in schools to employ artificial 

intelligence applications in school work, adopting artificial in-

telligence in education, in line with the state’s directions and 

educational policies.

In light of the results and recommendations, the study proposes 

the following: conducting an analytical study of the experience of 

a leading country in employing artificial intelligence applications in 
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education, conducting a pilot study on artificial intelligence appli-

cations in education and their effectiveness in improving student 

performance.

Keywords: (artificial intelligence applications, teachers of 

basic education schools).

توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليمِ من وجهةِ 

نظر معلمي مدارس التعليم الأساسي بسلطنةِ عمان.

مقدمةٌ.

        يش�ـهد العال��م فــي العصــرِ الحالــي تســارعًا كبيــرًا فــي ثــورةِ التقنيــةِ علــى مختلــف الأصعــدةِ 

ــذا  ــةِ. ل ــم والمعرف ــي تخ��دمُ الإنسـا�نيةَ بشــكل عــام وتســهمُ فــي تعــزي مســتويات العل والمجــالات الت

أصبحــتْ الــدول تتنافــس فــي تطويــرِ قدراتِهــا مــن خــالِ التطــورِ الســريع فــي التكنولوجيــا والتحــولِ 

الرقمــيِّ فــي شــتى المجــالاتِ، باســتخدامِ تقنيــات التطبيقــات الذكيــة، مثــل الــذكاءِ الاصطناعــيِّ 

الــذي يُعــدُّ أحــدَ فــروع الحاســبِ الآلــيِّ وأحــد التطبيقــاتِ التــي تحاكــي العقــلَ البشــريَّ فــي التعامــاتِ 

ــا فــي حياتنــا اليوميــة بفضــلِ ســرعتِه فــي  اليوميــةِ. حيــث أصبــح الــذكاءُ الاصطناعــي منافسًــا قويً

البحــثِ عــن المعرفــةِ والوصــولِ إليهــا بســهولة.
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يُعــدُّ الــذكاءُ الاصطناعــي مــن أبــرزِ نتائــج الثــورةِ الصناعيــةِ الرابعــةِ، التــي تشــملُ نظــمَ 

، لقــد توســعتْ اســتخداماتُ  ، والتقــدمَ فــي الفكــرِ الإداريِّ والتنظيمــيِّ المعلومــاتِ، التطــورَ التكنولوجــيَّ

العســكرية،  الاقتصــاد،  الصناعــة،  مثــل  والمجــالات،  العلــومِ  مختلــفِ  فــي  الاصطناعــي  الــذكاءِ 

التطبيقــات الطبيــةِ والتعليميــةِ، وغيرهــا مــن المجــالات.

 ويتميــزُ الــذكاءُ الاصطناعــي بقدراتِــه العاليــة علــى الاســتنتاج والاســتنباط والإدراك، إذ 

يحاكــي الــذكاءَ البشــريَّ مــن خــالِ الآلــةِ. هــذا المجــالُ المتعــددُ التخصصــاتِ يســتهدفُ فهــمَ كيفيــةِ 

، ويشــملُ إســهاماتٍ مــن خبــراءِ فــي الحاســبِ الآلــيِ، الرياضيــاتِ، علــمِ النفــسِ،  عمــلِ العقــلِ البشــريِّ

علــمِ اللغــةِ، الفلســفةِ، المنطــقِ، وغيرهــم.

وأصبح الذكاءُ الاصطناعي مهمًّا للغاية بفضل تطبيقاتِه المتنوعة، مثل: النُّظم الخبيرة، والشــبكاتِ 

العصبيــة، والخوارزميــات الجينيــة وغيرهــا. وقــد أثبــتَ فعاليتــه فــي عمليــات اتخــاذِ القــرار؛ حيــث إنَّ 

العقــلَ البشــريَّ يواجــهُ صعوبــةً فــي الاحتفــاظِ بالبيانــاتِ كبيــرةِ الحجــم عنــد الحاجــةِ إليهــا لاتخــاذِ قــرارٍ 

معيــن أو لحــل مشــكلة معينــة، خصوصــاً مــع الزيــادة المســتمرة فــي حجــمِ المعرفــةِ وتنوعهــا.

ــم والفهرســة  ــحُ للمســتخدم الحفــظَ والتنظي ــذكاءِ الاصطناعــي تتي  وعلــى العكــس، فــإنَّ تطبيقــات ال

 Tomasik,( وفـ�قَ معاييـ�ر تكنولوجيـ�ةٍ مُنظمـ�ةٍ تُسـ�هلُ اسـ�تعادةَ المعلومـ�اتِ عنـ�د الحاجـ�ةِ إليهـ�ا

.)2016
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ــذي  ــال ال ــيِّ الفعّ ــدورِ الإيجاب ــي ال ــة المعلومــات والاتصــالاتِ ف ــةُ اســتخدامِ تقني ــلُ أهمي تتمث

ــةِ هــذا  ــذ بداي ــةِ التطــورات الســريعةِ فــي هــذا المجــالِ. ومن ــمِ لمواكب ــزِ جــودةِ التعلي ــهُ فــي تعزي تلعب

القــرن، شــهدنا تحــولً حضاريًــا كبيــرًا أثــرَ فــي جميــعِ جوانــبِ الحيــاةِ، حيــثُ تظهــرُ يوميًــا معطيــاتٌ 

جديــدةٌ تتطلــبُ اكتســابَ خبــراتٍ وأفــكارٍ ومهــاراتٍ جديــدة للتفاعــل معهــا بنجــاح ولنواكــب هــذا التقــدم 

المتســارع، ولا شــك أن هــذه التحــولاتُ تركــت أثرَهــا العميــقَ علــى المنظومــةِ التربويــةِ.

          ومــن هنــا، فــإنَّ نجــاح التعليــم فــي أداءِ وظائفِــه المتنوعــةِ يعتمــدُ بشــكلٍ كبيــرٍ علــى 

كفــاءةِ الأفــرادِ القائميــنَ علــى توجيهِــه. فالتطــوراتُ العلميــةُ والتقنيــة تُســهمُ بشــكلٍ فعّــالٍ فــي تســهيلِ 

ــم، وتوفيــرِ الســرعةِ والكفــاءةِ فــي زيــادة مســتوى التحصيــلِ الدراســي بشــكلٍ  عمليــاتِ التعليــم والتعلُّ

ملمــوس وفاعــل.

      ورغــمَ كلِّ مــا يُســتحدثُ مــن أدواتٍ وأجهــزةٍ وبرامــجَ، ومــا يظهــرُ فــي مجــالِ التربيــة مــن فلســفاتٍ 

ــذي  ــمِ ال ــه لا تتحقــقُ إلا مــن خــالِ المعل ــمِ وكفاءتَ ــإنَّ جــودةَ التعلي ــدةٍ، ف ــات واتجاهــات جدي ونظري

يمتلــكُ المهــارة والقــدرةَ علــى أداءِ دوره بنجــاحٍ وفاعليــة، ممــا ينعكــسُ بشــكلٍ إيجابــيٍّ علــى كلٍّ مــن 

التعليــمِ والتعلُّــمِ )زروقــي؛ وفالتــه، 2020(.

     أصبحــت البرامــج التــي تســتخدم الــذكاء الاصطناعــي أكثــر انتشــارًا فــي المــدارس، ولنجــاح 

المعلــم وتمكنــه مــن اســتخدام وتوظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي ممارســاته التدريســية، 

يتطلــب مــن قــادة المــدارس أن يصبحــوا أكثــر إدراكًا لكيفيــة اســتخدام مدارســهم للــذكاء الاصطناعــي، 
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ســواء للمهــام الإداريــة أو الفنيــة أو فــي تنفيــذ المواقــف الصفيــة.

     إضافــة إلــى الأعمــال المدرســية الأخــرى لتنظيــم وتســهيل إجــراءات العمــل. وهــذا يســتلزم نوعًــا 

جديــدًا مــن الإعــداد للقــادة التربوييــن، حتــى يكونــوا أكثــر اســتعدادًا لاســتخدام الــذكاء الاصطناعــي 

 .)Tyson,2020( والتأثيــر لتوظيفــه فــي البيئــة التعليميــة دعمــا لتعلــم طلبتهــم

ــك  ــة، بمــا فــي ذل ــا اليومي ــبِ حياتِن ــع جوان ــا فــي جمي ــذكاءُ الاصطناعــي دورًا هامً ــد لعــبَ ال      لق

التعليــمُ والتعلُّــمُ. ومــن المتوقــع أن تشــهدَ الفصــولُ الدراســيةُ- وقــد بــدأتْ بالفعــل- تحــولً مــن 

ــم وفقًــا  الإطــار التقليــديِّ للتعليــم إلــى اســتخدام مزيــجٍ مــن الروبوتــات والــذكاءِ الاصطناعــيِّ المُصمَّ

للاحتياجــاتِ التعليميــة ومتطلباتهــا. وستســتفيدُ نســبة كبيــرة مــن الطلبــة مــن الروبوتــاتِ التــي تتميــزُ 

ــي  ــة ف ــة الطلب ــي تحســين تجرب ــذكاءِ الاصطناعــي ف ــاتُ ال ــة. إذ تســاعدُ تقني بالاســتمراريةِ والمرون

ــةِ  ــةِ والمعرفي ــزِ قدراتهــم العلمي ــمِ، وتعزي ــة، وتســاهمُ فــي تحســين مخرجــاتِ التعلي ــةِ التعليمي العملي

ــة. والمهاري

 ،       فــي الوقــتِ نفســه، أصبحــتْ هــذه التقنيــاتُ مــن الأساســياتِ الضروريــة فــي أيِّ نظــام تعليمــيٍّ

ــرُ اهتمــامَ الطلبــة وتحفزهــم  ــةً تُثي ــا، كونهــا مدخــات تربوي حيــث يُعتبــر الاعتمــاد عليهــا أمــرًا حيويً

مُ تنوعًــا فــي الخبــراتِ التــي تشــملُ مهــاراتٍ وتأمــل وتفكيــر وإبــداع، ممــا يحقــقُ  علــى التعلــمِ. كمــا تُقــدِّ

نموَّهــم فــي جميــع الاتجاهــات ويُثــري خبراتهــم، حيــث تشــاركُ جميــع حواســهم فــي عمليــةِ التعليــم. 
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مشكلة الدراسة.

       يُلاحــظ الجميــع آثــارَ الــذكاءِ الاصطناعــي المحيطــةَ بنــا اليــومَ، رغــم أنــه لا يــزالُ فــي بداياتِــه. 

حيــث يمكننــا رؤيــة ذلــك فــي كل مجــالات ونواحــي الحيــاة مثــل الصناعــات المختلفــة، والمجــالات 

الطبيــةِ، وفــي التطبيقــاتِ التعليميــةِ، وفــي المنــازلِ الذكيــةِ، وفــي تنبــؤاتِ الطقــسِ، وفــي الروبوتــاتِ 

الذكيــةِ؛ وكلُّ هــذا ومــا زالــت أنظمــةُ الــذكاءِ الاصطناعــي المُطبَّقــة تُصنَّــف ضمــن الــذكاء الاصطناعــي 

الضعيفِ. 

     مــن هــذا المنطلــق، يتضــح أن معظــمَ الــدولِ الكبــرى قــد أدركــت حجــمَ التأثيــرِ الــذي ســتحدثه ثــورةُ 

ــن التحــولاتِ  ــرقَ بي ــدول الف ــد استشــعرت هــذه ال ــةِ. فق ــذكاءِ الاصطناعــيِّ والتطــورات التكنولوجي ال

التــي ســتحدثها الثــورةُ الصناعيــةُ الرابعــةُ فــي العقــودِ القادمــةِ مقارنــةً بالثــورات الســابقةِ، وكذلــك 

حجــمَ الفجــوةِ الرقميــة التــي ستنشــأ فــي الــدولِ والتــي ســتترتَّب عليهــا فجــواتٌ اقتصاديــةٌ واجتماعيــةٌ 

وأمنيــةٌ وتعليميــةٌ.

     لقــد فرضــت الثــورةُ التقنيــةُ المتســارعةُ تحديــاتٍ جديــدةً علــى دولِ العالــم، ممــا يســتدعي 

مواكبــةَ هــذا التســارعِ فــي التطبيقــاتِ التقنيــة الحديثــة، وإتاحــةَ الفرصــةِ للإبــداعِ والابتــكارِ فــي كافــة 

المجــالات. كمــا تســعى تلــك التطبيقــاتُ إلــى أن تصبــحَ قــادرةً علــى الاســتحواذِ والمنافســة فــي أســواقِ 

العمــل والتجــارة والتعليــم والصحــةِ، وذلــك بهــدف الســيطرةِ والاســتدامة. 
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وفــي هــذا الإطــار، تظهــرُ أهميــةُ تنــاولِ العلاقــة بيــن تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــيّ فــي التعليــمِ مــن 

خــال تفعيلِهــا لتحقيــقِ المعرفــةِ والتحــولِ الرقمــيّ الــذي يعــودُ بالنفــع علــى التطويــر والتحســين فــي 

مختلــفِ مجــالات الحيــاة.

ــة فــي الاهتمــام بتوظيــف  ــذل جهــود مضني ــم تب ــة والتعلي ــإن وزارة التربي     وفــي ســلطنة عمــان ف

تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم، وتتمثــل تلــك الجهــود فــي تنظيــم المؤتمــرات والنــدوات 

وإعداد الأدلة التوجيهية والإرشــادية، وتفعيل المنصات التعليمية وتقديم البرامج التدريبية لتمكســن 

الهيئــة التعليمــة والطلبــة مــن توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي عمليــات التدريــس.

       إضافــة إلــى العمــل علــى رقمنــة المناهــج العمانيــة والــذي يهــدف إلــى تحويــل المناهــج إلــى 

قوالــب رقميــة تفاعليــة وجاذبــة لتعلــم الطلبــة، مــن خــال إنشــاء منصــة تضــم جميــع المناهــج 

العمانيــة للصفــوف مــن الأول الأساســي وحتــى الصــف الثانــي عشــر )الراســبية، 2021(.

     وعنــد إطــاعِ الباحــثِ علــى بعــض الدراســاتِ العمانيــة الســابقةِ، بــرزت الحاجــة إلــى ضــرورة 

تدعيــم أكثــر لتوظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي المــدارس، لمواكبــة تطلبــات المرحلــة 

الراهنــة فــي مجــال الــذكاء الاصطناعــي، حيــث  أشــارت نتائــج الدراســات إلــى وجــود بعــض القصــور 

فــي مجــال توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي عمليــة التعليــم.

      حيث أشارت نتائج دراسة: السعيدي؛ والبلوشي؛ والكعبي)2023(، أن درجة تضمين مفاهيم 

وتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي محتــوى مناهــج الدراســات الاجتماعيــة بالصــف الحــادي عشــر 
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جــاءت بدرجــة ضعيفــة، وفــي نفــس الســياق كشــفت نتائــج دراسة:الشــيدي؛ والســعيدي)2022( أن 

ــات للصفيــن  ــذكاء الاصطناعــي فــي محتــوى مناهــج الرياضي ــم وتطبيقــات ال درجــة تضميــن مفاهي

الســابع والثامــن جــاءت بدرجــة: )ضعيفــة(.

       ومــن خــال آراء معلمــي مــدارسِ التعليــم الأساســي بســلطنةِ عمــان، بــرزت تســاؤلاتٌ عــدة، 

ــمِ  ــذكاءِ الاصطناعــيِّ فــي التعلي ــلُ الســؤالُ الرئيــسُ فيمــا يلــي: مــا واقــعُ توظيــفِ تطبيقــاتِ ال ويتمث

بمــدارسِ التعليــمِ الأساســيِّ بســلطنةِ عمــانَ مــن وجهــةِ نظــرِ المعلميــنَ؟ والــذي يتفــرَّعُ منه التســاؤلاتُ 

التاليــةُ:

	1 ــم . ــي التعلي ــذكاء الاصطناعــي ف ــات ال ــن فــي توظيــف تطبيق مــا واقــع ممارســات المعلمي

ــم الأساســي بســلطنة عمــان؟ بمــدارس التعلي

	2 مــا أهميــة توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم مــن وجهــة نظــر معلمــي .

مــدارس التعليــم الأساســي بســلطنة عمــان؟

	3 مــا اتجاهــات المعلميــن نحــو توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم بمــدارس .

التعليــم الأساســي بســلطنة عمــان؟

	4 مــا التحديــات التــي تواجــه المعلميــن فــي توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي .

التعليــم بمــدارس التعليــم الأساســي بســلطنة عمــان؟
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	5 هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي .

التعليــم مــن وجهــة نظــر معلمــي مــدارس التعليــم الأساســي تعــزى لمتغيــر النــوع )ذكــور– 

إنــاث(؟

	6 هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي .

التعليــم مــن وجهــة نظــر معلمــي مــدارس التعليــم الأساســي تعــزى لمتغيــر مســتوى التعليــم 

)بكالوريــوس- دراســات عليــا(؟

	7 هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي .

ــر عــدد ســنوات  ــم الأساســي تعــزى لمتغي ــم مــن وجهــة نظرمعلمــي مــدارس التعلي التعلي

الخبــرة )10 ســنوات فأقــل- أكثــر مــن 10 ســنوات(؟

أهداف الدراسة.

تتمثل أهداف الدراسة الحالية، فيما يلي:

	1 الكشف عن واقـــع توظيــــــف المعلميــــــن تطبيقــــــات الذكــــــاء الاصطناعــــــي بمــــــدارس (

التعليــــــم الأساســــــي بسلطنــــــة عمــــــان.

	2 التعــرف علــى أهميــة توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم مــن وجهــة نظــر (

معلمي مدارس التعليـــــم الأساســــــي بسلطنـــــــة عمــــــان.
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	3 التعــرف علــى اتجاهــات المعلميــن نحــو توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــــــي (

ــان. ــة عمــــــ ــي بسلطنـــــ ــم الأساســــــ ــم بمــدارس التعليــــــ التعليـــــــ

	4 تحديــد التحديــات التــي تواجــه المعلميــن فــي توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي (

التعليــم بمــدارس التعليــم الأساســي بســلطنة عمــان.

أهمية الدراسة.

   تتمثل أهمية الدراسة، فيما يلي: 

أولًا: الأهمية النظرية. 

تتمثل أهمية الدراسة النظرية، فيما يلي:

	1 تســهمُ فــي إثــراء التــراث الأدبــيّ والتربــويِّ مــن خــال توفيــرِ مزيــدٍ مــن الأبحــاثِ والدراســاتِ (

المتعلقــة حــول واقــعِ تطبيــقِ تقنيــاتِ الــذكاءِ الاصطناعــي فــي مــدارس التعليــم الأساســيّ 

بســلطنة عمــان. 

	2 تعزيــز ثقافــة تطبيــق تقنيــة الــذكاء الاصطناعــي لــدى الهيئــة التعليميــة والطلبــة فــي (

مــدارس ســلطنةِ عمــان. 
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ثانياً: الأهمية التطبيقية.

تتمثل أهمية الدراسة التطبيقية ، فيما يلي:

	1 فيــد نتائــج هــذه الدراســة معلمــي مــدارس التعليــم الأساســي بســلطنة عمــان فــي العمليــة (

والتعليميــة.

	2 ــن ( ــي الأخــذ بعي ــرار ف ــات هــذه الدراســة المســئولين وأصحــاب الق ــج وتوصي تســاعد نتائ

الاعتبــار تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي وتوظيفهــا فــي عملتــي التعلــم التعليــم، وستشــجع 

علــى ابتــكار تقنيــات وأســاليب وإســتراتيجيات تســاعد فــي تطويــر وتحســين جــودة التعليــم.

مصطلحات الدراسة.

وتم عرض مصطلحات الدراسة، كالتالي:-

	1 مفهــوم الــذكاء الاصطناعــي )AI(: يُشــير إلــى الأنظمــةِ والأجهــزة التــي تُحاكــي الــذكاءَ .

البشــري لأداء المهــام التــي يمكــن أن تُحسّــن مــن نفســها اســتنادًا إلــى المعلومــات التــي 

ــر أو الروبــوت  ــى قــدرة الكمبيوت ــي؛ والفرانــي، 2020(، كمــا يُشــير إل تجمعهــا )الحجيل

المدعــوم بكمبيوتــر علــى معالجــة المعلومــات والوصــولِ إلــى نتائــجَ بطريقــةٍ مماثلــة 

لعمليــةِ التفكيــر لــدى البشــر فــي التعليــمِ واتخــاذ القــرار وحــل المشــاكل )ليــف إد فنــس؛ 

ــان اســتور ســون، 2020(.   وي
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م عبــرَ أجهــزةِ الحاســبِ الآلــي  التعريــف الإجرائــي للــذكاء الاصطناعــي: هــو أوامــر وتطبيقــات تُقــدَّ

أو الأجهــزةِ النقالــةِ، يقــومُ بتوظيفِهــا معلمــو مــدارس التعليــمِ الأساســيِّ فــي عمليــة التعليــم، 

وتتثمــل فــي عــدد مــن التطبيقــاتِ المســتحدثةِ فــي تقنيــاتِ التعليــم الإلكترونــيِ، والتــي تُســهم فــي 

رفــعِ كفــاءة التعليــم الحضــوري أوالتعليــم عــن بعــد.

	2 التعليــم الأساســي: هو«تعليــم موحّــد توفــره الدولــة لجميــع أبنــاء الســلطنة ممــن هــم فــي .

ســن المدرســة، مدتــه عشــر ســنوات مــن )الصــف الأول الأساســي حتــى الصــف العاشــر( 

يقــوم علــى توفيــر الاحتياجــات التربويــة الأساســية مــن المعلومــات والمعــارف والمهــارات، 

وتنميــة الاتجاهــات والقيــم التــي تمكــن المتعلميــن مــن الاســتمرار فــي التعليــم والتدريــب 

ــا لميولهــم واســتعداداتهم وقدراتهــم التــي يهــدف هــذا التعليــم إلــى تنميتهــا مواجهــة  وفقً

تحديــات وظــروف الحاضــر وتطلعــات المســتقبل، فــي إطــار التنميــة المجتمعيــة الشــاملة 

)وزارة التربيــة والتعليــم بســلطنة عمــان، 2003، 8(.

حدود الدراسة.

تمثلت حدودُ الدراسةِ فيما يلي:

	1 الحــدود الموضوعيــة: اقتصــرت الدراســة علــى توظيــفِ تطبيقــاتِ الــذكاءِ الاصطناعــيِّ فــي (

التعليــمِ مــن وجهــةِ نظــرِ معلمــي مــدارسِ التعليــمِ الأساســيِّ بســلطنةِ عمــان.

	2 الحدود المكانية: مدارسُ التعليمِ الأساسيِّ بمحافظة الظاهرة في سلطنةِ عمان.(
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	3 الحدود الزمانية: العامُ الدراسيُّ 2023م  2024م.(

	4 الحدود البشرية: معلمي مدارسِ التعليمِ الأساسيِّ بمحافظة الظاهرة بسلطنةِ عمان.(

	5 الحــدود المنهجيــة: اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي بأســلوبه التحليلــي، وذلــك (

لوصــف الوضــع الراهــن لمعلمــي التعليــم الأساســي فــي ســلطنة عمــان، وتعــرف متطلبــات 

ــذكاء الاصطناعــي، حيــث  التكيــف والتطبيــق للإســتراتيجيات التطويريــة وفــق تقنيــات ال

يتناســب خطواتــه وإجراءاتــه مــع أهــداف وطبيعــة الدراســة الحاليــة.

واســتعانت الدراســة بالاســتبانة كأداة مــن أدوات جمــع البيانــات )مــن إعــداد الباحــث(، وتــم أخــذ 

أراء مجموعــة مــن الخبــراء الأكاديميــن ببعــض الجامعــات الحكوميــة والمراكــز البحثيــة والمعلميــن 

وأوليــاء الأمــور لتعــرف تعزيــز تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي مــن وجهــة نظــر معلمــي التعليــم 

الأساســي.

الدراسات السابقة.

اطلعــت الدراســة الحاليــة علــى العديــد مــن الدراســات الســابقة ذات الصلــة الوثيقــة بموضــوع 

الدراســة، وتــم عرضهــا كمــا يلــي:-

	1 دراســة: العامــري )2024( بعنــوان: )دور تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي تطويــر (

أداء المعلميــن بســلطنة عمــان ‏‏)‏ChatGPT‏( نموذجــاً. هدفــت الدراســة إلــى: معرفــةٌ 

دورُ تطبيقــاتِ الــذكاء الاصطناعــيِّ فــي تحســينِ أداء المعلميــن بســلطنةِ عمــان، واختــارَ 
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الباحــث تطبيــق )ChatGPT( نموذجًــا لــهُ، لــذا تهــدفُ هــذهِ الدراســة إلــى تســليطِ الضــوء 

علــى اســتخدامِ تطبيقــاتِ الــذكاءِ الاصطناعــيِّ وتطبيــقِ )ChatGPT( خصوصــاً فــي 

العمليــةِ التعليميــةِ والفــرصِ التــي تتيحُهــا، مــعَ معاينــة التحديــات التــي تواجــه اســتخدامَ 

هــذهِ التطبيقــاتِ فــي مجــالِ التعليــمِ بســلطنةِ عمــان.

، وخلــص  لتحقيــق غــرض الدراســة اســتخدم الباحــث: المنهــجُ الوصفــيُّ بأســلوبه التحليلــيِّ

الباحــث إلــى عــدة نتائــج أهمهــا: أهميــة توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعي فــي العملية التعليمية 

لمــا لهــا مــن أهميــة فــي تطويــر أداء المعلــم، وعقــد ورش تدريبيــة لتعريفهــم بكيفيــة توظيــف 

تطبيق��ات ال��ذكاء الاصطناع��ي وخصوص��اً تطبي��ق )ChatGpt( فــي العمليــة التعليميــة، وكذلــك 

تعريفهــم بالتحديــات التــي قــد تواجههــم عنــد توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي عمليــة 

التعليــم. 

ــرَارِ حــول الأهميــةَ الكبيــرةَ  ــاعِ القَ وخــرج الباحــث بعــدة توصيــات، منهــا: ضــرورة تنبيــه صُنَّ

صَــةٍ للمعلميــنَ  لتوظيــفِ أدواتِ الــذكاءِ الاصطناعــيِّ فــي مجــالِ التعليــمِ. وتنظيــمُ ورشِ عمــلٍ مُخصَّ

لتوظيــف تطبيقــاتِ الذكاءِالاصطناعــي.

	2 دراســة: اليحمــدي )2023( بعنــوان: )أثــر تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي تنميــة رأس (

المــال البشــري للقيــادات الإداريــة فــي وزارة التربيــة والتعليــم بســلطنة عمــان مــن وجهــة 

ــذكاء الاصطناعــي فــي  ــرِ تطبيقــات ال نظرهــم(، هدفــت هــذه الدراســة: الكشــفُ عــن تأثي
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تعزيــزِ القيــاداتِ الإداريــةِ علــى تنميــةِ رأسِ المــالِ البشــري فــي وزارةِ التربيــةِ والتعليــمِ 

بســلطنةِ عمــانَ مــن منظورِهــم. 

، حيــث تــمَّ إعــدادُ اســتبانةٍ لاستكشــافِ تأثيــرِ  وقــد اســتخدم الباحــث المنهــجُ الوصفــيُّ التنبــؤيُّ

تطبيقــاتِ الــذكاءِ الاصطناعــيِّ فــي تنميــةِ رأسِ المــالِ البشــريِّ وفقًــا لوجهــاتِ نظــرِ القيــاداتِ أنفســهم. 

وقــد شــملتِ الأداةُ النهائيــةُ )29( فقــرةً، تــمَّ توزيعُهــا علــى مقياســين:

 الأولُ: مقياسُ تطبيقاتِ الذكاءِ الاصطناعيِّ واحتوى على )13( فقرةً.	

 والثاني: مقياسُ تنميةِ رأسِ المالِ البشريِّ وضمَّ )16( فقرةً.	

ــةُ مــن  ن ــتْ العيِّ ن ــةٍ، حيــث تكوَّ ــةِ الدراســةِ بطريقــةٍ عشــوائيةٍ طبقي ن ــارُ أفــرادِ عيِّ ــمَّ اختي وقــد ت

)290( قائــدًا مــن القيــاداتِ الإداريــةِ، يمثلــون مديــريَ الدوائــر ومســاعديهم والمشــرفين الإدارييــن 

والفنييــن فــي الــوزارةِ بجميــعِ مديريــات المحافظــات التعليميــة فــي ســلطنةِ عمــان.

الــذكاءِ  لتطبيقــاتِ  الإداريــة  القيــادات  تطبيــقِ  أن: درجــةُ  الدراســة  نتائــج  أظهــرت   وقــد 

الاصطناعــيِّ جــاءت متوســطةً فــي محورَيْــن: )ســلوكِ المســتخدمِ( و)توفــرِ الخبــراءِ(، بينمــا كانــت 

كبيــرةً فــي محورَيْــن آخرَيْــن: )قــدرةِ النظــامِ( و)التدريــبِ والتطويــرِ(.

، فقــد كانــت: )متوســطةً(   أمــا درجــةُ ممارســة القيــاداتِ الإداريــة لتنميــة رأسِ المــالِ البشــريِّ

فــي جميــعِ محاورهــا. كمــا أظهــرتِ النتائــجُ وجــودَ تأثيــرٍ إيجابــي مباشــر ضعيــف لتطبيقــات الــذكاءِ
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الاصطناعــي علــى تنميــةِ رأسِ المــالِ البشــريِّ لــدى القيــادات الإداريــة فــي وزارةِ التربيــةِ 

والتعليــمِ بســلطنةِ عمــان.

	3 دراســة: الضبــع؛ ومحمــود )2023( بعنــوان: )تأثيــر الــذكاء الصناعــي علــي جــودة (

الخدمــات الحكوميــة فــي ســلطنة عمــان(. أشــارت الدراســةُ إلــى أنَّ الــذكاءَ الاصطناعــيَّ 

يمتلــك القــدرةَ علــى تحويــلِ الخدمــات الحكوميــة فــي ســلطنةِ عُمــان وتحســينِ كفاءتِهــا 

ــة المهــامِّ المتكــررة.  ــنَ، مــن خــالِ أتمت ــح المواطني وفاعليّتِهــا وجودتِهــا الشــاملةِ لصال

كمــا يمكــنُ للــذكاءِ الاصطناعــيِّ مســاعدةَ موظفــي الحكومــةِ علــى التركيــزِ علــى أنشــطةٍ أكثــر 

ــدُ مخــاوفُ  ــدًا وعاليــة القيمــة، ممــا يعــززُ إنتاجيتَهــم وكفاءتَهــم بشــكلٍ عــام. ومــع ذلــك، تُوجَ تعقي

بشــأن تأثيــرِ الــذكاءِ الاصطناعــيِّ علــى الوظائــفِ والحاجــة إلــى تحســينِ مهــاراتِ موظفــي الحكومــةِ 

وإعــادةِ تأهيلِهــم للاســتفادة مــن الأدواتِ والتقنيــاتِ الجديــدةِ التــي تدعــمُ الــذكاءِ الاصطناعــي. 

ولتحقيــق الفوائــد المحتملــةِ للــذكاء الاصطناعــي فــي الخدمــاتِ الحكوميــةِ بشــكلٍ كامــلٍ، هنــاك حاجــةٌ 

ــارِ التحديــاتِ والفــرصِ الفريــدةِ التــي تواجهُهــا ســلطنةُ  إلــى اســتراتيجيةٍ شــاملةٍ تأخــذُ بعيــنِ الاعتب

عمــانَ.

	4 دراسة: السعيدي؛ وآخرون )2023( بعنوان: )مدى توافر تطبيقات الذكاء الاصطناعي (

فــي مناهــج الدراســات الاجتماعيــة فــي مــدارس التعليــم الأساســي بســلطنة عمــان(. 

هدفــت الدراســة إلــى: استكشــاف مــدى توافــر تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي مناهــج 
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الدراســات الاجتماعيــة فــي مــدارس التعليــم الأساســي بســلطنة عمــان.

 لتحقيــق أهــداف هــذه الدراســة اســتخدم الباحثــون المنهــج الوصفــي الكمــي، حيــث أعــدوا بطاقــة 

تحليــل تتضمــن )24( عبــارة موزعــةً علــى خمــس مجــالات. وبعــد التأكــد مــن صــدق الأداة وثباتهــا، 

تــم تطبيقهــا علــى مناهــج الدراســات الاجتماعيــة للصفيــن الحــادي عشــر والثانــي عشــر فــي التعليــم 

الأساسي.

 وقــد كشــفت نتائــج الدراســة أن: درجــةَ تضميــنِ مفاهيــمَ وتطبيقــات الــذكاءِ الاصطناعــيِّ فــي 

محتــوى مناهــجِ الدراســاتِ الاجتماعيــةِ للصــف الحــادي عشــر فــي ســلطنةِ عمــانَ كانــت: )ضعيفــةً(، 

حيــث بلغــتْ فــي محتــوى كتــابِ الجغرافيــا الاقتصاديــةِ نســبةً )2.88%(، وفــي كتــابِ الدراســاتِ 

الاجتماعيــةِ نســبةً )0.86%(، بينمــا كانــت فــي كتــابِ الحضــارةِ الإســاميةِ نســبةً )%0.24(.

 كمــا أشــارت النتائــجُ إلــى: أنَّ درجــةَ تضميــنِ مفاهيــمَ وتطبيقــاتِ الــذكاءِ الاصطناعــيِّ فــي 

محتــوى مناهــج الدراســات الاجتماعيــة للصــفِّ الثانــي عشــرَ فــي ســلطنةِ عمــان جــاءت أيضــاً: 

)ضعيفــةً(، حيــث بلغــتْ فــي محتــوى كتــابِ الجغرافيــا والتقنيــات الحديثــة نســبةً )6.55%(، وكتــاب 

الدراســات الاجتماعيــة نســبةً )6.19%(، بينمــا لــم تُســجلْ أيُّ نســبة فــي كتــاب العالــم مــن حولــي 

.)%0(

وأوصــى الباحثــونَ: بضــرورةِ إدمــاج مفاهيــم وبرمجيــاتِ الــذكاءِ الاصطناعــي فــي منهــاجِ 

الدراســاتِ الاجتماعيــةِ، بالإضافــةِ إلــى توعيــة معلمــي الدراســاتِ الاجتماعيــة بأهميــةِ التدريــسِ 
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باســتخدامِ تطبيقــاتِ الــذكاءِ الاصطناعــيِّ مــن خــالِ البرامــجِ التدريبيــةِ.

	5 دراســة: الســعيدي؛ والشــيدى )2022( بعنــوان: )درجــة تضميــن مفاهيــم وتطبيقــات (

الــذكاء الاصطناعــي فــي محتــوى مناهــج الرياضيــات بمرحلــة التعليــم الأساســي بســلطنة 

عمــان(. هدفــت الدراســة إلــى: التعــرف علــى درجــةِ تضميــنِ مفاهيــمَ وتطبيقــاتِ الــذكاءِ 

ــمِ الأساســي بســلطنةِ  ــي مــدارسِ التعلي ــاتِ ف ــوى مناهــجِ الرياضي ــي محت الاصطناعــيِّ ف

عمــانَ. 

، وذلــك مــن خــال  ولتحقيــقِ أهــداف الدراســة، اســتخدم الباحثــان المنهــجَ الوصفــيَّ الكمــيَّ

ــارةٍ موزعــةٍ علــى خمــسِ مجــالاتٍ. وبعــد التحقــقِ مــن  ــةٍ مــن )24( عب إعــدادِ بطاقــة تحليــل مكون

صــدقِ الأداةِ وثباتِهــا، تــم تطبيقُهــا علــى مناهــجِ الرياضيــاتِ للصفيــن الســابعِ والثامــنِ فــي التعليــمِ 

 . الأساســيِّ

وكشــفت نتائــجُ الدراســةِ: أنَّ درجــةَ تضميــنِ مفاهيــمَ وتطبيقــاتِ الــذكاءِ الاصطناعــيِّ فــي محتــوى 

مناهــجِ الرياضيــاتِ للصفيــن الســابعِ والثامــنِ فــي ســلطنةِ عمــانَ جــاءت بدرجــةٍ )ضعيفــةٍ(، حيــثُ 

بلغــتْ فــي محتــوى كتــابِ )الطالــب( للفصــلِ الأولِ نســبةً )3.50%(، وكتــاب )الطالــب( للفصــلِ 

الثانــيِ )0.70%(، وكتــابِ )النشــاط( للفصــلِ الأولِ )1.70%(، بينمــا بلغــتْ فــي كتــاب )النشــاط( 

للفصــلِ الثانــيِ )%2.40(. 



368

: درجــةَ تضميــنِ مفاهيــمَ وتطبيقــاتِ الــذكاء الاصطناعــي فــي محتــوى  كمــا أشــارت النتائــجُ إلــى أنَّ

مناهــج الرياضيــات للصــف الثامــنِ فــي ســلطنةِ عمــان جــاءت أيضــاً بدرجــةٍ )ضعيفــةٍ(، حيــثُ 

بلغــتْ فــي محتــوى كتــابِ )الطالــب( للفصــلِ الأولِ )0.70%(، وكتــابِ )الطالــب( للفصــلِ الثانــيِ 

)8.80%(، وكتــاب )النشــاط( للفصــلِ الأولِ )2%(، فــي حيــن بلغــتْ فــي كتــابِ )النشــاط( للفصــلِ 

الثانــيِ )%0.30(. 

وأوصــى الباحثــان: بضــرورةِ تضميــنِ مفاهيــمَ وبرمجيــاتِ الــذكاءِ الاصطناعــيِّ فــي مناهــجِ 

 ، ــذكاءِ الاصطناعــيِّ ــاتِ ال ــمَ وتطبيق ــسِ مفاهي ــى تدري ــاتِ عل ــبِ معلمــي الرياضي ــات، وتدري الرياضي

. واســتبدالِ موضوعــاتِ الأرقــامِ الرومانيــةِ بالمفاهيــمِ الرقميــةِ الحديثــةِ للــذكاءِ الاصطناعــيِّ

	6 دراســة: )Shidiq, Muhammad 2023(. هدفــت الدراســة إلــى: كشــفِ الــذكاءَ (

، حيــث يمتــازُ بقدرتــه علــى التعلــمِ  الاصطناعــيَّ بأنــه يُعتبــرُ شــبيهًا بالــذكاءِ البشــريِّ

والتكيــفِ وحــلِّ المشــكلاتِ واتخــاذِ القــراراتِ، بالإضافــةِ إلــى فهــمِ اللغــةِ البشــريةِ. اعتمــدت 

ــةِ.  ــةِ الإبداعي ــةِ الكتاب ــى نظري الدراســةُ عل

وقــد توصلــت الدراســةُ إلــى مجموعــةٍ مــن النتائــجِ، أبرزُهــا: ضــرورةُ وضــعِ اســتراتيجياتٍ للمعلميــنَ 

تهــدفُ إلــى اســتخدامِ أســاليبَ تتجــاوزُ التعلــمَ القائــمَ علــى الإنترنــت، الــذي قــد يُســيءُ الطــابُ 

اســتغلالَه. يمكــن أن يؤثــرَ تطبيــقُ )Chat Gpt( بشــكلٍ إيجابــيٍّ فــي مجــالِ التعليــمِ والتعلــمِ، لكــن 

مــن الضــروريِّ أيضًــا الوعــيُ بالتأثيــراتِ الســلبيةِ التــي قــد تنعكــسُ علــى مهــاراتِ الكتابــةِ الإبداعيــةِ. 
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إحــدى الاســتراتيجياتِ القابلــةِ للتنفيــذِ تتضمــنُ اســتخدامَ الورقــةِ كوســيلةٍ للتحكــمِ فــي العمليــةِ 

التعليميــةِ.

	7 دراسـ�ة: .)Diakopoulos, 2019( هدفــت الدراســة: رصــدِ تجــاربِ نمــاذجَ عالميــةٍ (

فــي مجــالِ تطبيقــاتِ صحافــةِ الــذكاءِ الاصطناعــيِّ لبعــضِ المؤسســاتِ الصحفيــةِ ووكالاتِ 

الأنبــاء، مثــلَ تجربــةِ صحيفــةِ )The Washington( ومجلــةِ )Forbes( وصحيفــةِ 

 .)Associated Press( ــاء ــةِ أنب )New York Times( ووكال

وتوصلــت الدراســة إلــى مجموعــةٍ مــن النتائــجِ، أبرزُهــا: أنَّ هــذه المؤسســاتَ تســتخدمُ 

الروبوتــاتِ وأدواتِ الــذكاءِ الاصطناعــيِّ المختلفــةَ فــي إعــدادِ التقاريــرِ وكتابــةِ المقــالاتِ 

ــادِ ريــو، بالإضافــةِ إلــى  ــلَ أولمبي ــةِ الكبــرى، مث ــاتِ الرياضي ــاتِ والفعالي ــةِ الانتخاب وتغطي

كتابــةِ التغريــداتِ وتحليــلِ البيانــاتِ الضخمــةِ.

	8 ــحِ أنَّ اســتخدام ( ــى: توضي دراس�ـة: .)Jonathan Stray. 2019( هدفــت الدراســة إل

تقنيــاتِ الــذكاء الاصطناعــي يســاعدُ فــي اكتشــافِ أنمــاط خفيــة تُعنــى بالمصلحــةِ العامــة 

مــن خــال تحليــل كميــات ضخمــة مــن البيانــات، ممــا يُســهمُ بشــكلٍ كبيــرٍ فــي تقليــل تكلفــة 

الصحافــة الاســتقصائية. وعلــى الرغــم مــن ذلــك، لــم تســتفد ســوى قلــةٍ مــن التحقيقــاتِ 

الاســتقصائيةِ مــن أســاليبِ الــذكاءِ الاصطناعــيِّ بطــرقٍ محــدودةٍ نســبيًا. 

وقــد توصلــت الدراســةُ إلــى مجموعــةٍ مــن النتائــج، أبرزُهــا: أنَّ الصحافــةَ الاســتقصائيةَ تواجــهُ 

العديــدَ مــن التحديــاتِ التــي يُمكــنُ للــذكاءِ الاصطناعــيِّ أن يســاهمَ فــي حلِّهــا علــى المــدى القريــب، 
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ــاتِ المرتبطــةِ  ــرَ مــن البيان ــأنَّ الكثي ــةِ الاســتقصائيةِ مرتبطــةً ب ــا تكــونُ مشــكلاتُ الصحاف ــا م وغالبً

بالقصــةِ الإخباريــةِ لا تتوفــرُ للجمهــور، بــل تحــتَ ســيطرةِ الحكومــاتِ.  

	9 ــذكاء الاصطناعــي فــى ( دراســة: منظمــة اليونســكو )UNESCO,2019(. بعنــوان: )ال

التعليــم: التحديــات والفــرص مــن أجــل التنميــة المســتدامة( هدفــت الدراســة إلــى: توضيــحُ 

ــى مســتوى  ــمِ عل ــذكاءِ الاصطناعــي فــي مجــالِ التعلي ــة دمــجِ ال ــة تُظهــرُ كيفي ة أمثل ــدَّ عِ

العالــم، وخاصــةً فــي الــدولِ الناميــةِ كجــزءٍ مــن أهــدافِ تحقيــق التنميــةِ المُســتدامة.

 تمثلــت عينــةُ الدراســةِ فــي تلخيــصِ وتحليــل تقريــرِ الأمــمِ المتحــدةِ لعــامِ 2019م، وكذلــك 

المناقشــاتِ التــي دارتْ خــالَ أســبوع التعلــمِ فــي نفــس العــام، والتــي تناولــتْ موضــوعَ الــذكاء 

بيانــات  المحتــوى لجميــع  تحليــل  أداةَ  الدراســةُ:  اســتخدمتْ  المُســتدامة.  الاصطناعــي والتنميــةِ 

الوصفــي.  للمنهــجِ الاســتقرائيِّ  الدراســة، وفقًــا 

ــزِ التخصيــصِ وتحســين  ــذكاءَ الاصطناعــيَّ يُســاهمُ فــي تعزي : ال ــجِ الدراســةِ أنَّ ومــن أبــرزِ نتائ

نتائــجِ التعلــم، حيــث يُمكــنُ للــذكاء الاصطناعــي تســهيلُ الوصــولِ إلــى التعليــمِ وتهيئــةِ بيئــاتٍ تعاونيــة 

وأنظمــةٍ ذكيــةٍ لدعــمِ المعلميــن. كمــا يُســتخدمُ الــذكاءُ الاصطناعــي فــي جميــعِ الأنظمــة الإداريــة فــي 

المــدارس والجامعــاتِ والمؤسســاتِ البحثيــة. أوصــتِ الدراســةُ بضــرورة: الاســتفادةِ مــن تكنولوجيــا 

الــذكاءِ الاصطناعــيِّ فــي التعليــمِ بمختلــفِ مســتوياته.
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 كارســنيت: دراســة )Karsenti,2019(، بعنــوان: )الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم: 	(10

ــة إلــى إعــداد المعلميــن لمــدارس الغــد( هدفــت الدراســة إلــى: تنــاولِ  الحاجــة الملحَّ

الاســتخداماتِ التعليميــةَ للــذكاءِ الاصطناعــيِّ فــي مجــالِ التعليــمِ، مــع التأكيــدِ علــى أهميــةِ 

تدريــبِ المعلميــنَ علــى المبــادئِ الأساســيةِ لهــذا النــوعِ مــن الــذكاءِ. 

وقــد تــمَّ اســتخدامُ المنهــجِ الوصفــيِّ فــي البحــثِ. أظهــرتِ النتائــجُ أنــه: ليــسَ مــن الضــروريِّ أن 

، إلا أنــه يجــبُ عليهــم علــى الأقــلِّ أن يكونــوا  يصبــحَ جميــعُ المعلميــنَ خبــراءَ فــي الــذكاءِ الاصطناعــيِّ

مســتعدينَ للعمــلِ فــي مــدارسِ المســتقبلِ. بالإضافــةِ إلــى ذلــك، مــن الضــروريِّ تجهيــزُ الطــابِ 

بــالأدواتِ اللازمــةِ التــي ستســاعدهم فــي تشــكيلِ مجتمــعِ الغــدِ الــذي يعتمــدُ علــى تكنولوجيــا الــذكاءِ 

. الاصطناعــيِّ

للــذكاء 11	( دراســة: اســتفزرا وآخريــن )Estevez et. al, 2019(. بعنــوان: )مقدمــة 

الاصطناعــي لطالــب المرحلــة الثانويــة باســتخدام برنامــج ســكراتش( هدفــت الدراســة إلــى: 

ــي،  ــذكاءِ الاصطناعــي ضمــن إطــارٍ تعليمــيٍّ تجريب ــا ال ــة واســعة حــول قضاي نشــرِ ثقاف

حيــث اســتخدمَ الباحثــونَ برنامجًــا تشــفيريًا داعمًــا لتجربــة بعــض الآليــات لأنظمــة الــذكاء 

الاصطناعــي. وقــد قامــوا بوصــفِ أجــزاءِ ورشــةِ العمــلِ وتوفيــرِ دعــمٍ متــدرجٍ للطــابِ 

باســتخدامِ برنامــج ســكراتش، ممــا ســاعدهم فــي فهــمِ كيفيــةِ عمــلِ عمليــاتِ الــذكاءِ 

الاصطناعــيِ.
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 كمــا تــمَّ قيــاسُ تأثيــره علــى الطــابِ فــي المرحلــةِ الثانويــة فــي أســبانيا مــن خــال تعبئــة اســتبانةٍ 

قبــل وبعــدَ التجربــةِ. خلصــتِ الدراســةُ إلــى عــدةِ نتائــج، مــن أبرزهــا: أنَّ الطــابَ الذيــن شــاركوا فــي 

فريــقِ الــذكاءِ الاصطناعــيِّ أصبحــوا أكثــر دقــةً ووعيًــا، إذ ســاعدهم اســتخدامُ برنامــجِ ســكراتش فــي 

تعلّــمِ المصطلحــاتِ المعقــدةِ بطريقــةٍ أســهل.

. وقــد أظهــرَ الطــاب إدراكًا أفضــلَ بعــدَ   بالإضافــة إلــى فهــمِ أساســياتِ الــذكاءِ الاصطناعــيِّ

التجربــةِ، ممــا يؤكــدُ الحاجــةَ إلــى الــذكاءِ الاصطناعــيِّ فــي مجالــي التعلــمِ والحيــاةِ العامــةِ.

 دراسـ�ة: انـ�دو وآخريـ�ن )Naidoo et.al, 2019(. بعنــوان: )إطــار نظــري لدمــج 	(12

الــذكاء الاصطناعــي بالمــدارس الثانويــة الحضريــة فــي جنــوب إفريقيــا(. تهــدفُ هــذه 

الدراســةُ إلــى: استكشــاف كيفيــة تأثيــر دمــجِ إطــار نظــريٍّ للــذكاء الاصطناعــيِّ فــي 

المــدارسِ الثانويــةِ الحضريــةِ والمــدارسِ الأخــرى بشــكلٍ عــام، وكيــف يُســاهمُ فــي تطويــر 

عمليــةٍ مســتدامةٍ لنمــوذجِ تقنيــةِ التواصــلِ التفاعلــيِّ فــي مجالــي التعلــمِ والتدريــسِ. 

فــي هــذه الدراســة، يُشــيرُ التواصــل التفاعلــيُّ إلــى التفاعــلِ القائــمِ بيــن المعلــمِ والطالــبِ خــال 

ــةُ التفاعــلِ علــى عامليــن، همــا: المرســلُ والمتلقــي، يليهمــا  الأنشــطةِ الصفيــة، بينمــا تعتمــدُ تقني

التفاعــلُ بيــن المرســل والمتلقــي. 

وقــد عمــلَ الباحثــون علــى دمــجِ النمــوذجِ التواصلــيِّ التفاعلــيِّ مــع نمــوذجِ تَقبُــلِ التقنيــة، وهــو 

نمــوذجٌ يُعنــى بدراســةِ العوامــلِ التــي تؤثــرُ فــي تقبُّــلِ الأفــراد للتقنيــة أو تمنعهــم مــن ذلــك، ممــا يُســهل 
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عليهــم اســتخدامها لاحقًــا.

 خلصــت الدراســةُ إلــى مجموعــةٍ مــن النتائــج، أبرزُهــا: أنَّ اســتخدامَ تقنية المعلومات والاتصالات 

يعــدُّ أمــرًا مهمًــا فــي عمليــةِ التدريــسِ، ولكــن ينبغــي أن يُقتــرنَ ذلــك بتدريــبٍ مكثــفٍ للمدرســينَ نظــرًا 

لوجــود العديــد مــن التحديــاتِ المرتبطــةِ بالاســتخدام. 

: الإطــارَ النظــريَّ والدمــجَ بيــن النموذجيــن يســاعدان علــى تحقيــق  كمــا توصلــت الدراســةُ إلــى أنَّ

التعليــم المدمــج التفاعلــي فــي الفصــولِ الدراســية، ممــا يحقــق تعليمًــا متوازنًــا وديناميكيًــا فــي الوقــت 

: أي تأخيــر فــي تطبيــق الــذكاءِ الاصطناعــي لــن  ذاتــه. بالإضافــة إلــى ذلــك، أشــارت الدراســةُ إلــى أنَّ

يُفيــد المتعلميــنَ الرقمييــن، لأنــه يؤثــرُ علــى احتياجاتهــم الحياتيــةِ والعلميــةِ.

دراسة: نونشفلي؛ وآخرين.Noniashvili( )et al, 2019. بعنوان: )منصة تعليمية 13	(

مبتكــرة فــى المــدارس الثانويــة فــى جمهوريــة جورجيــا(. ســعت هــذه الدّراســة إلــى تســليط 

الضّــوء علــى الفــرصِ والتّحديــاتِ المتعلّقــةِ باســتخدامِ منصّــةٍ تعليميّــةٍ مبتكــرةٍ للتّدريــس 

فــي جمهوريّــة جورجيــا، حيــث ستُســاهمُ هــذه المنصّــةُ فــي تعزيــزِ اســتخدامِ الــذّكاءِ 

، وتوفيــرِ وســائلَ فعّالــةٍ للتّعلّــمِ.  الاصطناعــيّ بشــكلٍ ديناميكــيٍّ

أُجريــت الدّراســة علــى مجموعــةٍ مكوّنــةٍ مــن )33( طالبًــا، تــمّ تقســيمُهم إلــى ثــاث مجموعــاتٍ: 

الأولــى اجتــازت دورةَ ريــادةِ الأعمــالِ، والثّانيــة لــم تنجــحْ فيهــا، بينمــا تضــمّ المجموعــةُ الثّالثــةُ طلابًــا 

مــن جامعــاتٍ ومناهــجَ أخــرى لــم يدرســوا الــدورةَ. 
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ــم، وقدرتهــا  ــةِ التعلّ ــةِ فــي عمليّ وقــد خلصــتِ الدّراســةُ إلــى: نجــاحِ دمــجِ هــذه المنصّــةِ الإبداعيّ

ــةَ أكثــرَ تفاعــاً  ــةَ التعليميّ ــا جعــلَ العمليّ ، ممّ ــمِ الذّاتــيِّ علــى تحســينِ جــودةِ التّدريــسِ وتعزيــزِ التعلّ

ــى  ــتِ الدّراســةُ إل ــة. كمــا توصل ــا فــي الأنشــطةِ التعليميّ ــرَ انخراطً ــحَ الطــاّبُ أكث ــارةً، حيــث أصب وإث

شــعورِ الطــاّبِ بــأنّ المحتــوى المقــدمَ فــي الفصــولِ التقليديّــةِ أكثــرُ كثافــةً، بينمــا فــي الفصــلِ 

ــبِ المنهــجِ. ــعَ جوان ــه شــاملٌ ويغطــي جمي ــلَّ ولكن ــونُ أق الافتراضــيِّ يك

 بالإضافــةِ إلــى ذلــك، يُلاحــظُ أن تقســيمَ المنهــجِ فــي الفصــولِ التقليديّــةِ يتــمّ بشــكلٍ متكــرّرٍ، فــي 

حيــن أن الفصــولَ الافتراضيّــةَ تقــدّمُ المحتــوى كوحــدةٍ متكاملــةٍ. وأظهــرتِ الدّراســةُ أيضًــا أن اســتخدامَ 

المنصّــةِ يُســاعدُ المعلميــنَ علــى توفيــرِ الوقــتِ والجهــدِ، حيــث يمكــنُ حفــظُ المحاضــراتِ، ممّــا يتيــحُ 

للطــاّبِ الرّجــوعَ إليهــا فــي أيِّ وقــتٍ.

الــذكاء 14	( وثــورة  ر  )تَطــوُّ بعنــوان:   .)Role & Wylie,2016( رولوويلــي  دراســة: 

ئيســةِ مــن  ــوَى الرَّ راســةُ إلــى تَحديــدِ نِقــاطِ القُ الاصطناعــي فــي التعليــم(. ســعت هــذه الدِّ

راتِ الــذكاءِ الاصطناعــيِّ فــي مَجَــالِ التَّعليــم، واستكشــافِ الفُــرَصِ  خــالِ مُتابعــةِ تطــوُّ

ــيِّ  ــجِ التَّحليل ــى المَنْهَ راســةُ عل ــياقِ. اعتمــدت الدِّ ــدةِ التــي قــد تظهــرُ فــي هــذا السِّ الجدي

لتحقيــقِ أهدافِهــا.

رِ في تكنولوجيا الذكاءِ الاصطناعيِّ  راسةُ إلى: وُجودِ عَمَلِيَّةٍ كبيرةٍ من النُّمُوِّ والتطوُّ لت الدِّ  توصَّ

ــة بشــكلٍ  ــةِ دمــج بِيئــات التَّعلُّمِالتَّفاعليَّ ــدتْ علــى أهميَّ خــالَ الخَمْسَــةِ وعشــرينَ عامــاً الماضيــةَ، وأكَّ
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أفضــلَ مــع بِيئــات التَّعليــمِ النِّظاميَّــةِ وغيــر النِّظاميَّــةِ، وكذلــكَ مــع المعلِّميــنَ وممارَســاتِهِم، بالإضافــةِ 

ــةِ. كمــا  ــهِ اليوميَّ ــةِ والمــواردِ المتاحــةِ، فضــاً عــن حيــاةِ الطَّالــبِ ومَهامِّ إلــى مراعــاةِ المعاييــرِ الثَّقافيَّ

راســةُ بضــرورةِ قبــولِ التحــوُّلاتِ فــي أدوارِ المعلِّميــنَ وتعزيــزِ هــذه التحــوُّلاتِ.  نَوَّهَــتْ الدِّ

 ، راســةُ: أيضًــا بضــرورةِ دعــمِ الأجيــالِ الجديــدةِ مــن أنظمــةِ الــذكاءِ الاصطناعــيِّ وتوصــي الدِّ

دُ علــى  . كمــا تشــدِّ ــخصيِّ ــةٍ وتشــاركيَّةٍ، وتعزيــزِ التَّعليــمِ الشَّ ــةٍ تَفاعليَّ مــن خــالِ توفيــرِ بِيئــاتٍ تعليميَّ

ضــرورةِ رفــعِ مســتوى المعلِّــمِ وتحويــلِ دورهِ إلــى مُستشــارٍ يســتطيعُ الوصــولَ إلــى الطُّــابِ فــي أماكــنَ 

ــدَ مــن المهــامِ  ــذكاءِ الاصطناعــيِّ العدي ــي أنظمــةِ ال ــكَ نتيجــةً لتولِّ ، وذل راســيِّ ــدَ مــن الفصــلِ الدِّ أبع

ــا يتيــحُ للمعلِّميــنَ التَّركيــزَ علــى مهــامٍ إنســانيَّةٍ ذاتِ مســتوىً أعلــى. ــةِ، ممَّ الروتينيَّ

التعليق على الدراسات السابقة.

       اختلفــت الدّراســاتُ السّــابقةُ التــي تــمَّ اســتعراضُها مــن حيــثِ الأهــدافِ، بالإضافــةِ إلــى اختلافِهــا 

ــبَهِ  ــلُ إليهــا؛ وفيمــا يلــي بيــانُ أبــرزِ أوجــهِ الشَّ فــي الأدواتِ المُســتخدَمةِ، والنتائــجِ التــي تــمَّ التوصُّ

والاختــافِ بيــنَ الدّراســاتِ السّــابقةِ والدّراســةِ الحاليّــةِ، وأخيــرًا ســيتمُّ إبــرازُ أوجــهِ الاســتفادةِ منهــا فــي 

الدّراســةِ الحاليّــةِ، وذلــكَ كمــا يلــي:

ــبَهِ  ــةِ: تــمَّ تنــاولُ أوجــهِ الشَّ ــبَهِ والاختــافِ بيــنَ الدّراســاتِ السّــابقةِ والدّراســةِ الحاليّ أولً: أوجــهُ الشَّ

ــةِ كالتالــي: والاختــافِ بيــنَ الدّراســاتِ السّــابقةِ والدّراســةِ الحاليّ

	1 : تباينتْ الدّراســاتُ السّــابقةُ في مكانِ إجرائها، فمنها دراســاتٌ ( من حيثِ الموقعِ الجغرافيِّ
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عربيّــةٌ أُجريــتْ فــي ســلطنةِ عُمــانَ، منهــا دراســةٌ: العامــري )2024( بعنــوانِ: ]دورُ 

 )ChatGPT( َتطبيقــاتِ الــذكاءِ الاصطناعــيِّ فــي تطويــرِ أداءِ المعلميــنَ بســلطنةِ عُمــان

ــذكاءِ الاصطناعــيِّ  ــاتِ ال ــرُ تطبيق ــوانِ: )أث ــا[، ودراســةٌ: اليحمــدي )2023( بعن أنموذجً

ــمِ بســلطنةِ  ــةِ والتعلي ــي وزارةِ التربي ــةِ ف ــاداتِ الإداريّ ــالِ البشــريِّ للقي ــةِ رأسِ الم ــي تنمي ف

عُمــانَ مــن وجهــةِ نظرهــم(.

 ودراســةٌ: الضّبــعُ ومحمــودٌ )2023( بعنــوانِ: )تأثيــرُ الــذكاءِ الاصطناعــيِّ علــى جــودةِ الخدمــاتِ 

الحكوميّــةِ فــي ســلطنةِ عُمــانَ(، ودراســةٌ: الســعيدي؛ وآخــرونَ )2023( بعنــوانِ: )مــدى توافــرُ 

ــمِ الأساســيِّ  ــي مــدارسِ التعلي ــةِ ف ــي مناهــجِ الدراســاتِ الاجتماعيّ ــذكاءِ الاصطناعــيِّ ف ــاتِ ال تطبيق

بســلطنةِ عُمــانَ(.

ودراســةٌ: الســعيدي والشــيدي )2022( بعنــوانِ: )درجــةُ تضميــنِ مفاهيــمَ وتطبيقــاتِ الــذكاءِ 

الاصطناعــيِّ فــي محتــوىً مناهــجِ الرياضيــاتِ بمرحلــةِ التعليــمِ الأساســيِّ بســلطنةِ عُمــانَ(، ودراســةٌ: 

محمــدٌ )2012( بعنــوانِ: ]دورُ الثــورةِ الصناعيّــةِ الرابعــةِ وتقنيــاتِ الــذكاءِ الاصطناعــيِّ فــي تحقيــقِ 

التنــوُّعِ الاقتصــاديِّ )دراســةٌ تحليليّــةٌ وتطبيقيّــةٌ علــى ســلطنةِ عُمــانَ([، ومنهــا دراســاتٌ مــن جنــوبِ 

ــوانِ: »إطــارٌ نظــريٌّ لدمــجِ  ــدو وآخــرونَ )Naidoo et al, 2019( بعن ــلَ: دراســةٌ: أن ــاَ مث إفريقي

ــاَ«، ودراســةٌ: نونشــفلي  ــوبِ إفريقي ــةِ فــي جن ــةِ الحضري ــدارسِ الثانويّ ــي الم ــذكاءِ الاصطناعــيِّ ف ال

وآخــرونَ )2019( بعنــوانِ: )منصــةٌ تعليميّــةٌ مبتكــرةٌ فــي المــدارسِ الثانويّــةِ في جمهوريّةِ جورجيا(.
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وباليونس�ـكو، دراس�ـةٌ: ]منظمةُ اليونس�ـكو )UNESCO, 2019([ بعنوانِ: )الذكاءُ الاصطناعيُّ 

ــةٌ أخــرى، منهــا  ــةِ المســتدامةِ(، ودراســاتٌ أجنبيّ ــرصُ مــن أجــلِ التنمي ــاتُ والف ــمِ: التحدي ــي التعلي ف

رٌ وثــورةٌ الــذكاءِ الاصطناعــيِّ فــي  دراســةٌ: رولوويلــي )Role & Wylie, 2016( بعنــوانِ: )تَطــوُّ

 ،)Diakopoulos, 2019( :ٌودراســة ،)Shidiq, Muhammad 2023( :ٌودراســة ،)ِالتعليم

.)Jonathan Stray, 2019( :ٌودراســة

 ودراســةٌ كارســنيت )Karsenti, 2019( بعنــوانِ: )الــذكاءُ الاصطناعــيُّ فــي التعليــمِ: الحاجــةُ 

 Estevez et al,( َودراســةٌ: اســتفزرا وآخــرون ،)ِالملحّــةُ إلــى إعــدادِ المعلميــنَ لمــدارسِ الغــد

2019( بعنوانِ: )مقدمةٌ للذكاءِ الاصطناعيِّ لطالبِ المرحلةِ الثانويّةِ باستخدامِ برنامجِ سكراتش(.

	2 ــمِ مــن ( ــذكاءِ الاصطناعــيِّ فــي التعلي ــاتِ ال ــفُ تطبيق ــارِ الموضــوعِ: توظي ــثِ اختي مــن حي

وجهــةِ نظــرِ معلمــي مــدارسِ التعليــمِ الأساســيِّ بســلطنةِ عُمــانَ، لا توجــدُ دراســةٌ- علــى 

حــدِّ علــمِ الباحــثِ- تناولــت الموضــوع بشــكل أكثــر شــمولية مــن حيــث واقــع توظيــف 

تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم، واتجاهــات المعلميــن نحــو توظيفهــا، وأهميــة 

تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم، وأخيــرا التحديــات التــي تواجــه المعلميــن 

ــذكاء الاصطناعــي فــي التدريــس. لتوظيــف تطبيقــات ال

 لكــن تشــابهتْ بعــضُ الدّراســاتِ، مثــلَ: دراســةٌ: العامــري )2024( بعنــوانِ: ]دورُ تطبيقــاتِ 

الــذكاءِ الاصطناعــيِّ فــي تطويــرِ أداء المعلميــنَ بســلطنةِ عُمــان )ChatGPT( ننموذجًــا[، ودراســة: 
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ــالِ البشــريِّ  ــةِ رأسِ الم ــي تنمي ــذكاءِ الاصطناعــيِّ ف ــاتِ ال ــرُ تطبيق ــوانِ: )أث اليحمــدي )2023( بعن

للقيــادات الإداريّــة فــي وزارةِ التربيــةِ والتعليــمِ بســلطنةِ عُمــانَ مــن وجهــةِ نظرهــم(.

 ودراســةٌ: الضّبــعُ ومحمــودٌ )2023( بعنــوانِ: )تأثيــرُ الــذكاءِ الاصطناعــيِّ علــى جــودةِ 

ــةِ فــي ســلطنةِ عُمــانَ(، ودراســةٌ: الســعيدي وآخــرونَ )2023( بعنــوان: )مــدى  الخدمــاتِ الحكوميّ

توافــرُ تطبيقــاتِ الــذكاءِ الاصطناعــيِّ فــي مناهــجِ الدراســاتِ الاجتماعيّــةِ في مدارسِ التعليمِ الأساســيِّ 

بســلطنةِ عُمانَ(. ودراســة: الســعيدي والشــيدي )2022( بعنوان: )درجةُ تضمينِ مفاهيمَ وتطبيقاتِ 

الــذكاءِ الاصطناعــيِّ فــي محتــوىً مناهــجِ الرياضيــاتِ بمرحلــةِ التعليــمِ الأساســيِّ بســلطنةِ عُمــانَ(.

الــذكاءِ  وتقنيــاتِ  الرابعــةِ  الصناعيّــةِ  الثــورةِ  )دورُ  بعنــوانِ:   )2012( محمــدٌ  ودراســةٌ: 

ــانَ((،  ــى ســلطنةِ عُم ــةٌ عل ــةٌ وتطبيقيّ ــوُّعِ الاقتصــاديِّ )دراســةٌ تحليليّ ــقِ التن ــي تحقي الاصطناعــيِّ ف

ومنهــا دراســاتٌ مــن جنــوبِ إفريقيــا، دراســةٌ: أنــدو وآخريــنَ )Naidoo et al, 2019( بعنــوانِ: 

ــاَ(،  ــوبِ إفريقي ــةِ فــي جن ــةِ الحضري ــي المــدارسِ الثانويّ ــذكاءِ الاصطناعــيِّ ف )إطــارٌ نظــريٌّ لدمــجِ ال

ودراســةٌ: نونشــفلي؛ وآخريــن )2019( بعنــوانِ: )منصــةٌ تعليميّــةٌ مبتكــرةٌ فــي المــدارسِ الثانويّــةِ فــي 

جمهوريّــةِ جورجيــا(. 

)الــذكاءُ  بعنــوانِ:   ])UNESCO, 2019( اليونسـ�كو  ]منظمـ�ةُ  دراسـ�ةٌ:  وباليونسـ�كو، 

الاصطناعــي فــي التعليــمِ: التحديــاتُ والفــرصُ مــن أجــل التنميــةِ المســتدامةِ(، ودراســاتٌ أجنبيّــةٌ 

رٌ وثــورةٌ الــذكاءِ  أخــرى، منهــا دراســةٌ: رولوويلــي )Role & Wylie, 2016( بعنــوانِ: )تَطــوُّ
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Diako�( :ٌودراســة ،)Shidiq, Muhammad 2023 �ـمِ(، ودراس�ـةٌ:)  )الاصطناع�ـيِّ ف�ـي التعلي

.)Jonathan Stray, 2019( ودراســة:   ،)poulos, 2019

 ودراســةٌ كارســنيت )Karsenti, 2019( بعنــوانِ: )الــذكاءُ الاصطناعــيُّ فــي التعليــمِ: 

 Estevez et( َودراســة: اســتفزرا وآخــرون ،)الحاجــةُ الملحّــة إلــى إعــدادِ المعلميــنَ لمــدارسِ الغــد

al, 2019( بعنــوانِ: )مقدمــةٌ للــذكاءِ الاصطناعــيِّ لطالــب المرحلــةِ الثانويّــة باســتخدامِ برنامــجِ 

ســكراتش(.

	3 ، إلا ( مــن حيــثِ منهــجِ الدّراســةِ: اجتمعــتْ معظــمُ الدّراســاتِ علــى اعتمــادِ المنهــجِ الوصفــيِّ

. أنَّ دراســةَ رولوويلــي )Role & Wylie, 2016( اعتمــدتْ المنهــجَ التحليلــيَّ

	4 مــن حيــثِ عيّنــةِ الدّراســةِ: تباينــتْ العيّنــاتُ التــي تــمَّ اختيارُهــا فــي الدّراســاتِ السّــابقةِ مــن (

حيــثِ عــددِ المُســتهدفين، ونوعيتِهــم، حيــثُ تــمَّ تطبيــقُ معظمِهــا علــى توظيــفِ تطبيقــاتِ 

الــذكاءِ الاصطناعــي.

ثانيًــا: أهــمُّ النتائــجِ التــي توصلــتْ إليهــا الدّراســاتُ السّــابقةُ: توصلــت الدّراســاتُ السّــابقةُ إلــى 

مجموعــةً مــن النتائــجِ، ومــن أبرزهــا: أهميــةُ الاســتفادة مــن تطبيقــات الــذكاءِ الاصطناعــيِّ فــي 

العمليّــةِ التعليميّــةِ والتعلّميّــةِ، نظــرا للاهميــة الكبيــرة فــي العمــل المدرســي حيــث تســاعد المعلــم فــي 

تخطيــط وتنفيــذ الــدروس داخــلَ الفصــولِ الدراســيّةِ وتقديــم محتــوى تعليمــي يعــزز مــن دافعيــة الطلبــة 

للتعلــم ويحفزهــم علــى البحــث والتعلــم الذاتــي، إضافــة إلــى أنــه يوفــر الجهــدَ والوقــتَ.
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ــنُ نتائــجَ التعلُّــم، حيــث   ومــن جهــةٍ أخــرى، يُعــززُ الــذكاءُ الاصطناعــيُّ عمليــة التعليــم ويُحسِّ

ــةِ لدعــمِ  ــةِ وأنظمــةِ التدريــسِ الذكي ــاتِ التعاونيّ ــرِ البيئ ــمِ، وتوفي ــى التعلي يُمكنــه تســهيلُ الوصــولِ إل

ــي المــدارسِ  ــةِ ف ــةِ الإداريّ ــعِ الأنظم ــي جمي ــذكاءِ الاصطناعــيِّ ف ــا يجــب اســتخدامُ ال ــنَ. كم المعلمي

والجامعــاتِ والمؤسســاتِ البحثيّــةِ. وقــد أوصــتِ الدراســات بضــرورةِ الاســتفادةِ مــن تكنولوجيــا الــذكاءِ 

الاصطناعــيِّ فــي التعليــمِ بجميــعِ مســتوياته. 

ويجــب عليهــم علــى الأقــلِّ أنْ يكونــوا مُســتعدينَ للعمــلِ فــي مــدارسِ المســتقبلِ. وفــي الوقــتِ 

نفســه، يجــب علينــا تجهيــزُ الطلبــة بــالأدواتِ التــي يحتاجــونَ. وقــد أظهــرَ الطلبــة مــن فريــقِ الــذكاءِ 

نــوا عبــرَ اســتخدامِ برنامــجِ ســكراتش من تعلُّــمِ المصطلحاتِ  الاصطناعــيِّ دقــةً ووعيًــا أكبــر، حيــث تمكَّ

، ممــا يؤكــدُ الحاجــةَ إلــى إدراكِ  المعقــدةِ بطريقــةٍ أكثــر ســهولةً، وتعلُّــمِ أساســياتِ الــذكاءِ الاصطناعــيِّ

الــذكاءِ الاصطناعــيِّ بعــدَ التجربــةِ فــي التعلــمِ والحيــاةِ العامــةِ. 

إنَّ اســتخدامَ تقنيــةِ المعلومــاتِ والاتصــالاتِ يُعــدُّ مهمًــا فــي التدريــسِ، ولكــن ينبغــي أنْ يقــرنَ 

ذلــكَ بالتدريــبِ المكثــفِ للمعلميــن نظــرًا لوجــودِ العديــدِ مــن التحديــاتِ التــي تصاحــبُ الاســتخدامَ. كمــا 

توصلــتِ الدراســات إلــى أنَّ الإطــارَ النظــريَّ والدمــجَ بيــن النموذجيــنِ يســاعدانِ فــي تعزيــزِ التعليــمِ 

المدمــجِ التفاعلــيِّ فــي الفصــولِ الدراســية، مُســهمًا فــي تحقيــقِ تعليــمٍ متــوازنٍ وديناميكــيٍّ فــي ذاتِ 

الوقت.
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 وأضافــت بعــض الدراســات إلــى أنَّ أيَّ تأخيــر فــي تطبيــقِ الذكاءالاصطناعــيِّ لــن يكــونَ فــي 

لــتِ  يــنَ، حيــث إنَّ ذلــكَ يمــسُّ احتياجاتِهــم الحياتيــةَ والعلميّــةَ. كذلــك، توصَّ صالــحِ المتعلميــنَ الرقميِّ

الدراســةُ إلــى أنَّ الطلبــة يشــعرون بــأنَّ المحتــوى المقــدم لهــم فــي الفصــولِ التقليديــةِ يتســم بكثافــةٍ 

أكــبَ، بينمــا فــي الفصــولِ الافتراضيــةِ يكــون المحتــوى أقــلَّ كثافــة، لكنــه يتســم بالشــمولية ويغطــي 

ــمةً بشــكلٍ كبيــر،  المنهــجَ بشــكلٍ كامــل. كمــا لوحــظَ أنَّ المناهــجَ فــي الفصــولِ التقليديــة تكــون مُقسَّ

م المحتــوى كوحــدةٍ متكاملــة. علــى عكــس الفصــولِ الافتراضيــةِ التــي تُقــدِّ

ــابقةِ: اســتفادتِ  راســاتِ السَّ راســةُ الحاليــةُ مــن الدِّ ثالثــاً: مَقــدارُ الاســتفادةِ التــي حَصلــت عليهــا الدِّ

راســةُ الحاليــةُ مــن النِّقــاط التَّاليــةِ: تَحديــدُ مُشــكلةِ البحــث الحاليــة، وأهدافهــا، ومنهَجهــا، بالإضافة  الدِّ

ــدد مــن  ــا اســتعانتْ بع ــة. كم راســةِ الحالي ــر الإطــارِ النظــريِّ للدِّ ــي تطوي ــى اســتخدامها كمرجــع ف إل

ــابقةِ التــي ســاعدتِ الباحــثَ فــي إعــدادِ وبنــاء أداة الدراســة الحاليــة. راســاتِ السَّ أدواتِ الدِّ

الإطار النظري.

 مقدمة.

      ألقــت الثــورة الصناعيــة الرابعــة بظلالهــا علــى كافــة المجــالات، مُحدثــةً تحــولات كبــرى غيــر 

مســبوقة، ســواءً علــى الصعيــد الاجتماعــي أو الاقتصــاديّ أو السياســي أو الصحــي أو البيئــي أو 

الأمنــيّ أو التعليمــي، وغيرهــا مــن المياديــن. 



382

وتظهــرُ هــذه الثــورة فــي شــكلٍ اندمــاجٍ شــاملٍ بيــن أنمــاطٍ متداخلــة مــن الثــوراتِ العلميــة فــي 

مختلــفِ جوانــبِ الحيــاة الإنســانية والمعرفيــة، لتأخــذَ مظهــراً يتقاطــعُ فيــه التقــدمُ المعرفــي والعلمــي 

مــع الطفــراتِ التكنولوجيــة، ممــا يُكــوّنُ نظامــاً متقدمــاً يجمــع بيــن الــذكاءِ البشــري وذكاءِ الآلــة.

إننــا نعيــشُ فــي زمــنٍ يقتــرب فيــه العالــم مــن ثــورةٍ تكنولوجيــة قــد تغيّــرُ بشــكلٍ جــذري أســاليب 

حياتنــا وعملنــا. ورغــمَ أننــا لا نعــرفُ حتــى الآن كيــفَ ســتتجلى هــذه الثــورة، إلا أنــه مــن الواضــح 

أن الاســتجابةَ لهــا يجــبُ أن تكــونَ متكاملــةً وشــاملةً، تشــملُ جميــعَ أصحــابِ المصلحــةِ فــي النظــامِ 

ــةِ والمجتمــعِ  ــبِ الأوســاطِ الأكاديمي ــى جان ، إل ــامِّ والخــاصِّ ــنِ الع ــك القطاعي ــي ذل ، بمــا ف السياســيِّ

المدنــي.

ويمثــلُ الــذكاء الاصطناعــي أحــدَ أبــرز مخرجــات هــذه الثــورة التكنولوجيــة التــي تعتمــدُ علــى 

الدمــجِ بيــن الــذكاءِ البشــريِّ وذكاءِ الآلــةِ. كمــا يُعتبــرُ مــن المحــركاتِ الرئيســية التــي تُوجــهُ العالــم 

فــي الوقــتِ الراهــن، والتطــوراتُ الحديثــة فــي هــذا المجــال تُشــيرُ إلــى بــزوغِ عصــرٍ جديــدٍ للعديــدِ مــن 

التقنيــاتِ الأخــرى.

التطور التاريخى للذكاء الاصطناعي.

         يعــود تاريــخ ظهــور مصطلــح الــذكاء الاصطناعــي إلــى العقــدِ الخامــس مــن القــرنِ العشــرين، 

حيــث يشــيرُ بعــض الباحثيــن إلــى أنَّ هــذا المصطلــحَ ظهــرَ عــامَ 1950 علــى يــدِ العالــمِ آلانَ تورينــغ 

ــا فــي حــال  فًــا إيــاهُ ذكيًّ )Alan Turing( عندمــا قــامَ بتصميــم ذكاء لجهــاز الحاســب الآلــي، مُصنِّ
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قدرتــه علــى محــاكاةِ العقــلِ البشــريّ )أبوالنصــر، 2020م(، )حنــا، 2021م(، )زيمرمان، 2020م(.

 ويعتقــد البعــضُ أنَّ هــذا المصطلــحَ قــد وُجــد فــي عــامِ 1956م، وينســب إلــى جــونَ مكارثــي، 

الــذي كانَ أســتاذًا مســاعدًا للرياضيــاتِ فــي كليــةِ دارتمــوثَ فــي هانوفــرَ بولايــةِ نيوهامشــير، بالتعــاونِ 

مــع ثلاثــةِ باحثيــنَ هــم: )مارفيــنَ مينســكي مــن جامعــةِ هارفــاردَ، وينشــينَ روشــقرَ مــن شــركةِ أي بــي 

مَ كلُّ منهــم إســهاماتٍ أساســيةً فــي هــذا  إم، وكلــودَ شــانونَ مــن مختبــراتِ بــلِ للهواتــفِ(، حيــث قــدَّ

المجــالِ خــالَ مؤتمــرٍ صحفــي عُقــدَ لهــذا الغــرضِ )كابــان، 2021م(.

، كمــا أشــارَ  يمكــنُ عــرضُ التسلســلِ التاريخــيِّ للــذكاءِ الاصطناعــيِّ علــى المســتوى العالمــيِّ

إلــى ذلــكَ أســماءُ محمــدٍ ومحمــدٍ )2020م( علــى النحــوِ التالــي: وضــعَ تشــارلزُ بــاي بيــجَ تصميمًــا 

لأولِ آلــةٍ حاســبةٍ فــي العالــمِ )1822م(، وابتكــر جــورجُ بــول نظريــةَ المنطــق الجبــري المعتمــدة علــى 

قيمتــي )الصفــرِ والواحــدِ الصحيــحِ( )1854م(.

 وتمَّ اســتخدامُ مصطلحِ روبوتٍ لأولِ مرةٍ في المســرحيةِ التشــيكيةِ )روبوتاتُ رســومٍ عالميةٍ( 

)1921م(، وبــدأتْ المحــاولاتُ لابتــكارِ شــبكاتٍ إلكترونيــةٍ بســيطةٍ تحاكــي الخلايــاَ العصبيــةَ بصــورةٍ 

 )Alan Turing( وت�ـمَّ تقيي�ـمُ ال�ـذكاءِ لجه�ـاز الحاس�ـبِ عل�ـى ي�ـد آلانَ تورين�ـغ ،)بدائيــةٍ )1940م

Dartmouth Col�( َوظه�ـرَ ال�ـذكاءُ الاصطناع�ـيُّ بش�ـكلٍ رس�ـميٍّ ف�ـي كلي�ـةِ دارتم�ـوث ،)1950م(

lege( )1956م(.
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لقــد شــهدتْ أبحــاثُ الــذكاءِ الاصطناعــيِّ طفــرةً عبــرَ النجــاحِ التجــاريِّ لمجــالِ النظــمِ الخبيــرةِ 

التــي تحاكــي الخبــراءَ البشــريينَ )1980م(، حيــث وصلــتْ أربــاحُ أبحــاثِ الــذكاءِ الاصطناعــيِّ إلــى 

أكثــرَ مــن مليــارِ دولار، وبــدأتْ الحكومــاتُ فــي تمويــلِ تلــكَ الأبحــاث )1985م(. 

حقــقَ الــذكاءُ الاصطناعــيُّ نجاحــاتٍ أكبــرَ فــي مجــالاتِ اللوجســتياتِ واســتخراجِ البيانــاتِ 

، حيــث  والتشــخيصِ الطبــيِّ )1987م(. اســتمرَّ التطــورُ بعــدَ ذلــكَ فــي مجــالِ الــذكاءِ الاصطناعــيِّ

ــا، 2021م(. ــةِ الشــطرنجِ )حن ــى منافــسٍ بشــري فــي لعب ــب عل تمكــنَ أولُ جهــاز مــن التغل

 وبــدأتْ وتيــرةُ التســارعِ فــي علــم الــذكاء الاصطناعــي فــي بدايــةِ القــرنِ الحــادي والعشــرينَ 

حتــى أصبحــتْ الروبوتــاتُ التفاعليــةُ متاحــةً عبــرَ المتاجــرِ، بــل إنَّ الأمــرَ قــد تعــدى ذلــكَ ليصبــحَ 

هنــاكَ روبــوتٌ يتفاعــلُ مــعَ المشــاعرِ المختلفــةِ مــن خــالِ تعابيــر الوجــه.

 وفــي هــذا الســياق ذاتــه، يذكــرُ موســى وبــالٌ )2019م( أنَّ التطــورَ فــي مجــال الــذكاء الاصطناعــي 

مــعَ بدايــةِ القــرنِ الحــادي والعشــرينَ انتقــل مــن الخيــالِ العلمــيِّ إلــى الواقــع، وبــدأتْ رحلــةُ الاســتثمارِ 

، حيــث فُتحــتْ آفــاقٌ جديــدةٌ للــذكاء الاصطناعــيِّ مثــلَ:  التكنولوجــيِّ فــي مشــاريعِ الــذكاءِ الاصطناعــيِّ

النقــلِ )الســيارة المســتقلة والموحــدة(، والمنــازلِ )المنــزلِ المتصــلِ(، والصحــةِ )المريــض المتصــل(، 

وتجربــةِ العمــاءِ )التخصيص(.
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الذكاء الاصطناعي والتعليم.

        يحظــى الــذكاءُ الاصطناعــيُّ باهتمــامٍ كبيــر فــي مجــالِ التعليــم خــالَ الســنواتِ الأخيــرة، ومــن 

المتوقــع أن يُحــدثَ الــذكاءُ الاصطناعــيُّ تغييــرات جذريــة فــي قواعــدِ العمــل. وبمــا أنَّ هنــاكَ ارتباطًــا 

وثيقًــا بيــنَ الــذكاءِ الاصطناعــي والتعليــمِ.

 يــرى بعــضُ الباحثيــنَ أنَّ التعليــمَ والــذكاءَ الاصطناعــيَّ يمثــان وجهيــنِ لعملــةٍ واحــدةٍ؛ حيــث 

ــنُ الطــابَ مــن التعلــمِ وتوســيعِ المعرفــةِ المتراكمــةِ  يعتقــدُ موســى وبــالٌ )2019م( أنَّ التعليــمَ يمكِّ

فــي المجتمــعِ، بينمــا يوفــرُ الــذكاءُ الاصطناعــيُّ تقنيــاتٍ لفهــمِ الآليــاتِ الكامنــةِ وراءَ الأفــكار والســلوكِ 

الذكي.

 إنَّ التقــدمَ الملحــوظَ فــي مجــالِ تقنيــاتِ الــذكاءِ الاصطناعــيّ، إلــى جانــبِ توفيــر المــوادِّ عبــرَ 

شــبكةِ الإنترنــت، جعــلَ التربوييــنَ يفكــرونَ فــي اســتخدامِ الــذكاءِ الاصطناعــيِّ كأداةٍ لتعزيــزِ التعلــمِ 

والتفاعــلِ والتواصــلِ )البلــوي، 2020م(. 

وقد لخصتْ صبريةُ الخيبري )2020م( أهمَّ مبرراتِ اســتخدامِ تطبيقاتِ الذكاءِ الاصطناعيِّ 

فــي التعليــمِ، مُشــيرةً إلــى تطــورِ العلــومِ الســلوكيةِ والتربويــةِ، وظهــور بعــضِ العلومِ التربويــةِ الجديدةِ، 

، ممــا يســتدعي البحــثَ فــي كيفيــةِ تطويــرِ هــذه المعرفــةِ  مثــلَ علــمِ التعلــمِ وعلــمِ التصميــمِ التعليمــيِّ

. كمــا أشــارت إلــى  واســتثمارِها لتطويــرِ العمليــةِ التعليميــةِ بكافــةِ عناصرهــا ورفــع مســتواها الكيفــيِّ

ــى عــدمِ  ــؤدي إل ــا ي ــوًا مطــردًا، مم ــن نم ــثُ يشــهدُ عــددُ المتعلمي ، حي ــيِّ الانفجــار الســكانيِّ والمعرف
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قــدرةِ المؤسســاتِ التعليميــةِ علــى اســتيعابِ هــذه الأعــدادِ المتزايــدةِ، فضــاً عــن الانفجــار المعرفــيِّ 

والتقنــيِّ الهائــلِ.

تتعــدد الآثــارُ الإيجابيــةُ الناتجــةُ عــن اســتخدامِ الــذكاءِ الاصطناعــيِّ فــي العمليــةِ التعليميــةِ، 

وقــد قــامَ العلــيُّ وقنديلجــي والعمــريُّ )1443هـــ( بتلخيصِهــا فــي النقــاطِ التاليــةِ:

	1 تقليــلُ الأعبــاءِ الإداريــةِ مــن خــالِ تحويــلِ نظــمِ الإدارةِ إلــى نظــمٍ إلكترونيــةٍ، ممــا يُســاهمُ .

فــي اتخــاذِ قــراراتٍ إداريــةٍ ســليمةٍ، ومســاعدةِ المتعلــمِ فــي التحــررِ مــن نمــطِ التعلــمِ 

المتنوعــةِ  التعليــمِ  الذكيــةِ ومنصــاتُ  الــدروسِ  تطبيقــاتُ  أصبحــتْ  فمثــاً،  ؛  التقليــديِّ

تتناســبُ مــع كلِّ طالــبٍ وفقًــا لميولــهِ واتجاهاتــهِ واحتياجاتــهِ.

	2 إتاحــةُ الفــرصِ للتعلــمِ وتطويــرِ الــذاتِ مــن خــالِ وســائلَ مثــلَ التعلــمِ المنطقــيِّ والبرمجــةِ .

الذاتيــةِ، بالإضافــةِ إلــى إنشــاءِ قواعــدَ بيانــاتٍ منظمــةٍ لتخزيــنِ المعلومــاتِ بشــكلٍ فعــالٍ، 

بِ والضيــاعِ، وإيجــادِ حلــولٍ فعّالــةٍ للمشــكلاتِ،  ممــا يُســاهمُ فــي حمايــةِ المعرفــةِ مــن التســرُّ

وتحليلِهــا ومعالجتهــا فــي الوقــتِ المناســبِ. 

كمــا أضــاف شــعبانَ )2021م( الآثــارَ الإيجابيــةَ التاليــةَ: توفيــرُ التعليــمِ المخصــصِ للمعلميــنَ 

والمتعلميــنَ حســبَ احتياجاتهــم، والتصحيــحُ الآلــيُّ لبعــضِ أنــواعِ التعليــمِ، وتتبــعُ خبــراتِ المتعلميــنَ 

، وتوفيــرُ أســاليبَ تدريــسٍ ذكيــةٍ للتعلــمِ عــن بُعــدٍ، وزيــادةُ الفــرصِ  مــن خــالِ أنظمــةِ التصحيــحِ الآلــيِّ

. المتاحــةِ للتواصــلِ والتعــاونِ بيــنَ المتعلميــنَ، وتعزيــزُ التفاعــلِ بينهــم وبيــنَ المحتــوى الأكاديمــيِّ
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ــدُ مــن  ــد تناولهــا العدي ــمِ، فق ــي مجــالِ التعلي ــذكاءِ الاصطناعــيِّ ف ــاتِ ال ــا بالنســبةَ لتطبيق أم 	 

الباحثيــنَ والمهتميــن بهــذا المجــال. فقــد أشــارت الرواحيــةِ )2020م( إلــى التطبيقــاتِ التاليــةِ: تعليــمُ 

، والتعلــمُ عبــرَ الإنترنــت. الروبوتــاتِ، نظــمُ التعليــمِ الذكــيِّ

 كمــا ذكــرَ الأســطلُ والآغــا وعقــلٌ )2021م( أهميــةَ دراســةِ المحتــوى الذكــيِّ وأنظمــةِ التعليــمِ 

، بينمــا أشــارَ محمــودٌ )2020م( إلــى المحتــوى الذكــيِّ وتقنيــةِ الواقــعِ الافتراضــي. فــي حيــنَ  الذكــيِّ

أن بعــضَ الباحثيــن قــد تناولــوا تطبيقــاتِ الــذكاءِ الاصطناعــيِّ فــي التعليــمِ بشــكلٍ مُفصــلٍ، حيــث ذكــر 

نٍ  شــعبانَ )2021م( أنظمــةَ التدريــسِ الذكيــةِ، بيئــاتَ التعليــمِ التكيفيــة، والــذكاءِ الاصطناعــيِّ كمكــوِّ

رئيســيّ فــي العمليــة التعليميــةِ، واســتخدامُ الــذكاء الاصطناعــي لأغــراض التقويــم، والروبوتــاتُ 

، والنظــمُ الخبيــرةُ، والتكامــل مــع تقنيــاتِ الواقــعِ  التعليميــةُ المعتمــدةُ علــى الــذكاء الاصطناعــيِّ

، وتواصــل الطلبــة، والجدولــةُ الديناميكيــةُ،  ، وأتمتــةُ المهــامِّ الإداريــة، والمحتــوى الذكــيِّ الافتراضــيِّ

، ودعــمُ الطــابِ ذوي الاحتياجــاتِ الخاصــةِ.  ، والتعلــمُ الآلــيُّ والتحليــلُ التنبــؤيُّ

كمــا ذكــرتْ ســمرُ الحجيلــيِّ والفرانــي )2020م( التدريــسَ الذكــي، وبيئــاتَ التعلــم التكيفيــةَ، 

واســتخدامَ الــذكاءِ الاصطناعــيِّ لأغــراضِ التقويــمِ، والروبوتــاتُ التعليميــةُ المعتمــدةُ علــى الــذكاءِ 

 ، ، والجدولــةُ الديناميكيــة، والتحليــلُ التنبــؤيُّ ، وأتمتــة المهــامّ الإداريــة، والمحتــوى الذكــيِّ الاصطناعــيِّ

، وتطبيقــاتُ تعلــم الآلــة فــي التعليــم. كمــا تناولــتْ  والنظــمُ الخبيــرة، والتكامــل مــعَ الواقــعِ الافتراضــيِّ

أســماءُ محمــدٍ )2020م( التطبيقــاتَ التاليــةَ: تمثيــلُ المعرفــة، والاســتدلالُ القائــمُ علــى الحالــة، 

وأدواتُ تأليــف نُظــمِ التعليــم الذكيــة، والتعلــمُ عبــرَ الــذكاء الاصطناعــي المــوزع، ونظــمُ التعليمِ الذكية. 
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وفيمــا يلــي عــرضٌ لأبــرزِ تطبيقــاتِ الــذكاءِ الاصطناعيِّ بشــكلٍ مُفصــلٍ )الرواحية، 2020م(، 

)الخيبــري، 2020م(،  )البلــوي، 2020م(، )محمــد ومحمــد، 2020م(، )شــعبان، 2021م(، 

)الحجيلــي والفرانــي، 2020م(:

	1 تعليــمُ الروبوتــاتِ: يُســهم هــذا التطبيــقُ فــي تحويــلِ الطالــبِ مــن التعلــمِ النظــريِّ إلــى التعلــمِ .

العملــيِّ مــن خــال دمــجِ المــوادِّ التعليميــةِ مــن مجــالاتِ العلــومِ، والرياضيــاتِ، والهندســةِ، 

 .)STEAM( فيمــا يُعــرف بـ ، والتكنولوجيــاِ، والفــنِّ

يُنمّــي هــذا التطبيــقُ مهــاراتِ الطــابِ فــي ثــاثِ اتجاهــاتٍ، فهــو يُســاعدُهم علــى التعــرفِ 

إلــى الوظائــفِ المختلفــةِ للقطــعِ الميكانيكيــةِ، ويُعــزّزُ مهــارةَ تجميــعِ القطــعِ ثلاثيــةِ الأبعــادِ وربطِهــا 

بوظائــفَ متعــددةٍ، كمــا يمكّنُهــم مــن استكشــافِ خصائــصِ المــوادِّ الفيزيائيــةِ والميكانيكيــةِ، بالإضافــةِ 

إلــى الحوســبةِ والتحكــمِ، كمــا يُعــزّزُ الروبــوتُ روحَ العمــلِ الجماعــيِّ وتحمــلَ المســؤوليةِ وتبــادلَ 

الأدوارِ.

2  الأنظمــةُ الرقميــةُ فــي المــدارسِ: تمكــن هــذه الأنظمــةُ مــن إنشــاءِ شــبكاتٍ عصبيــةٍ ذات 	.

حجــمٍ كبيــر قــادرة علــى كشــفِ جوانــبِ الضعــف وطــرق معالجتهــا لــدى الطلبــة، كمــا تعمــلُ 

علــى إدارة المعلومــاتِ ومعالجــةِ المشــكلاتِ منــذ بدايــةِ ظهورهــا.

	3 نظــمُ التعليــمِ الذكيــةِ: هــي أنظمــةٌ حاســوبيةٌ تــم ابتكارها لتحســينِ وتعزيــزِ عمليةِ التعلمِ في .

مجــالاتِ المعرفــةِ، حيــث تُركــزُ علــى توظيــفِ عمليــةِ التدريــسِ أو التعليــم وفقًــا لاحتياجاتِ 
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المتعلمِ، مســتخدمةً وســائلَ متعددةً لعرض وتمثيل المعرفةِ المرتبطةِ بمجال الدراســة.

	4 الــذكاءِ . أســاليبِ  توظيــفِ  إلــى  التطبيــقُ  هــذا  يهــدف   : الذكــيُّ الخصوصــيُّ  التدريــسُ 

، مــع تقديمِ أنشــطةٍ تعليمية تتناســب  الاصطناعــيِّ لمحــاكاةِ التدريــس الخصوصــيِّ البشــريِّ

مــع الاحتياجــاتِ المعرفيــةِ للمتعلــم، وتوفيــر التغذيــةِ الراجعــة، وكلُّ ذلــك دون الحاجــةِ إلــى 

حضــورِ المعلــمِ.

	5 أتمتــةُ الدرجــاتِ والتقويــمِ: يمكــن مــن خــالِ هــذا التقويــمِ رصــدُ الدرجــاتِ للطلبــةِ وتقويــمُ .

أدائهــم مــن خــال تصحيــحِ الواجبــاتِ المنزليــةِ واختبــاراتِ الأداء المختلفــةِ، وبنــاءً عليــه 

تُرســمُ الشــخصيةُ الملائمــةُ لــكلّ طالــب، بالإضافــةِ إلــى إخبارِهــم بمــا حققــوه مــن علامــات.

	6 ــى أتمتــة وتســريعِ . ــذكاءُ الاصطناعــيُّ بقــدرةٍ فائقــةٍ عل ــعُ ال ــةِ: يتمت ــةُ المهــامِّ الإداري أتمت

المهــام الإداريــةِ لــكلا مــن المؤسســات التعليميــةِ والمعلميــنَ، كمــا يُمكنــه الــردّ علــى 

تســاؤلاتِ المتعلميــنَ فــي أيِّ وقــت وتقديــمُ الواجبــاتِ المنزليــةِ.

	7 ــبِ فرصــةَ خــوضِ تجــاربَ متنوعــةٍ، . ــةُ للطال : توفــرُ هــذه التقني ــةُ الواقــعِ الافتراضــيِّ تقني

مثــلَ المشــاركةِ فــي زيــارةِ أماكــنَ معينــةٍ وهــو فــي بيئتــه الصفيــةِ أو فــي المنــزل، حيــث 

ــا مــن التجربــةِ، ممــا يُمكّنــه مــن الاستكشــافِ بحريــةٍ  يُمكــن للطالــبِ أن يصبــحَ جــزءًا مهمًّ

والتعلــمِ بشــكلٍ مســتقلٍ.

8  تقنيــةُ الواقــعِ المعــززِ: تُعتبــر هــذه التقنيــة تفاعليــة تشــاركية يمكــن اســتغلالُها فــي 	.

ــةِ لمســاعدةِ الطلبــة علــى التعامــل مــع المعلومــات ومشــاهدتها بشــكلٍ  ــةِ التعليمي العملي
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. تُتيــحُ هــذه التقنيــةُ مجموعــةً  أســهل وأكثــرَ دقــةً مقارنــةً بتوظيــفِ الواقــعِ الافتراضــيِّ

متنوعــةً مــن الخيــاراتِ التعليميــةِ، مثــلَ محــاكاةِ العمليــاتِ المعقــدةِ كالجراحــة أو تشــريح 

ــالِ. ــى ســبيل المث ــة الطــبّ، عل جســمِ الإنســانِ لطلب

	9 النظــمُ الخبيــرةُ: يُعبــر هــذا التطبيــقُ عــن برنامــج مُصمــم لمحــاكاةِ الــذكاء البشــريِّ أو .

، ويُمكــن أن يُســاعدَ فــي تقديــمِ تعليــمٍ مخصــصٍ  المهــارات الإنســانية أو الســلوكِ البشــريِّ

آنيــاً أو توفيــرِ تغذيــةٍ راجعــة فوريــةٍ للمتعلميــن.

.	10 ــنَ التواصــل مــع بعضهــم البعــضِ مــن خــال  تواصــلُ الطــابِ: يُمكــن للطــاب والمعلمي

، ممــا يُســاعد الطلبــة علــى توســيعِ شــبكاتِ التعلــمِ الشــخصية  الــذكاءِ الاصطناعــيِّ

الخاصــة بهــم، والتــي تلبــي اهتماماتهــم واحتياجاتهــم فــي أيِّ لحظــة.

.	11 التعليــمُ عــن بُعــدٍ: يُعــدُّ التعليــم عــن بُعــد أحــدَ أكثــرِ أنــواعِ التعليــم المعاصــرة، حيــث تُتيــحُ 

هــذه التقنيــةُ فرصًــا للتعلــمِ وتقديــم الاختبــاراتِ عــن بُعــدٍ مــع وجــودِ أنظمــةٍ رقابيــةٍ تعتمــدُ 

ــي  ــةِ ف ــشِّ والمصداقي ــد مــن عــدمِ الغ ــةِ الطــابِ والتأك ــذكاءِ الاصطناعــيِّ لمراقب ــى ال عل

الإجابــات، كمــا يُعــززُ التعليــمُ عــن بُعــد دافــعَ الطــابِ للتعلــمِ، ويُســاعد بشــكلٍ كبيــر علــى 

مراعــاةِ الفــروق الفرديــة بيــن الطلبــة.

تحديات الذكاء الاصطناعي. 

        مــع تزايــدِ نطــاقِ التطــورِ التكنولوجــيِّ وانتشــاره فــي جميــعِ أنحــاء العالــم بســرعةٍ كبيــرة، لا 

ــر مباشــرةٍ نتيجــةَ توســع  ــرات مباشــرة وغي ــى ظهــورِ تأثي ــدونَ عل ــراء والمســتقبليون يؤك ــزال الخب ي
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، ومــن أبــرز هــذه التأثيــراتِ: صعوبــةُ ضمــانِ إنشــاء آلات  تطبيقــات برمجيــات الــذكاء الاصطناعــيِّ

وروبوتــات آمنــة وموثوقــة، وهيمنــة الشــركات الكبيــرة علــى الشــركاتِ المتوســطةِ والصغيــرةِ فــي 

ــمِ الإنســانية. مجــالاتِ الإنتــاج، وإمكانيــة تغييــر أو انقــراض بعــضِ القي

 كمــا أن هنــاك إحــالُ تطبيقــاتِ الــذكاءِ الاصطناعــيِّ محــلَّ العنصــرِ البشــريِّ فــي مجــالاتِ 

التوظيــفِ، وزيــادةُ عــددِ المنصــاتِ والأســواقِ الإلكترونيــةِ، ممــا يهــددُ اســتقرارَ عالــمِ العمــلِ. ويظهــر 

ــة  ــرز صعوب ــا يب ــط، مم ــج فق ــرِ والمنت ــدعِ والمبتك ــالِ البشــريِّ المب الاتجــاهُ نحــوَ اســتيعابِ رأسِ الم

تحقيــق تفاعــل فعــال بيــن تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي نفســها. 

وأشــار السوســي وأبــو ختالــة )2024( إلــى مجموعــة مــن التحديــات التــي تواجــه المعلميــن 

فــي توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم: ضعــف الاهتمــام بتوفيــر الــدورات المتعلقــة 

بتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي للمعلميــن، عــدم تمكــن المعلميــن مــن متابعــة أحــدث التطــورات 

التكنولوجيــة فــي التعليــم بســبب الامكانيــات الماديــة، عــدم توفــر المعــدات والبرامــج اللازمــة لتوظيــف 

تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي  فــي المدرســة.

 وهــذا يشــير إلــى ضعــف البنيــة التحتيــة مثــل: معامــل- أجهــزة حاســوب- برامــج متخصصــه 

-إنترنــت عالــي الســرعة – خبــرات بشــرية علــى درايــة بتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي، عــدم توافــر 

ــذكاء  الاصطناعــي فــي  ــة المتعلقــة باســتخدام تطبيقــات ال ــاب الثقاف الإنترنــت فــي المدرســة ، غي

البحــث،  البيئــة الصفيــة  لا تشــجع علــى اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي أثنــاء التخطيــط والتنفيــذ 
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للــدرس، ويرجــع ذلــك لكثافــة الفصــول الدراســية.

  يشــعر بعــض مــن المعلميــن بالقلــق مــن أن الــدورات التــي تعمــل بنظــام الــذكاء الاصطناعــي 

قــد تحــل محــل التفاعــل البشــري وتؤثــر علــى جــودة التدريــس فــي الفصــول الدراســية، ضعــف 

الخبــرات والمهــارات فــي تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي لــدى بعــض المعلميــن.

 كمــا يضيــف العنــزي والعبيــكان )2024( بعــض التحديــات منهــا: قيــود المــوارد، وضعــف 

البنــى التحتيــة فــي بعــض المــدارس، التكيــف مــع الاحتياجــات المتنوعــة للطلبــة، والدعــم الفنــي. 

ومــن التحديــات الأخــرى حســب مــا يشــير فولــون Fullan ســوف يســتلزم تغييــرات منهجيــة كبيــرة، 

فســيتعين علــى المعلميــن بــذل جهــود إضافيــة لتحديــث الاســتراتيجيات والأدوات التــي يســتخدمونها 

.)Fulan,2024( فــي برامجهــم التعليميــة

الدراسة الميدانية.

تم عرض إجراءات الدراسة الميدانية، كما يلي: -

عينة الدراسة.

 وتشمل عينة الدراسة الاستطلاعية، وعينة الدراسة الأساسية، وبيانها على النحو الآتي: -

	1 عينــة الدراســة الاســتطلاعية: تكونــت مــن )278( معلمــاً مــن معلمــي مــدارس التعليــم الأساســي (

بســلطنة عمــان، والجــدول التالــي يوضــح توزيــع عينــة الدراســة الاســتطلاعية، وفقًــا للمتغيــرات 
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الديمغرافيــة للدراســة: )النــوع، مســتوى التعليــم، ســنوات الخبــرة(.

                                    جدول )1( 

توزيع العينة الاستطلاعية تبعاً للمتغيرات الديموجرافية.

 
الخبرة.مستوى التعليم.النوع.المتغيرات.

10سنوات دراسات عليابكالوريوسإناثذكور
فأقل

أكثر من 10 
سنوات

137141153125143135العدد
278278278المجموع

عينــة الدراســة الأساســية: تكونــت مــن )386( معلمــاً ومعلمــة بمــدارس التعليــم الأساســي بمحافظــة 

الظاهــرة بســلطنة عمــان، والجــدول الآتــي يوضــح توزيــع عينــة الدراســة الأساســية وفقًــا للمتغيــرات 

الديمغرافيــة للدراســة )النــوع، مســتوى التعليــم، ســنوات الخبــرة(.

جدول )2( 

توزيع العينة الأساسية تبعاً للمتغيرات الديموجرافية. 
سنوات الخبرة.مستوى التعليم.النوع.المتغيرات.

10سنوات دراسات عليابكالوريوسإناثذكور
فأقل

أكثر من 10 
سنوات

207179223163213173العدد
386386386المجموع
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ب. أداة الدراسة.

قــام الباحــث بإعــداد أداة الدراســة بعــد الرجــوع الــى الدراســات والأبحــاث الســابقة التــي تناولــت 

ــة مــن )40(  ــم إعــداد اســتبانة مكون ــم، حيــث ت ــذكاء الاصطناعــي فــي التعلي موضــوع تطبيقــات ال

عبــارةً، وتــدور تلــك العبــارات حــول توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم مــن وجهــة 

نظــر معلمــي مــدارس التعليــم الأساســي بمحافظــة الظاهــرة فــي ســلطنة عمــان، وتكونــت الاســتبانة 

مــن أربعــة محــاور، هــي، كمــا يلــي:-

	1 المحور الأول: )ممارسات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم(.(

	2 المحور الثاني: )أهمية تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مدارس التعليم الأساسي(.(

	3 المحور الثالث: )تحديات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم(.(

	4 المحــور الرابــع: )اتجاهــات المعلميــن نحــو توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي (

التعليــم(.

 وتــم وضــح خمســة بدائــل للاســتجابة علــى الاســتبانة، وهــي )موافــق بشــدة، موافــق، محايــد، 

غيــر موافــق، غيــر موافــق بشــدة( وطريقــة تصحيحهــا )5، 4، 3، 2، 1( علــى الترتيــب، وتــم 

التحقــق مــن الخصائــص الســيكومترية للاســتبانة علــى النحــو التالــي: 

أولًا- صدق الاستبانة: وتم التحقق منها بطريقتين على النحو التالي: 
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)1( صــدق المحكميــن: تــم عــرض أداة البحــث فــي صورتهــا الأوليــة علــى مجموعــة مــن الســادة 

المحكميــن، وعددهــم )5( محكميــن، وذلــك للتحقــق مــن صــدق المحتــوى الظاهــري، وقــد حــاول 

الباحــث الأخــذ بــآراء المحكميــن- قــدر المســتطاع وبمــا يتوافــق وأهــداف الدراســة- مــن حيــث 

الحــذف والإضافــة والتعديــل لمحــاور الاســتبانة وعباراتهــا، وفــي ضــوء ذلــك أصبحــت الاســتبانة 

تتكــون مــن )40( عبــارةً، موزعــة علــى المحــاور ســالفة الذكــر، وأصبــح جاهــزًا للتطبيــق علــى 

العينــة الاســتطلاعية.

 )2( صــدق الاتســاق الداخلــي: تــم تطبيــق الاســتبانة علــى عــدد )278( معلمــاً مــن عينــة الدراســة، 

وهــي عينــة الدراســة الاســتطلاعية، وذلــك للتحقــق مــن صــدق الاتســاق الداخلــي للاســتبانة.

*مــن خــال حســاب ارتبــاط درجــة كل عبــارة بالدرجــة الكليــة للمحــور الــذي تنتمــي إليــه، ويوضــح 

ذلــك الجــدول التالــي:

جدول )3(

معاملات ارتباط درجة كل عبارة بالدرجة الكلية لمحاور الاستبانة، ن = )278(. 	
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المحور الرابعالمحور الثالثالمحور الثانيالمحور الأول
معاملات العبارة

الارتباط
معاملات العبارة 

الارتباط
معاملات العبارة معاملات الارتباط العبارة

الارتباط
1**0.5661**0.7441**0.611**0.916
2**0.7342**0.7882**0.7872**0.0.921
3**0.7373**0.7683**0.7853**0.925
4**0.7114**0.7884**0.7984**0.943
5**0.7535**0.8145**0.8175**0.895
6**0.8026**0.8536**0.8276**0.872
7**0.7727**0.7727**0.787**0.873
8**0.7918**0.8158**0.861
9**0.7679**0.7939**0.83

10**0.73411

12

10**0.821
11**0.774**0.832
12**0.747**0.761

*ومــن خــال حســاب ارتبــاط درجــة كل عبــارة بالدرجــة الكليــة للاســتبانة، ويوضــح ذلــك الجــدول 

التالــي:

جدول )4(

معاملات ارتباط درجة كل عبارة بالدرجة الكلية لمحاور الاستبانة، ن = )278(.
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معاملات العبارة
الارتباط

معاملات العبارة 
الارتباط

معاملات العبارة
الارتباط

معاملات العبارة 
الارتباط

1**0.38411**0.58721**0.43831**0.4
2**0.54812**0.53422**0.28632**0.446
3**0.5113**0.47123**0.43833**0.415
4**0.58114**0.47824**0.38934**0.576
5**0.51915**0.525**0.42735**0.578
6**0.57316**0.46126**0.44236**0.546
7**0.56217**0.4427**0.46637**0.55
8**0.5818**0.57328**0.41938**0.54
9**0.6319**0.38729**0.44639**0.5

10**0.5420**0.48230**0.42540**0.5076

*وأيض��ا بحس�ـاب درج�ـة ارتباــط كل مح��ور م��ن محــوري الاس��تبانة بالدرجــة الكلي��ة لاس��تبانة توظيــف 

تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم مــن خــال الجــدول الآتــي:

جدول)5(

معامل ارتباط درجة كل محور بالدرجة الكلية للاستبانة.
معاملات الارتباط. المحور.

**0.737 المحور الأول.
**0.592 المحور الثاني. 
**0.525 المحور الثالث.
**0.599 المحور الرابع.

ويتضــح مــن الجدوليــن )3( و )4( و)5( أن جميــع القيــم دالــة عنــد مســتوى )0.01(، ممــا 

يؤكــد صــدق عبــارات ومحــاور الاســتبانة.
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ثانيــاً- ثبــات الاســتبانة: تــم حســاب ثبــات اســتبانة توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي 

التعليــم مــن وجهــة نظــر معلمــي مــدارس التعليــم الأساســي بســلطنة عمــان بطريقــة ألفــا كرونبــاخ

Cronbach Alpha ، فكانــت كمــا هــو موضــح بالجــدول التالــي:

جدول )6(

معاملات الثباث بطريقة ألفا كرونباخ لمحاور الاستبانة والاستبانة ككل.
معامل ثبات ألفا كرونباخ.عدد العبارات.محاور الاستبانة 
120.922المحور الأول. 
90.924المحور الثاني. 
120.944المحور الثالث.
70.964المحور الرابع.
400.915الاستبانة ككل.

	

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن: جميــع معامــات الثبــات مرتفعــة؛ ممــا يؤكــد تمتع الاســتبانة 

بدرجــة مرتفعــة مــن الثبــات، ويــدل علــى صلاحيتهــا للتطبيق.

نتائج الدراسة ومناقشتها.

أولًا- الإجابــة عــن الســؤال الأول: مــا واقــع ممارســات المعلميــن لتوظيــف تطبيقــات الــذكاء 

الاصطناعــي فــي التعليــم بمــدارس التعليــم الأساســي بســلطنة عمــان؟

المعياريــة  الحســابية والانحرافــات  المتوســطات  تــم حســاب  الســؤال  وللإجابــة عــن هــذا 
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لدرجــات عينــة الدراســة عــن كل عبــارة مــن عبــارات: )المحــور الأول( مــن الاســتبانة، وهــو محــور: 

)ممارســات توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم(، كمــا تــم حســاب المتوســط العــام، 

وقــد تــم ترتيبهــم تنازليــاً بنــاءً علــى المتوســطات والانحرافــات المعياريــة لدرجــات أفــراد العينــة، 

ــج. ــي يوضــح هــذه النتائ والجــدول الآت

جدول )7(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات عينة الدراسة عن كل عبارة

 من عبارات محور: )ممارسات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم(.

م

المحور الأول: 
)ممارسات توظيف 

تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي في 

التعليم(.

غير 
موافق 
بشدة

غير 
موافق

موافق موافقمحايد
بشدة

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الترتيب

أستخدم 1
تطبيقات الذكاء 

الاصطناعي 
عند التخطيط 

للدروس.

084108129653.451.0112ت
%021.82833.416.8

أستثمر 2
تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي في 
تنفيذ المحتوى 
التعليمي للطلبة.

04388162933.790.9310ت
%011.122.84224.1

أوظف 3
تقنيات الذكاء 

الاصطناعي في 
عملية تقويم أداء 

الطلبة.

026731801073.950.854ت
%06.718.946.627.7
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أفُضل استخدام 4
الذكاء 

الاصطناعي 
بدلاً من الطرق 
التقليدية في 

عملية التدريس.

055117148663.580.9311ت
%014.230.338.317.1

اهتم بالبحث عن 5
المصادر ذات 

العلاقة بتوظيف 
تقنيات الذكاء 

الاصطناعي في 
التعليم

018721921043.980.82ت
%04.718.749.726.9

أوظف 6
تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي في 

التواصل مع 
أولياء أمور 

الطلبة.

012702001044.030.751ت
%03.118.151.826.9

أمتلك مهارات 7
كافية في توظيف 
تطبيقات الذكاء 

الاصطناعي لدعم 
تعلم الطلبة.

018811761113.980.833ت
%04.72145.628.8

استخدم تطبيقات 8
تساعدني في 

دعم تعلم الطلبة 
داخل المدرسة 

وخارجها.

023851771013.920.845ت
%062245.926.2

أستطيع حل 9
المشكلات التقنية 
التي تواجهني 
عند استخدام 

تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي.

03578179943.860.898ت
%09.120.246.424.4
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أحرص على 10
المشاركة 

في الدورات 
ذات العلاقة 

بتطبيقات الذكاء 
الاصطناعي في 

التعليم.

03165206843.880.837ت
%0816.853.421.8

أستفيد من برامج 11
وتطبيقات الذكاء 

الاصطناعي 
الخاصة 

بالمدرسة في 
تعليم الطلبة

03373198823.850.859ت
%08.518.951.321.2

أعتقد بأن 12
زملائي المعلمين 

يوظفون 
تقنيات الذكاء 

الاصطناعي في 
عملية التدريس.

02768205863.90.826ت
%0717.653.122.3

46.21المتوسط العام للمحور الأول

مــن خــال الجــدول الســابق، وبالنظــر إلــى المتوســطات الحســابية لمفــردات: )المحــور الأول( 

للاســتبانة، وهــو: )ممارســات توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم( الــذي بلغــت 

مفرداتــه )12( مفــردةً، وبمتوســط عــام )46.21( للمحــور، وتراوحــت متوســطات مفرداتــه بيــن 

)3.45- 4.02(، حيــث جــاءت فــي المرتبــة: )الأولــى( العبــارة )6( حيــث بلــغ متوســطها الحســابي 

)4.02(، والتــي تنــص علــى:« أوظــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي التواصــل مــع أوليــاء 

أمــور الطلبــة«، كمــا جــاءت فــي المرتبــة: )الأخيــرة( العبــارة رقــم )1( حيــث بلــغ متوســطها الحســابي 

)3.45( والت��ي تن��ص عل��ى: » أســتخدم تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي عنــد التخطيــط للــدروس«.
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ثانيــاً- الإجابــة عــن الســؤال الثانــي: مــا أهميــة توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم 

مــن وجهــة نظــر معلمــي مــدارس التعليــم الأساســي بســلطنة عمــان؟

وللإجابة عن هذا الســؤال تم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافات المعيارية لدرجات 

عينــة الدراســة عــن كل عبــارة مــن عبــارات: )المحــور الثانــي( مــن الاســتبانة، وهــو محــور: )أهميــة 

تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم الأساســي مــن وجهــة نظــر المعلميــن(، كمــا تــم حســاب 

المتوســط العــام، وقــد تــم ترتيبهــم تنازليــاً بنــاءً علــى المتوســطات والانحرافــات المعياريــة لدرجــات 

أفــراد العينــة، والجــدول الآتــي يوضــح هــذه النتائــج.

جدول )8(

المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لدرجــات عينــة الدراســة عــن كل عبــارة مــن عبــارات 

محــور: )أهميــة تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم بمــدارس التعليــم الأساســي (

م

المحور الثاني: 
)أهمية تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي في التعليم 
الأساسي من وجهة 

نظر المعلمين(.

غير 
موافق 
بشدة

غير 
موافق

موافق موافقمحايد
بشدة

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الترتيب

تسُاعد 1
تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي في 
إنجاز الأعمال 
المدرسية بأقل 

وقت وجهد 
ممكن.

04412381034.140.632ت
%0110.661.726.7
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تضُفي 2
تطبيقات الذكاء 

الاصطناعي 
نوعاً من التفاعل 
والحيوية أثناء 
عرض المادة 

التعليمية.

01160221944.030.717ت
%02.815.557.324.4

تعمل تطبيقات 3
الذكاء 

الاصطناعي على 
تعزيز التعلم 
الذاتي لدى 

الطلبة.

05202571044.190.581ت
%01.35.266.626.9

تسُهم تطبيقات 4
الذكاء 

الاصطناعي في 
رفع مستوى 
دافعية الطلبة 

للتعلم.

01748232894.020.738ت
%04.412.460.123.1

تسعى تقنيات 5
الذكاء 

الاصطناعي إلى 
تنمية المهارات 

البحثية لدى 
الطلبة.

0946241904.060.666ت
%02.311.962.423.3

تهدف تطبيقات 6
الذكاء 

الاصطناعي في 
تنمية مهارات 
التفكير لدى 

الطلبة.

0434261874.110.583ت
%018.867.622.5

يؤدي توظيف 7
تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي إلى 
زيادة التفاعل 
بين الطلبة 
ومعلميهم.

0436262844.10.584ت
%019.367.921.8
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تشجع توظيف 8
تطبيقات الذكاء 

الاصطناعي على 
التعلم النشط

0650239914.070.655ت
%01.61361.923.6

تراعي 9
تطبيقات الذكاء 

الاصطناعي 
الفروق الفردية 

بين الطلبة

0758242794.020.659ت
%01.81562.720.5

36.76المتوسط العام للمحور الثاني

مــن خــال الجــدول الســابق؛ وبالنظــر إلــى المتوســطات الحســابية لمفــردات: )المحــور 

الثانــي( للاســتبانة، وهــو: )أهميــة تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم( الــذي بلغــت مفرداتــه 

ــه بيــن )4.02-  )9( مفــردات، وبمتوســط عــام )36.76( للمحــور، وتراوحــت متوســطات مفردات

4.19(، حيــث جــاءت فــي المرتبــة: )الأولــى( العبــارة رقــم )3( حيــث بلــغ متوســطها الحســابي 

)4.02(، والتــي تنــص على:«تعمــل تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي علــى تعزيــز التعلــم الذاتــي لــدى 

ــغ متوســطها الحســابي  ــث بل ــم )9( حي ــارة رق ــرة( العب ــة: )الأخي ــي المرتب ــة«،  كمــا جــاءت ف الطلب

)4.02( والتــي تنــص علــى:« تراعــي تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي الفــروق الفرديــة بيــن الطلبــة«.

ــا- الإجابــة عــن الســؤال الثالــث: مــا التحديــات التــي تواجــه المعلميــن فــي توظيــف تطبيقــات  ثالثً

ــم الأساســي بســلطنة عمــان؟ ــم بمــدارس التعلي ــذكاء الاصطناعــي فــي التعلي ال

المعياريــة  الحســابية والانحرافــات  المتوســطات  تــم حســاب  الســؤال  وللإجابــة عــن هــذا 

لدرجــات عينــة الدراســة عــن كل عبــارة مــن عبــارات: )المحــور الثالــث( مــن الاســتبانة، وهــو محــور: 
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)تحديــات توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم(، كمــا تــم حســاب المتوســط العــام، وقــد 

تــم ترتيبهــم تنازليــاً بنــاءً علــى المتوســطات والانحرافــات المعياريــة لدرجــات أفــراد العينــة، والجــدول 

الآتــي يوضــح هــذه النتائــج.

جدول )9(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات عينة الدراسة عن كل عبارة

 من عبارات محور: )تحديات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم(.

م

المحور الثالث: 
)تحديات توظيف 
تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي في 

التعليم(.

غير 
موافق 
بشدة

غير 
موافق

موافق موافقمحايد
بشدة

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الترتيب

قلة الحوافز 1
المقدمة 

لمستخدمي 
تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي في 

تعليم الطلبة.

078100130783.531.0312ت
%020.225.933.720.2

تدني خدمات 2
الدعم الفني 

المقدمة لتوظيف 
تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي في 

التعليم.

049791441143.830.9910ت
%012.720.537.329.5



406

ضعف وقصور 3
في تدريب 
المعلمين 

على استخدام 
تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي في 

التعليم.

032631651263.990.95ت
%08.316.342.732.6

ضعف البنى 4
التحتية التقنية 
في المدرسة.

053102144873.680.9711ت
%013.726.437.322.5

قلة توافر 5
التطبيقات 
التقنية 

العربية التي 
تخدم العملية 
التعليمية.    

025371901344.120.832ت
%06.59.649.234.7

تدني الوعي 6
بأهمية توظيف 
تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي في 

دعم العملية 
التعليمية.

016392001314.150.761ت
%04.110.151.833.9

تدني الخبرة 7
الكافية 

للتعامل مع 
تطبيقات الذكاء 

الاصطناعي 
من قبل بعض 

المعلمين.

021581611464.120.853ت
%05.41541.737.8

أرى بأن بعض 8
طرق التدريس 
لا تتناسب مع 
تطبيقات الذكاء 

الاصطناعي.

024641651334.050.874ت
%06.216.642.734.5
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أعتقد بأن 9
توظيف 

تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي 
لا تتناسب 
مع قدرات 

وإمكانيات بعض 
الطلبة.

038651621213.940.937ت
%09.816.84231.3

أشعر بأن 10
الوقت غير 

كافي لتوظيف 
تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي في 

التعليم.

037591871033.920.898ت
%09.615.348.426.7

قلة توافر 11
الأجهزة 

الإلكترونية 
اللازمة لتوظيف 
تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي في 

التعليم.

041601761093.910.929ت
%010.615.545.628.2

أعتقد أن 12
توظيف 

تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي 
تحتاج إلى 

مجهود اكبر من 
الطرق التقليدية.

023641991003.970.816ت
%0616.6.5125.9

47.27المتوسط العام للمحور الثالث

مــن خــال الجــدول الســابق؛ وبالنظــر إلــى المتوســطات الحســابية لمفــردات: )المحــور 

الثالــث( للاســتبانة، وهــو: )تحديــات توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم(، الــذي 

بلغت مفرداته )12( مفردةً، وبمتوســط عام )47.27( للمحور، وتراوحت متوســطات مفرداته بين 
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)3.53- 4.15(، حيــث جــاءت فــي المرتبــة: )الأولــى( العبــارة )6( حيــث بلــغ متوســطها الحســابي 

)4.15(، والتــي تنــص علــى:« تدنــي الوعــي بأهميــة توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي 

دعــم العمليــة التعليميــة«، كمــا جــاءت فــي المرتبــة: )الأخيــرة( العبــارة رقــم )1( حيــث بلــغ متوســطها 

الحســابي )3.53( والتــي تنــص علــى:« قلــة الحوافــز المقدمــة لمســتخدمي تطبيقــات الــذكاء 

الاصطناعــي فــي تعليــم الطلبــة«.

كمــا كانــت اســتجابات عينــة الدراســة عــن ســؤال: هــل توجــد تحديــات أخــرى تعيــق توظيــف 

تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم؟، فقــد جــاءت الاســتجابات علــى النحــو الآتــي: ضعــف 

شــبكة الإنترنــت فــي المدرســة، وكثــرة أعبــاء المعلــم، وكثــرة نصــاب المعلــم مــن الحصــص الدراســية، 

وعــدم توفــر الوقــت الكافــي، وقلــة البرامــج التدريبيــة المقدمــة للمعلميــن فــي مجــال تطبيقــات الــذكاء 

الاصطناعــي، وأن الفصــول الدراســية بحاجــة إلــى تهيئــة بالأجهــزة التعليميــة وشــبكة الإنترنــت عاليــة 

الســرعة، وعــدم توافــر أجهــزة حواســيب للمعلميــن.

الــذكاء  تطبيقــات  نحــو توظيــف  المعلميــن  اتجاهــات  مــا  الرابــع:  الســؤال  الإجابــة عــن  رابعًــا- 

عمــان؟ بســلطنة  الأساســي  التعليــم  بمــدارس  التعليــم  فــي  الاصطناعــي 

المعياريــة  الحســابية والانحرافــات  المتوســطات  تــم حســاب  الســؤال  وللإجابــة عــن هــذا 

لدرجــات عينــة الدراســة عــن كل عبــارة مــن عبــارات: )المحــور الرابــع( مــن الاســتبانة، وهــو محــور: 

)اتجاهــات المعلميــن نحــو توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم(، تــم حســاب المتوســط 
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العــام، وقــد تــم ترتيبهــم تنازليــاً بنــاءً علــى المتوســطات والانحرافــات المعياريــة لدرجــات أفــراد العينــة، 

والجــدول الآتــي يوضــح هــذه النتائــج.

جدول )10(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات عينة الدراسة عن كل عبارة 

من عبارات محور: )اتجاهات المعلمين نحو توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم(.

م

المحور الرابع: 
)اتجاهات المعلمين نحو 
توظيف تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي في التعليم(.

غير 
موافق 
بشدة

غير 
موافق

موافق موافقمحايد
بشدة

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الترتيب

ألاحظ أن تطبيقات 1
الذكاء الاصطناعي 
تسهل من متابعة 

أداء الطلبة 
وإنجازهم الدراسي.

73338218903.910.915ت
%1.88.59.856.523.3

أعتقد أن تطبيقات 2
الذكاء الاصطناعي 
ستكون أداة تواصل 
واتصال فعََّالة بين 

المعلم والطلبة.

182951210783.7717ت
%4.77.513.254.420.2

أثق بأن استخدام 3
تطبيقات الذكاء 

الاصطناعي تجعل 
عملية التدريس 

أكثر جاذبية 
وتفاعلاً.

162143207993.910.974ت
%4.15.411.153.625.6
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أرى أن استخدام 4
تقنيات الذكاء 

الاصطناعي في 
التعليم يساعد على 
زيادة دافعية الطلبة 

للتعلم.

2117352021113.941.023ت
%5.44.49.152.328.8

أشجع زملائي 5
المعلمين على 

استخدام تطبيقات 
الذكاء الاصطناعي 

في التعليم.

112855199933.860.956ت
%2.87.314.251.624.1

أسعى إلى استخدام 6
تطبيقات تعتمد 

على تقنيات الذكاء 
الاصطناعي عند 

أداء أعمالي 
المدرسية.

136491621384.030.942ت
%0.39.312.74235.8

أرى أن المقررات 7
الحالية معدة جيداً 
لتوظيف تطبيقات 
الذكاء الاصطناعي 

في التدريس.

133491621414.050.921ت

27.51المتوسط العام للمحور الرابع.

مــن خــال الجــدول الســابق؛ وبالنظــر إلــى المتوســطات الحســابية لمفــردات: )المحــور 

الرابــع( للاســتبانة، وهــو: )اتجاهــات المعلميــن نحــو توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي 

للمحــور، وتراوحــت  مفــردات، وبمتوســط عــام )27.51(  بلغــت مفرداتــه )7(  الــذي  التعليــم(، 

متوســطات مفرداتــه بيــن )3.77-4.05(، حيــث جــاءت فــي المرتبــة: )الأولــى( العبــارة )7( حيــث 

ــداً  ــة معــدة جي ــررات الحالي ــى: »أرى أن المق بلــغ متوســطها الحســابي )4.05(، والتــي تنــص عل

لتوظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي التدريــس«، كمــا جــاءت فــي المرتبــة: )الأخيــرة( العبــارة 
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رقــم )2( حيــث بلــغ متوســطها الحســابي )3.77( والتــي تنــص علــى:« أعتقــد أن تطبيقــات الــذكاء 

ــم والطلبــة«. ــة بيــن المعل الاصطناعــي ســتكون أداة تواصــل واتصــال فَعَّال

خامسًأ-الإجابة على السؤال الخامس:

هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي 

التعليــم مــن وجهــة نظــر معلمــي مــدارس التعليــم الأساســي تعــزى لمتغيــر النــوع: )ذكور-إنــاث(؟

Indepen�  وللإجاب�ـة عل�ـى ه�ـذا الس�ـؤال ت�ـم اس�ـتخدام اختب�ـار »ت« للمجموع�ـات المس�ـتقلة 

ــن:  ــة الفــروق بي dent Samples t-test باس�ـتخدام برنام�ـج SPSS V.26  ، لحســاب دلال

)الذكــور والإنــاث( فــي  توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم مــن وجهــة نظــر معلمــي 

مــدارس التعليــم الأساســي، ويوضــح جــدول )11( ذلــك.

جدول )11(

دلالة الفرق بين: )الذكور والإناث( في توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 في التعليم من وجهة نظر معلمي مدارس التعليم الأساسي.
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المحاور
النوع

الانحراف المتوسطالعدد
المعياري

درجة 
الحرية

قيمة 
“ت”

مستوى 
الدلالة

المحور الأول: )ممارسات توظيف 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي في 

التعليم(.

دالة عند 20745.458.043842.01ذكور
مستوى 
0.05 17947.077.69إناث

المحور الثاني: )أهمية تطبيقات 
الذكاء الاصطناعي في التعليم 

الأساسي من وجهة نظر 
المعلمين(.

20736.344.733841.87ذكور

غير دالة
إناث

17937.244.57

المحور الثالث: تحديات توظيف 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي في 

التعليم(.

20746.658.613841.54ذكور
غير دالة

17947.988.28إناث

المحور الرابع: )اتجاهات المعلمين 
نحو توظيف تطبيقات الذكاء 

الاصطناعي في التعليم(.

20727.745.133840.81ذكور
غير دالة

17927.246.76إناث

ومــن جــدول )11( يتضــح عــدم وجــود فــرق دال إحصائيــاً بيــن متوســطي درجــات: )الذكــور 

ــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم الأساســي مــن  والإنــاث( فــي المحــور الثانــي: )أهميــة تطبيقــات ال

وجهــة نظــر المعلميــن( والمحــور الثالــث: )تحديــات توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي 

التعليــم(، والمحــور الرابــع: )اتجاهــات المعلميــن نحــو توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي 

التعلي��م(. بينمــا يوجــود فــرق دال إحصائيــاً عنــد مســتوى )0.05( بيــن متوســطي درجــات: )الذكــور 

والإنــاث( فــي المحــور الأول: )ممارســات توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم( 

لصالــح معلمــي مــدارس التعليــم الأساســي: )الذكــور(.

سادسًا-الإجابة على السؤال السادس:

هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم 
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مــن وجهــة نظــر معلمــي مــدارس التعليــم الأساســي تعــزى لمتغيــر مســتوى التعليــم: )بكالوريــوس- 

دراســات عليــا(.

Indepen�  وللإجاب�ـة عل�ـى ه�ـذا الس�ـؤال ت�ـم اس�ـتخدام اختب�ـار »ت« للمجموع�ـات المس�ـتقلة 

dent Samples t-test باسـ�تخدام برنامـ�ج SPSS V.26  ، لحســاب دلالــة الفــروق بيــن 

المعلميــن ذوي مســتوى التعليــم: )بكالوريــوس( والمعلميــن ذوي مســتوى التعليــم: )دراســات عليــا( 

فــي  توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم مــن وجهــة نظــر معلمــي مــدارس التعليــم 

الأساســي، ويوضــح جــدول )12( ذلــك.

جدول )12(

دلالة الفرق في توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم 

من وجهة نظر معلمي مدارس التعليم الأساسي تبعاً للمستوى: )التعليمي(.
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المستوى المحاور
التعليمي

الانحراف المتوسطالعدد
المعياري

درجة 
الحرية

قيمة 
“ت”

مستوى 
الدلالة

المحور الأول: )ممارسات 
توظيف تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي في التعليم(.

غير 22345.78.043841.47بكالوريوس
دالة 16346.97.71دراسات عليا

المحور الثاني: )أهمية 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

في التعليم الأساسي من 
وجهة نظر المعلمين(.

دالة عند 22336.344.73842.07بكالوريوس
مستوى 
0.05 دراسات عليا

16337.334.59

المحور الثالث: تحديات 
توظيف تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي في التعليم(.

22347.158.613840.32بكالوريوس
غير دالة

16347.438.31دراسات عليا

المحور الرابع: )اتجاهات 
المعلمين نحو توظيف 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
في التعليم(.

22327.475.743840.153بكالوريوس

غير دالة
دراسات عليا

16327.566.22

ومــن جــدول )12( يتضــح؛ عــدم وجــود فــرق دال إحصائيــاً بيــن متوســطي درجــات المعلميــن 

ذوي مســتوى التعليــم: )بكالوريــوس( والمعلميــن ذوي مســتوى التعليــم: )دراســات عليــا(،  فــي 

المحــور الأول: )ممارســات توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم(، والمحــور الثالــث: 

)تحديــات توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم(، والمحــور الرابــع: )اتجاهــات المعلمين 

نحــو توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم(.

 بينمــا يوجــود فــرق دال إحصائيــاً عنــد مســتوى )0.05( بيــن متوســطي درجــات: )المســتوى 

التعليمــي(، فــي المحــور الثاني:)أهميــة تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم الأساســي مــن 

وجهة نظر المعلمين( لصالح معلمي مدارس التعليم الأساســي ذوي المســتوى التعليمي: )دراســات 

عليا(.
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سابعًا-الإجابة على السؤال السابع:

هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي 

التعليــم مــن وجهــة نظــر معلمــي مــدارس التعليــم الأساســي تعــزى لمتغيــر عــدد ســنوات الخبــرة: )10 

ســنوات فأقــل- أكثــر مــن 10 ســنوات؟(.

Indepen�  وللإجاب�ـة عل�ـى ه�ـذا الس�ـؤال ت�ـم اس�ـتخدام اختب�ـار »ت« للمجموع�ـات المس�ـتقلة 

dent Samples t-test باسـ�تخدام برنامـ�ج SPSS V.26 ، لحســاب دلالــة الفــروق بيــن 

المعلميــن ذوي ســنوات الخبــرة 10 ســنوات فأقــل والمعلميــن أكثــر مــن 10 س�ـنوات فــي  توظيــف 

تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم مــن وجهــة نظــر معلمــي مــدارس التعليــم الأساســي، 

ويوضــح جــدول )12( ذلــك.

جدول )13(

دلالة الفرق في توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم 

من وجهة نظر معلمي مدارس التعليم الأساسي تبعاً: )سنوات الخبرة(.
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المحاور
سنوات الخبرة

الانحراف المتوسطالعدد
المعياري

درجة 
الحرية

قيمة 
“ت”

مستوى 
الدلالة

المحور الأول: )ممارسات 
توظيف تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي في التعليم(.

1021345.568.053841.77 سنوات فأقل
غير دالة أكثر من 10 

سنوات
173477.68

المحور الثاني: )أهمية 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

في التعليم الأساسي من 
وجهة نظر المعلمين(.

1021336.454.753841.45 سنوات فأقل

غير دالة أكثر من 10 
سنوات

17337.144.57

المحور الثالث: تحديات 
توظيف تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي في التعليم(.

1021346.738.573841.37 سنوات فأقل
غير دالة أكثر من 10 

سنوات
17347.928.33

المحور الرابع: )اتجاهات 
المعلمين نحو توظيف 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
في التعليم(.

1021327.635.33840.469 سنوات فأقل

غير دالة  10 مــن  أكثــر 
ت ا ســنو

17327.356.66

ومــن جــدول )13( يتضــح: عــدم وجــود فــرق دال إحصائيــاً بيــن متوســطي درجــات المعلميــن 

تبعــاً لســنوات: )الخبــرة( فــي المحــور الأول: )ممارســات توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي 

التعليــم(، والمحــور الثانــي: )أهميــة تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم الأساســي مــن وجهــة 

نظــر المعلميــن(، والمحــور الثالــث: )تحديــات توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم(، 

والمحــور الرابــع: )اتجاهــات المعلميــن نحــو توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم(.



417

توصيات الدراسة.

استنادًا إلى النتائجِ التي توصلت إليها الدراسةُ، نوصي بما يلي:

	1 اعتمــاد اســتراتيجياتٌ شــاملةٌ مــن قبــلِ وزارةِ التربيــة والتعليــمِ، تهــدفُ إلــى تعزيــزِ مهــاراتِ (

ــمِ، بمشــاركةِ الجهــاتِ  ــجِ التعل ــي تحســينِ نوات ــذكاءِ الاصطناعــيِّ ف ــاتِ ال ــفِ تطبيق توظي

لِ الرقمــيِّ ووزارةِ الاتصــالاتِ وتقنيــةِ المعلومــاتِ. المعنيــةِ مثــلَ هيئــةِ التحــوُّ

	2 الــذكاءِ ( أنظمــةٍ وتطبيقــاتٍ  لتطويــرِ  التخصصــاتِ  متعــددي  خبــراءَ  مــن  فــرقٍ  تشــكيلُ 

التربويــةِ. والسياســات  للأســسِ  وفقًــا  تطويرُهــا  يتــمُّ  بحيــث  التعليــمِ،  فــي  الاصطناعــيِّ 

	3 تكويــنُ لجــانٍ مــن جهــاتٍ وتخصصــاتٍ مختلفــةٍ لاختيــار الأنظمــة والتطبيقــات المناســبة (

للتعليــمِ وتقييــمِ فعاليتهــا، مــع الاســتفادةِ مــن تجــاربِ الــدولِ الرائــدةِ فــي هــذا المجــالِ.

	4 ــذكاءِ ( ــات ال ــرِ تطبيق ــةٍ لدعــمِ وتطوي ــةٍ وعالمي ــاتٍ محلي ــدُ شــراكاتٍ مــع منظمــاتٍ وهيئ عق

ــةِ لتوظيفهــا. ــةِ اللازم ــةِ التحتي ــرِ البني ــمِ وتوفي ــي التعلي الاصطناعــيِّ ف

	5 الهيئــة ( لــدى  الاصطناعــيِّ  الــذكاء  تطبيقــاتِ  توظيــف  مهــاراتِ  تنميــة  علــى  التركيــزُ 

المطلوبــةِ. للمهــاراتِ  وفقًــا  تُبنــى  متخصصــةٍ  نوعيــةٍ  برامــجٍ  خــالِ  مــن  التعليميــة، 

	6 التعــاونِ بيــن وزارة التربيــة والتعليــم والجامعــاتِ والكليــاتِ الحكوميــة والخاصــة بســلطنة (

عمــان، تتضمــنُ إعــداد الهيئــة التعليميــة قبــلَ الخدمــةِ للتعامــل مــع الــذكاء الاصطناعــي 

وتوظيفــه فــي التعليــم.

	7 إطــاقُ برامــجٍ تثقيفيــةٍ وتوعويــة حــولَ أهميــةِ توظيــف تطبيقــات الــذكاءِ الاصطناعــيِّ فــي (
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التعليــم، لتوعيــةِ الطلبــة والمعلميــنَ وأوليــاءِ الأمــورِ والمجتمــع.

	8 عقــد ورش تدريبيــة للهيئــة التعليميــة حــول توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي (

التعليــم والأعمــال الإداريــة والفنيــة بشــكل عــام

	9 توفيــر البنــى التحتيــة اللازمــة فــي المــدارس لتوظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي (

العمــل المدرســي 

تبنــيِ الــذكاء الاصطناعــيِّ فــي التعليــم، بمــا يتماشــى مــعَ توجهــات الدولــة والسياســات 10	(

التربويــة.

تصميــمُ أدواتِ قيــاسٍ وتقويــمٍ لمــدى امتــاكِ الهيئــة التعليميــة المهــاراتِ الضروريــةِ 11	(

، لضمــانِ تحســينِ نواتــجِ التعلــمِ لــدى الطلبــة. لتوظيــفِ تطبيقــاتِ الــذكاءِ الاصطناعــيِّ

تضميــن تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي البرامــج التدريبيــة أو برامــج الانمــاء المهنــي 12	(

المقدمــة للهيئــة التعليميــة علــى مســتوى الــوزارة/ المديريــات التعليميــة.

مقترحات الدراسة.

في ضوءِ النتائجِ والتوصياتِ، تقترحُ الدراسةُ ما يلي:

	1 إجــراءُ دراســةٍ تحليليــةٍ لتجربــةِ دولــةٍ رائــدةٍ فــي توظيــفِ تطبيقــاتِ الــذكاءِ الاصطناعــيِّ فــي (

التعليــمِ للاســتفادةِ منهــا فــي دعــم العمليــة التعليميــة بمــدارس ســلطنةِ عمــانَ.

	2 إجــراءُ دراســةٍ مســحيةٍ حــولَ توافــرِ مهــاراتِ توظيــفِ تطبيقــاتِ الــذكاءِ الاصطناعــيِّ فــي (
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برامــجِ إعــدادِ المعلميــنَ فــي الكليــاتِ والجامعــات الحكوميــة والخاصــة بســلطنة عمــان.

	3 إجــراءُ دراســةٍ تجريبيــةٍ حــولَ تطبيقــاتِ الــذكاءِ الاصطناعــيِّ فــي التعليــمِ ومــدى فاعليتِهــا (

فــي تحســين أداء الطلبــة.

المراجع.

أبــو النصــر، مدحــت )2020م(: الــذكاء الاصطناعــي فــي المنظمــات الذكيــة، القاهــرة: .1	

المجموعــة العربيــة للأبحــاث والنشــر.

الأســطل، محمــود زكريــا، الأغــا؛ وإيــاد محمــد؛ وعقــل، مجــدى ســعيد )2021م(: تطويــر .2	

نمــوذج قائــم علــى الــذكاء الاصطناعــي وفاعليتــه فــي تنميــة مهــارات البرمجــة لــدى 

طــاب الكليــة الجامعيــة للعلــوم والتكنولوجيــا بخــان يونــس، مجلــة الجامعــة الإســامية 

للدراســات التربويــة والنفســية، غــزة، مجلــد29، ع 2، ص ص: 72-743.

البلــوي، مرزوقــة حمــود رشــيد )2020م(: تطبيــق الــذكاء الاصطناعــي فــى إصــاح .3	

نواتــج التعلــم نظــرة استشــرافية فــى ضــوء تجــارب عالميــة، دار وائــل للطباعــة والنشــر 

والتوزيــع، عمــان، الأردن.

الحجيلي، سمر أحمد سليمان؛ والفراني، لينا أحمد خليل )2020(: الذكاء الاصطناعي .4	

ــد 4، عــدد 11،  ــة، مجل ــة النوعي ــة للتربي ــة العربي ــة الســعودية، المجل بالمملكــة العرببي

ص ص: 84-71.

ناشــرون .5	 الإمبريالــى، الآن  الــذكاء الاصطناعــي والصــراع  حنــا، مهــدي )2021م(: 
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عمــان. الأردن،  وموزعــون، 

الخيبــري، صبريــة محمــد عثمــان )2020م(: درجــة امتــاك معلمــات المرحلــة الثانويــة .6	

بمحافظــة الخــرج لمهــارات توظيــف الــذكاء الاصطناعــي فــى التعليــم، مجلــة دراســات 

عربيــة فــى التربيــة وعلــم النفــس: رابطــة التربوييــن العــرب، عــدد 19، ص ص: 119-

.152

الرواحيــة، زهــرة راشــد )2020م(: الــذكاء الاصطناعــي طريقنــا إلــى المســتقبل، عمــان: .7	

أكادمييــة الــذكاء الاصطناعــي.

زروقــي، ريــاض؛ فالتــه، أميــرة )2020(: دور الــذكاء الاصطناعــي فــي تحســين جــودة .8	

التعليــم العالــي، المجلــة العربيــة للتربيــة النوعيــة، مجلــد 4، عــدد 12، ص ص: 12-1.

زيمرمــان، ميشــيل )2020م(: تدريــب الــذكاء الاصطناعــي استكشــاف آفــاق جديــدة .9	

للتعلــم، ترجمــة: )مكتــب التربيــة العربــى لــدول الخليــج(، الريــاض: مكتــب التربيــة العربــى 

لــدول الخليــج.

.	10 الســعيدي، حميــد بــن مســلم؛ والشــيدى، خالــد جمعــة )2022(: درجــة تضميــن 

مفاهيــم وتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي محتــوى مناهــج الرياضيــات بمرحلــة التعليــم 

https://doi.org/10.53671/( :الأساســي بســلطنة عمــان، متــاح علــى رابــط

pturj.v10i5.358(  تاريــخ الدخــول 2024/8/4، مجلــة جامعــة فلســطين التقنيــة 

للأبحــاث، مجلــد 10، عــدد 5، ص صــص: 181-169.
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.	11 الســعيدي، حميــد مســلم ســعيد؛ والبلوشــي، فهــد عبــدالله محمــد؛ والكعبــي، محمــد 

ســعيد محمــد )2023(: مــدى توافــر تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي مناهــج الدراســات 

الاجتماعيــة فــي مــدارس التعليــم الأساســي بســلطنة عمــان، مجلــة المناهــج وطــرق 

.doi//:https( :التدريــس، مجلــد 2، عــدد 3، ص ص 1-14متــاح علــى رابــط

2024/8/4م. الدخــول  تاريــخ   )C011022.AJSRP/10.26389/org

.	12 السوســي، زينــب عمــر؛ وأبــو ختالــة، ريمــا الصديــق )2024(: الــذكاء الاصطناعــي 

وتطبيقاتــه فــي التعليــم العــام- الواقــع والتحديــات(، مجلــة البحــوث الاكاديميــة، عــدد 

خــاص بالمؤتمــر الدولــي الأول للتربيــة والتعليــم بالأكاديميــة الليبيــة »مصراتــة« 315-

.328

.	13 شــعبان، أمانــى عبــد القــادر )2021م(: الــذكاء الاصطناعــي وتطبيقاتــه فــى التعليــم 

العالــى، المجلــة التربويــة، جامعــة ســوهاج، عــدد 84، ص ص: 23-1.

.	14 الضبــع، عمــرو؛ ومحمــود، حمــد علــى هــال العريمــى حمــدى )2023(: تأثيــر 

الــذكاء الصناعــي علــي جــودة الخدمــات الحكوميــة فــي ســلطنة عمــان، مجلــة كليــة 

الدراســات العليــا الأكاديميــة العربيــة للعلــوم الإداريــة والماليــة والمصرفيــة، مجلــد 14، 

عــدد 2، جامعــة بنــي ســويف، ص ص: 357-333.

.	15 العامــري، أحمــد محمــد )2024(: دور تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي تطويــر 

أداء المعلميــن بســلطنة عمــان ‏‏)‏ChatGPT‏( أنموذجــا، رســالة ماجســتير، مجلــة كليــة 
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الأداب والعلــوم الاجتماعيــة، مجلــد 8، عــدد31، جامعــة الشــرقية، عمــان، ص ص: 

.36-19

.	16 العلــي، عبــد الســتار؛ قنديلجــي، عامــر؛ والعمــري، غســان )1443ه(: المدخــل إلــى 

إدارة المعرفــة، ط4، عمــان: دار المســيرة للنشــر والتوزيــع والطباعــة.

.	17 ــذكاء الاصطناعــي  العنــزي، مريــم عايــد، العبيــكان، ريــم عبــد الرحمــن )2024(: ال

ــة والنفســية، المؤسســة  ــوم التربوي ــة للعل ــة العربي ــة، المجل ــم: مراجعــة منهجي فــي التعلي

العربيــة للتربيــة والعلــوم والآداب، مصــر،8 )41(، 42-1.

.	18 ــه،  ــى معرفت ــع إل ــاج الجمي ــذكاء الاصطناعــي مــا يحت كابــان، جيــري )2021م(: ال

جمهوريــة مصــر العربيــة: شــركة بــوك مانيــا.

.	19 ليــف إد فنــس؛ ويــان اســتور ســون )2020(: برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمائــى، 

تقريــر استشــراف مســتقبل المعرفــة، مؤسســة محمــد بــن راشــد آل مكتــوم للمعرفــة، 

المكتــب الإقليمــى للــدول العربيــة، الإمــارات: دبــي.

.	20 محمــد، إبراهيــم عبــدالله عبدالــرؤف )2012(: دور الثــورة الصناعية الرابعة وتقنيات 

ــى  ــة عل ــة وتطبيقي ــوع الاقتصــادي )دراســة تحليلي ــق التن ــي تحقي ــذكاء الاصطناعــي ف ال

ســلطنة عمــان(، مؤسســة محمــد بــن راشــد آل مكتــوم للمعرفــة، دار المناهــج للنشــر 

/dam/content/org.undp//:http( :والتوزيــع، عمــان، الأردن، متــاح علــى  رابط

pdf/doc/rabas( تاريــخ الدخــول 2024/8/4 م. 
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.	21 الــذكاء  تطبيقــات   :)2020( محمــود  كريمــة  ومحمــد،  الســيد؛  أســماء  محمــد، 

والنشــر. للتدريــب  العربيــة  المجموعــة  القاهــرة:  التعليــم،  تكنولوجيــا  ومســتقبل  الاصطناعــي 

.	22 موســى، عبــد الله؛ وبــال، أحمــد )2019م(: الــذكاء الاصطناعــي ثــورة فــي تقنيــات 

العصــر، القاهــرة: المجموعــة العربيــة للتدريــب والنشــر.

.	23 التعليــم  مــدارس  عمــل  دليــل   :)2003( عمــان  بســلطنة  والتعليــم  التربيــة  وزارة 

مســقط. الأساســي، 

.	24 اليحمــدي، أحمــد بــن ســعيد بــن حمــود )2023(: أثــر تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي 

ــم بســلطنة  ــة والتعلي ــي وزارة التربي ــة ف ــادات الإداري ــة رأس المــال البشــري للقي ــي تنمي ف

تاريــخ   )om.moe@yahmdi.a( رابــط:  متــاح علــى  مــن وجهــة نظرهــم،  عمــان 

2024/8/5م. الدخــول 

25.	 Diakopoulos, N. (2019). Artificial intelligence-enhanced jour-

nalism offers a glimpse of the future of the knowledge economy. 

Available online.

26.	 Estevez, J., Garate, G., & Graña, M. (2019). Gentle introduction to 

artificial intelligence for high-school students using Scratch. IEEE Ac-

cess, 7, 179027.

27.	 Fullan, M., Azorín, C., Harris, A., & Jones, M. 



424

(2024). Artificial intelligence and school leadership: challenges, 

opportunities and implications. School Leadership & Manage-

ment, 44(4), 339-346.‏

28.	 Karsenti, T. (2019). Artificial intelligence in education: The urgent 

need to prepare teachers for tomorrow’s schools. Formation et Profes-

sion, 27(1), 105-111. doi:10.18162/fp.2018.a166

29.	 Kendra, C. (2020). Why parenting styles matter when raising chil-

dren. Verywell Mind. Retrieved from [theconversation.com] (http://the-

conversation.com).

30.	 Naidoo, G. M., Madida, M., & Rugbeer, H. (2019). Conceptual frame-

work for ICT integration in rural secondary schools in South Africa. 

Journal of Gender, Information and Development in Africa (JGIDA), 

8(3), 187-212.

31.	 Noniashvili, M., Dgebuadze, M., & Griffin, G. (2020). A new tech 

platform for sustainable development opportunities in education. UN-

ESCO Education Sector, Paris, France. Retrieved from [unesco. org] 

(https://en.unesco.org).



425

32.	 Roll, I., & Wylie, R. (2016). Evolution and revolution in artificial in-

telligence in education. International Society for Artificial Intelligence in 

Education, 26, 582-599. doi:10.1007/s40593-016-0110-3

33.	 Shidiq, M. (2023). The use of artificial intelligence-based ChatGPT 

and its challenges for the world of education: From the viewpoint of the 

development of creative writing skills. Proceedings of the International 

Conference on Education, Society, and Humanity, 1(1), 1-5.

34.	 Stray, J. (2019). Making artificial intelligence work for investigative 

journalism. Digital Journalism, 7(8). Published online: 2 Jul.

35.	 Tomasik, B. (2016). Artificial intelligence and its implications for fu-

ture suffering. Foundational Research Institute. Retrieved from [longter-

mrisk. org](http://www.longtermrisk.org/files/artificial).

36.	 Tyson, M., (2020). Educational Leadership in the Age of 

Artificial Intelligence. https://doi.org/10.57709/18723065

37.	 UNESCO (2019). Artificial intelligence in education: Challeng-

es and opportunities.



426

استبيانٌ بعنوان: 

توظيفُ تطبيقاتِ الذكاءِ الاصطناعيِّ في التعليمِ

من وجهةِ نظرِ معلمي مدارسِ التعليمِ الأساسيِّ بسلطنةِ عمانَ.

.............................. الأخوةُ والأخواتُ معلمي ومعلماتِ مدارسِ التعليمِ الأساسيِّ

تحيةٌ طيبةٌ وبعدُ،

السلامُ عليكم ورحمةُ اِلله وبركاتهُ.

        يقــومُ الباحــثُ بإجــراءِ دراســةٍ بعنــوانَ: )توظيــفُ تطبيقــاتِ الــذكاءِ الاصطناعــيِّ فــي التعليــمِ 

مــن وجهــةِ نظــرِ معلمــي مــدارسِ التعليــمِ الأساســيِّ بســلطنةِ عمــانَ(. وتهــدف للتعــرف علــى واقــع 

توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم، وأهميــة توظيفهــا فــي العمليــة التعليميــة، 

واتجاهــات المعلميــن نحــو اســتخدامها فــي التعليــم، وأخيــرا التحديــات التــي تواجههــم فــي توظيــف 

هــذه التطبيقــات فــي التعليــم. 

 )Computer Science( ِــهُ الفــرعُ مــن علــومِ الحاســوب فُ الــذكاءُ الاصطناعــيُّ بأنَّ ويُعــرَّ

ــنُ  ، ممــا يُمكِّ الــذي يُمكــنُ مــن خلالــهِ إنشــاءُ وتصميــمُ برامــجَ حاســوبيةٍ تحاكــي الــذكاءَ البشــريَّ

ــرَ والإدراكَ والتواصــلَ  ــبُ التفكي ــي تتطل ــدلًا مــن الإنســانِ، والت الحاســوبَ مــن أداءِ بعــضِ المهــامِّ ب

ــمٍ. ــةَ بأســلوبٍ منطقــيٍّ ومنظّ والحرك
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مُ عبــرَ  ، فتعــرفُ بأنهــا الأوامــرُ والتطبيقــاتُ التــي تُقــدَّ  أمــا تطبيقــاتُ الــذكاءِ الاصطناعــيِّ

أجهــزةِ الحاســوبِ أو الأجهــزةِ المحمولــةِ، والتــي يقــومُ معلمــو مــدارس التعليــمِ الأساســيِّ بتوظيفهــا 

، المحادثــةِ الفوريــةِ،  فــي العمليــةِ التعليميــةِ مــع الطلبــة، مثــلَ: )البــاك بــوردِ، التصحيــحِ الإلكترونــيِّ

( وغيرهــا مــن التطبيقــاتِ الحديثــةِ فــي تقنيــاتِ التعليــمِ الإلكترونــيِّ  وطلــبِ المحتــوى الإلكترونــيِّ

والتعليــمِ النقــالِ، والتــي تُســاهمُ فــي رفــعِ كفــاءةِ التعليــمِ بشــكلٍ عــامٍ والتعليــمِ عــن بعــدٍ بشــكلٍ خــاصٍ.

يتضمنُ الاستبيانُ أربعةَ محاورَ: )الممارساتِ، الأهميةِ، الاتجاهاتِ، التحدياتِ(.

 لذا، أرجو منكم تكرماً تســجيلَ بياناتِكم بدقةٍ، وقراءةَ العباراتِ بعنايةٍ واهتمامٍ، ووضعَ اســتجاباتِكم 

أمــامَ كلِّ عبــارةٍ بدقــةٍ وموضوعيــةٍ، حيــثُ ســتكونُ الاســتجاباتُ وفقــاً لمقيــاسِ ليكــرتَ الخماســي: 

)موافــقٌ جــدا، موافــق، محايــد، غيــر موافــق، غيــر موافــق بشــدة(. ويــودُّ الباحــثُ أن يُعلمَكــم بــأنَّ مــا 

تدلــونَ بــهِ مــن بيانــاتٍ ومقترحــاتٍ أو آراءٍ لــن يُســتخدمَ إلا لأغــراضِ البحــثِ العلمــيِّ فقــطَ، وســيتمُّ 

التعامــلُ معهــا بســريةٍ تامــةٍ. نشــكرُ لكــم حســنَ تعاونِكــم.

وتفضلوا بقبولِ فائقِ الاحترامِ.

الباحث.
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البيانات الأولية.

• عدد سنوات الخبرة:   10 سنوات فأقل  )     (       10 سنوات فأكثر    )    (.	

• مستوى التعليم:       بكالوريوس )    (        دراسات عليا )   (.	

• النوع الاجتماعي:      ذكر: )   (       أنثى: )   (.	

برجاء تحديد وجهة نظركم بوضع علامة )√( أمام كل عبارة تعكس رأيكم: 
موافق المحور الأول: )ممارسات الذكاء الاصطناعي في التعليم(.

بشدة
غير محايدموافق

موافق
غير 

موافق 
بشدة

أستخدم تطبيقات الذكاء الاصطناعي عند التخطيط 
للدروس.

أستثمر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنفيذ 
المحتوى التعليمي للطلبة.

أوظف تقنيات الذكاء الاصطناعي في عملية تقويم 
أداء الطلبة.

أفُضل استخدام الذكاء الاصطناعي بدلاً من الطرق 
التقليدية في عملية التدريس.

أهتم بالبحث عن المصادر ذات العلاقة بتوظيف 
تقنيات الذكاء الاصطناعي في التعليم.

أوظف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التواصل مع 
أولياء أمور الطلبة.

أمتلك مهارات كافية في توظيف تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي لدعم تعلم الطلبة.

أستخدم تطبيقات تساعدني في دعم تعلم الطلبة داخل 
المدرسة وخارجها.

أستطيع حل المشكلات التقنية التي تواجهني عند 
استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

أحرص على المشاركة في الدورات ذات العلاقة 
بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم.

أستفيد من برامج وتطبيقات الذكاء الاصطناعي 
الخاصة بالمدرسة في تعليم الطلبة.
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أعتقد بأن زملائي المعلمين يوظفون تقنيات الذكاء 
الاصطناعي في عملية التدريس.

المحور الثاني: )أهمية تطبيقات الذكاء الاصطناعي في 
التعليم الأساسي

من وجهة نظر المعلمين(.

موافق 
بشدة

غير محايدموافق
موافق

غير 
موافق 
بشدة

تسُاعد تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إنجاز 
الأعمال المدرسية بأقل وقت وجهد ممكن.

تضُفي تطبيقات الذكاء الاصطناعي نوعاً من التفاعل 
والحيوية أثناء عرض المادة التعليمية.

تعمل تطبيقات الذكاء الاصطناعي على تعزيز التعلم 
الذاتي لدى الطلبة.

تسُهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في رفع مستوى 
دافعية الطلبة للتعلم.

تسعى تقنيات الذكاء الاصطناعي إلى تنمية المهارات 
البحثية لدى الطلبة.

تهدف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارات 
التفكير لدى الطلبة.

يؤدي توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي إلى زيادة 
التفاعل بين الطلبة ومعلميهم.

تشجع توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي على 
التعلم النشط.

تراعي تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مراعاة 
الفروق الفردية بين الطلبة.

المحور الثالث: )تحديات توظيف تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي في التعليم(.

موافق 
بشدة

غير محايدموافق
موافق

غير 
موافق 
بشدة

قلة الحوافز المقدمة لمستخدمي تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي في تعليم الطلبة.

تدني خدمات الدعم الفني المقدمة لتوظيف تطبيقات 
الذكاء الاصطناعي في التعليم.

ضعف وقصور في تدريب المعلمين على استخدام 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم.

ضعف البنى التحتية التقنية في المدرسة.
قلة توافر التطبيقات التقنية العربية التي تخدم 

العملية التعليمية.
تدني الوعي بأهمية توظيف تطبيقات الذكاء 

الاصطناعي في دعم العملية التعليمية.
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تدني الخبرة الكافية للتعامل مع تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي من قبل بعض المعلمين.

أرى بأن بعض طرق التدريس لا تتناسب مع 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

أعتقد بأن توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي لا 
تتناسب مع قدرات وإمكانيات بعض الطلبة.

أشعر بأن الوقت غير كافي لتوظيف تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي في التعليم.

قلة توافر الأجهزة الإلكترونية اللازمة لتوظيف 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم.

أعتقد أن توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي تحتاج 
إلى مجهود اكبر من الطرق التقليدية.

سؤال مفتوح: هل توجد تحديات أخرى تعيق توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم لم تذكر في 
الاستبيان؟

..............................................................................................................
المحور الرابع: )اتجاهات المعلمين نحو توظيف تطبيقات 

الذكاء الاصطناعي في التعليم(.
موافق 
بشدة

غير محايدموافق
موافق

غير 
موافق 
بشدة

ألاحظ أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي تسهل من 
متابعة أداء الطلبة وإنجازهم الدراسي.

أعتقد أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي ستكون أداة 
تواصل واتصال فعََّالة بين المعلم والطلبة.

أثق بأن استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي تجعل 
عملية التدريس أكثر جاذبية وتفاعلاً.

أرى أن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في 
التعليم يساعد على زيادة دافعية الطلبة للتعلم.

أشجع زملائي المعلمين على استخدام تطبيقات 
الذكاء الاصطناعي في التعليم.

أسعى إلى استخدام تطبيقات تعتمد على تقنيات 
الذكاء الاصطناعي عند أداء أعمالي المدرسية.
أرى أن المقررات الحالية معدة جيداً لتوظيف 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التدريس.
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