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ملخص الدراسة.

تهــدف هــذه الدراســة إلــى: التعــرف علــى واقــع اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي 

التعليــم العــام فــي المملكــة العربيــة الســعودية، مــع العمــل علــى إعــداد معاييــر لتقييــم المتعلميــن، 

وانعكاســات اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي حياتهــم العلميــة والعمليــة.

 وللوصــول لأهــداف الدراســة تــم اســتخدام المنهــج الوصفــي بمدخلــه التحليلــي، والحــرص 

علــى الاطــاع فــي المصــادر الثانويــة لجمــع البيانــات والمتمثلــة فــي الكتــب والدراســات والدوريــات 

المحكمــة والمكتبــات الرقميــة والتقاريــر الحكوميــة كأداة لجمــع البيانــات. 

وتوصلــت النتائــج إلــى وعــي المملكــة بأهميــة دور تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي في تحســين 

التعليــم وتطويــر مخرجاتــه،  كمــا أوصــت نتائــج الدراســة: بضــرورة اســتخدام تطبيقــات الــذكاء 

الاصطناعــي فــي التعليــم، والعمــل علــى تدريــب المعلميــن والمتعلميــن علــى اســتخدام تطبيقــات 

ــذكاء الاصطناعــي. ال

الكلمــات المفتاحيــة: )تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي،  مرحلــة التعليــم العــام، المملكــة العربيــة 

الســعودية، دراســة وصفيــة تحليليــة(.
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Study Summary.

This study aims to:identify the reality of the use of artificial in-

telligence applications in public education in the Kingdom of Saudi 

Arabia, while working on preparing criteria for evaluating learners, 

and the repercussions of using artificial intelligence applications in 

their scientific and practical lives.

To reach the objectives of the study, the descriptive approach 

was used with its analytical approach, and to ensure access to sec-

ondary sources of data collection, represented in books, studies, 

refereed periodicals, digital libraries and government reports as a tool 

for data collection.

The results reached the Kingdom’s awareness of the impor-

tance of the role of artificial intelligence applications in improving 

education and developing its outputs, and the results of the study 

also recommended: the need to use artificial intelligence applications 

in education, and work to train teachers and learners to use artificial 
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intelligence applications.

Keywords: (Artificial intelligence applications, general education 

stage, Saudi Arabia, descriptive and analytical study).

استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مرحلة التعليم العام 

بالمملكة العربية السعودية )دراسة وصفية تحليلية(.

مقدمة.

يشــهد العالــم ثــورة فــي مجــال الــذكاء الاصطناعــي، حيــث ظهــرت أثارهــا فــي معظــم مجــالات 

ــذكاء الاصطناعــي، ســواء فــي الطــب أو  ــو مجــال مــن توظيــف تطبيقــات ال ــكاد يخل ــاة، فــا ي الحي

الهندســة أو التعليــم أو علــوم الفضــاء أو الاتصــال، ممــا يضــع علــى عاتــق الــوزارات المعنيــة 

بالتعليــم مســؤوليات جســيمة لتطويــر سياســاتها ومناهجهــا واســتراتيجياتها لمواكبــة تلــك الثــورة 

الحديثــة، والتــي كانــت دافــع للتربوييــن لإثــراء ثقافــة الــذكاء الاصطناعــي وتضمينــه نظريــاً وتطبيقيــاً 

ــم المختلفــة )المهــدي، 2021(. فــي مراحــل التعلي

وإدراكاً لذلــك انطلقــت رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية )2030( لتجســد الطموحــات والأمــال 

التــي تعقدهــا علــى أبنائهــا، وهــي الرؤيــة التــي تؤكــد علــى انفتــاح المملكــة علــى أحــدث الثــورات 

التكنولوجيــة المعاصــرة والافــادة منهــا فــي كافــة المجــالات، لــذا حظيــت تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي 

فــي التعليــم اهتمــام واســع للاســتفادة منهــا فــي العمليــة التعليميــة )حريــري، 2021(.
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وقــد أثبــت الــذكاء الاصطناعــي أنــه يقــدم فوائــد عديــدة، لا ســيما فــي مجــال التعليــم، حيــث 

يعمــل الــذكاء الاصطناعــي كأداة لمســاعدة المعلميــن فــي تطويــر تجــارب تعليميــة أكثــر ابتــكارًا 

وفعاليــة، ويســتخدم لدعــم المنصــات التعليميــة، وتحســين أنشــطة التدريــس والتعلــم فــي المجــال 

.)Thongprasit & Wannapiroon,2022( التعليمـ�ي 

وينصــب تركيــز الــذكاء الاصطناعــي فــي المقــام الأول علــى التفاعــل بيــن البشــر ومنصــات 

الــذكاء الاصطناعــي للتعلــم، تعمــل هــذه المنصــات علــى تحســين أدوات التقييــم وكفــاءة تقييــم الأداء 

الأكاديمــي للمتعلميــن، كمــا أنهــا تخــدم مراقبــة تقــدم التعلــم وتحليــل نقــاط القــوة والضعــف فــي عمليــة 

.)Diao, 2020: Gong, 2020( التعل�ـم، وبالتال�ـي تحس�ـين أنم�ـاط التدري�ـس للمعلمي�ـن

للــذكاء  وقــد جــاء فــي »الســعودية الأولــى عالميــا فــي مؤشــر الاســتراتيجية الحكوميــة 

ــا فــي  الاصطناعــي« )2024(، أن المملكــة العربيــة الســعودية حصلــت علــى المركــز الأول عالميً

مؤشــر الاســتراتيجية الحكوميــة للــذكاء الاصطناعــي.

الصــادر عــن تورتويــس  للــذكاء الاصطناعــي  العالمــي  التصنيــف  أحــد مؤشــرات   وهــو 

انتليجين��س “Tortoise Intelligence” الــذي يقيــس أكثــر مــن 60 دولــة فــي العالــم، فيمــا 

حلــت ألمانيــا ثانيًــا والصيــن ثالثًــا فــي هــذا المؤشــر، وهــذا المســتوى يواكــب مُســتهدفات رؤيــة 

الســعودية 2030؛ التــي تســعى إلــى أن تتبــوأ مكانــة متميــزة فــي المؤشــرات العالميــة فــي مختلــف 

المجــالات، ومــن أهمهــا المجــال التعليمــي.
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وذكــرت )واس( وكالــة الأنبــاء الســعودية )2023(، اهتمــام القيــادة الرشــيدة فــي المملكــة 

العربيــة الســعودية، المتمثــل فــي إنشــاء الهيئــة الســعودية للبيانــات والــذكاء الاصطناعــي »ســدايا« 

عــام 2019م لتتولــى كل مــا يتعلــق بــإدارة الــذكاء الاصطناعــي والمرجــع الوطنــي فــي كل مــن تنظيــم 

وتطويــر وتعامــل، وبمــا يضمــن الارتقــاء بالمملكــة إلــى الريــادة ضمــن الاقتصــادات القائمــة علــى 

المعلوم�ـات والبيان�ـات وال�ـذكاء الاصطناع�ـي.

وأشــار المركــز الوطنــي للتعليــم الإلكترونــي، »سياســات اســتخدام أدوات وتطبيقــات الــذكاء 

الاصطناعــي التوليــدي فــي التعليــم الرقمــي فــي المملكــة« )2024(، وتهــدف هــذه السياســات 

إلــى الاســتفادة مــن أفضــل الممارســات العالميــة المتعلقــة بحوكمــة اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي 

التوليــدي فــي التعليــم.

 وذلــك لتمكيــن وتعزيــز اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي فــي التعليــم الرقمــي، وضمــان 

أمــن البيانــات وخصوصيتهــا، الحفــاظ علــى النزاهــة الأكاديميــة، وتشــجيع الاســتخدام المســؤول 

وتنطبــق أحــكام هــذه السياســة علــى الجهــات التعليميــة والتدريبيــة بمــا فــي ذلــك المتعلميــن/

المتدربيــن، ةوالمعلمين/أعضــاء هيئــة التدريس/المدربيــن والإدارييــن فــي المملكــة العربيــة الســعودية 

ــز  ــم الرقمــي )المرك ــي التعلي ــدي ف ــذكاء الاصطناعــي التولي ــات ال ــن يســتخدمون أدوات وتطبيق الذي

ــي، 2024(. ــم الإلكترون ــي للتعلي الوطن
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المشكلة وأسئلتهتا.

ــل ضــرورة  ــة، فيمث ــة الحديث ــة والتربوي ــة التعليمي ــذكاء الاصطناعــي دور مهــم فــي العملي لل 	 

ملحــة لا يمكــن الاســتغناء عــن تطبيقاتــه، حيــث أكــدت نتائــج العديــد مــن الدراســات والأبحــاث أهميــة 

تلــك التطبيقــات فــي العمليــة التعليميــة، والتــي يمكــن مــن خلالهــا تحقيــق عــدة مزايــا، منهــا تحســن 

عمليــة اتخــاذ القــرار كمــا جــاء فــي نتائــج دراســة آل عــزام وآل ظفــرة )2023(.

 وتحســين جــودة التعليــم كمــا جــاء فــي دراســة الغامــدي وبخيــت)2023(، وتنميــة المهــارات 

الحياتيــة كمــا فــي دراســة مجاهــد )2020(، وتنميــة التحصيــل المعرفــي لــدى المتعلميــن كمــا جــاء 

ذلــك فــي نتائــج دراســة عبدالوهــاب)2023(، وغيرهــا مــن المزايــا التــي تســهم بشــكل كبيــر فــي تعزيــز 

تنافســية العمليــة التربويــة، وإنتــاج أجيــال قــادرة علــى مواجهــة تحديــات العصــر الــذي يعيشــون بــه. 

ــا ويمكــن اســتخدامه بشــكل مفيــد فــي  لــذا يتجلــى الــذكاء الاصطناعــي فــي كل مجــال تقريبً

مجــال التعليــم حيــث يشــهد تحــولًا جذريــاً مــع ظهــور الــذكاء الاصطناعــي، ومــن المتوقــع أن يــؤدي 

هــذا التحــول إلــى تغييــر واقتــراح بدائــل جديــدة للأهــداف والعمليــات والمــواد التعليميــة والأســاليب 

 Türker & Kahraman,( والتقيي�ـم، وأصب�ـح هن�ـاك إدخ�ـال للأجه�ـزة الذكي�ـة ف�ـي البيئ�ـة التعليمي�ـة

.)2024

وقــد أظهــرت دراســة محمــود )2020(، أن هنــاك تحديــات تشــمل قلــة توفــر المتخصصيــن 

فــي تقنيــة الــذكاء الاصطناعــي فــي مجــال التعليــم بســبب حداثــة اســتخدامها، ومقاومــة بعــض 
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المعلميــن لتبنــي تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، وعــدم وعــي بعــض أصحــاب القــرار بأهميــة هــذه 

التقنيــات.

مــن خــال مــا ســبق نلاحــظ  أن اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي يعتبــر غيــر كافي في 

العمليــة التعليميــة إذا لــم يصاحبــه الوعــي والمعرفــة الســليمة بأنهــا مــن ضمــن الوســائل التعليميــة 

التــي تســاهم فــي تســهيل عمليــة التعلــم، وتحتــاج إلــى علــم وفــن فــي الاســتخدام حتــى تحقــق 

الأهــداف المرجــوة مــن العمليــة التعليميــة، إضافــة إلــى ذلــك أهميــة وجــود المعلميــن الموجهيــن 

لاســتخدام تلــك التطبيقــات.

ــذكاء الاصطناعــي،   وذلــك لوجــود التأثيــرات علــى المتعلميــن مــن اســتخدامهم تطبيقــات ال

ــذكاء الاصطناعــي فــي  ــق ال ــع تطبي ــى واق ــى التعــرف عل ــك، تســعى هــذه الدراســة إل ــى ذل ــاء عل بن

التعليــم العــام بالمملكــة العربيــة الســعودية، وأبعــاد التأثيــرات لاســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي 

علــى المتعلميــن، وعليــه يمكــن صياغــة مشــكلة الدراســة فــي التســاؤل الرئيســي التالــي: مــا واقــع 

تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم العــام بالمملكــة العربيــة الســعودية؟

أهداف الدراسة.

 تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:

	1) التعــرف علــى واقــع تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي مرحلــة التعليــم العــام فــي المملكــة 

العربي�ـة الس�ـعودية.
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	2) توضيح أبعاد التأثيرات لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مرحلة التعليم العام 

في المملكة العربية السعودية .

أهمية الدراسة.

وتكمن أهمية الدراسة الحالية من الناحية العلمية )النظرية( فيما يلي:

	1) تتضــح أهميــة الدراســة مــن خــال إثرائهــا الأدب التربــوي بمزيــد مــن الدراســات والبحــوث 

مــن  باعتبــاره  العــام  التعليــم  مرحلــة  فــي  الاصطناعــي  الــذكاء  تطبيقــات  واقــع  عــن 

الموضوعــات الحديثــة ذات الصلــة بالعمليــة التعليميــة.

	2) مــن الممكــن أن تســهم تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي تحســين جــودة المخرجــات 

التعليميــة والبيئــة التعليميــة، وبالتالــي جــودة التعليــم وذلك بتحســين أداء المعلم والارتقاء 

بمســتوى الطالــب التعليمــي.

وتكمن أهمية الدراسة الحالية من الناحية العملية )التطبيقية( فيما يلي: 

	1) يمكــن أن تفيــد هــذه الدراســة القائميــن مراكــز تطويــر الــدورات التدريبيــة وورش العمــل 

ــذكاء الاصطناعــي  ــم للتركيــز علــى تنظيــم موضوعــات عــن تطبيقــات ال فــي وزارة التعلي

فــي العمليــة التعليميــة وهــذا يشــمل )المعلــم، والمتعلــم، والمنهــج(، لزيــادة فاعليــة العمليــة 

التعليميــة بمــا يســهم فــي رفــع مســتوى الجــودة، وتطويــر مخرجــات العمليــة التعليميــة.
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	2) يمكــن أن تســهم هــذه الدراســة فــي توفيــر معاييــر لتقييــم المتعلميــن، وتأثيــرات اســتخدام تطبيقــات 

الــذكاء الاصطناعــي فــي حياتهــم العلميــة والعملية.

مصطلحات الدراسة.

	1) الــذكاء: لغويــاً: سُــرعة الفِطْنَــة، مــن قولــك: قلــب ذكــي وصبــي ذكــي، إذا كان ســريع الفطنــة، وقــد 

ذكــي بالكســر- يذكــى ذكا. ويُقــال: ذكا يذكــر ذكاء، وذكــو فهــو ذكــي )ابــن منظــور، 2003، 

.)287

اصطلاحــاً: يعــرف الــذكاء اصطلاحــاً بأنــه »القــدرة على القيام بالأنشــطة التي تنصف بالصعوبة، 

ــي ظــروف  ــى هــذه الأنشــطة ف ــاظ عل ــكار، والحف ــة، والابت ــد، والقيمــة الاجتماعي ــد، والتجري والتعقي

.)Shane & Marcus, 2006, 19( ..”تتطل��ب تركي��ز الطاق��ة ومقاومـة� الق��وي العاطفي��ة

	2) : مَــصْ الاصطناعــي: لغويــاً: اِصْطِناعِــيٌّ ]ص ن ع[. )مَنْســوبٌ إلى الاصْطِنــاعِ( وَرْدٌ اِصْطِناعِيٌّ

ــةٌ  )عبــد الحميــد، 2008(. : فاكِهَةٌ اِصْطِناعِيَّ نوعٌ ومُقَلِّــدٌ لِلْــوَرْدِ الطَّبِيعِــيِّ

اصطلاحــاً: يشــير مصطلــح الــذكاء الاصطناعــي إلــى الأنظمــة أو الأجهــزة التــي تحاكــي الــذكاء 

البشــري لأداء المهــام والتــي يمكنهــا أن تحســن مــن نفســها اســتنادا إلــى المعلومــات التــي تجمعهــا« 

)محمــود، 2020، 130(.
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	3) تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي: تُعــرف بأنهــا: »مجموعــة متنوعــة مــن الأســاليب والتقنيــات 

والأدوات لإنشــاء النمــاذج وحــل المشــكلات مــن خــال محــاكاة ســلوك الأشــخاص الطبيعييــن«) ـ

.)Aldosari, 2020,145

الدراسات السابقة.

بالرجــوع إلــى الدراســات الســابقة ذات الصلــة بالموضــوع، يتبيــن وجــود عــدد مــن الدراســات 

الأجنبيــة والعربيــة التــي تناولــت الــذكاء الاصطناعــي وأبــرزت واقــع اســتخدام تطبيقاتــه فــي مرحلــة 

التعليــم العــام، فيمــا يلــي بعــض الدراســات الســابقة التــي تطرقــت الــى الــذكاء الاصطناعــي فــي 

التعليــم، وقــد تــم ســرد الدراســات حســب التسلســل التاريخــي مــن الأقــدم إلــى الأحــدث.

Chat�( والت��ي هدف��ت إل��ى: التع��رف عل��ى روبوت��ات الدردش��ة ،)2019 )دراس�ـة: العم�ـري) 

ــي بجــدة،  ــات الصــف الســادس الابتدائ ــدى طالب ــة ل ــب المعرفي ــة الجوان ــي تنمي bots(، ودورهــا ف

مســتخدماً أداة الاختبــار المعرفــي، واســتخدمت الباحثــة المنهــج شــبه التجريبــي، وطبقــت التجربــة 

علــى مجموعتيــن تجريبيــة وضابطــة.

 كشــفت النتائــج عــن: وجــود فــروق دالــة إحصائيــا بيــن درجــات أفــراد المجموعتيــن التجريبيــة 

والضابطــة، لصالــح التجريبيــة فــي التطبيقيــن القبلــي والبعــدي للاختبــار المعرفــي، وأظهــرت النتائــج 

وجــود فــروق دالــة معنويــا فــي التطبيــق: )البعــدي( للاختبــار بيــن المجوعتيــن عنــد مســتويات: 

)التذكــر والفهــم والتطبيــق(، لصالــح المجموعــة: )التجريبيــة(؛ ممــا يؤكــد فاعليــة روبــوت الدردشــة 
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للــذكاء الاصطناعــي فــي تنميــة الجوانــب المعرفيــة لطالبــات الصــف الســادس الابتدائــي بجــدة.

هدفــت دراســة: محمــود )2020(، إلــى: التعــرف علــى تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي التــي 

يمكـ�ن الإفـ�ادة منهـ�ا فـ�ي تطويـ�ر العمليـ�ة التعليميـ�ة فـ�ي ظـ�ل تحديـ�ات جائحـ�ة فيـ�روس كورونـ�ا 

)COVID-19(، وقــد اعتمــدت الدراســة المنهــج الوصفــي، وتــم تصميــم اســتبانة مفتوحــة للوقــوف 

على أهم المشكلات والتحديات التي تواجهها العملية التعليمية ودور تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

فــي مواجهــة تلــك التحديــات، تــم عرضهــا علــى بعــض المســئولين عــن العمليــة التعليميــة بالتعليــم 

الجامعــي، ومــا قبــل الجامعــي بلــغ عددهــم )31(.

 وتوصلــت الدراســة إلــى: أنــه يوجــد عــدة تحديــات ومشــكلات تتصــل بالجوانــب التاليــة: 

)العمليــة التعليميــة، الإدارة التعليميــة، المعلــم، المتعلــم، أوليــاء الأمــور، تقييــم المتعلميــن( فــي ظــل 

أزمــة كورونــا، كمــا توصلــت إلــى أنــه يمكــن مــن خــال توظيــف بعــض تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي 

فــي العمليــة التعليميــة كأنظمــة التعليــم الذكــي، فــي مواجهــة بعــض تلــك التحديــات والمشــكلات. 

هدفت دراســة: ابن إبراهيم)2021( إلى: تحديد مدى تضمين تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

وأخلاقياتــه فــي مقــررات الفيزيــاء للمرحلــة الثانويــة، وتــم اختيــار كتــب الفيزيــاء للمرحلــة الثانويــة 

كمجتمــع للدراسة، واســتخدمت الباحثــة المنهــج الوصفــي التحليلــي القائــم علــى أســلوب تحليــل 

المحتــوى للوقــوف علــى مــدى تضميــن مقــررات الفيزيــاء لتطبيقــات الذكاء الاصطناعــي، وأخلاقياته.

 وأشــارت النتائــج إلــى: ضعــف وقصــور مقــررات الفيزيــاء فــي تضميــن تطبيقــات الــذكاء 



312

ــذكاء  ــم تصــور لتطبيقــات ال ــة بضــرورة  تقدي ــك أوصــت الباحث ــى ذل ــه، وعل الاصطناعــي وأخلاقيات

الاصطناعــي وأخلاقياتــه بمقــررات الفيزيــاء بالمرحلــة الثانويــة، وتضمينهــا داخــل المناهــج الدراســية 

بش�ـكل ع�ـام، والفيزي�ـاء بش�ـكل خ�ـاص.

أجــرت العوفــي والرحيلــي )2021(، دراســة هدفــت إلــى: التعــرف علــى إمكانيــة توظيــف 

تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي تنميــة القــدرات الابتكاريــة فــي تدريــس مقــرر الرياضيــات لــدى 

طالبــات المرحلــة الثانويــة مــن وجهــة نظــر المعلمــات فــي المدينة المنورة، واتبعــت المنهج الوصفي، 

وتــم إعــداد اســتبانة مكونــة مــن )31( فقــرة، تــم تطبيقهــا علــى عينــة مكونــة مــن )150( معلمــة.

وأظهــرت النتائــج: وجــود فــروق حــول تحديــد مســتوى معرفــة وأهميــة اســتخدام معلمــات 

الرياضيــات التطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي، لصالــح المعلمــات ذوات مســتوى المهــارات التقنيــة 

)المرتفــع(، كمــا أظهــرت النتائــج عــدم وجــود بيــن اســتجابات العينــة مــن معلمــات الرياضيــات 

بالمرحلــة الثانويــة علــى أداة الدراســة تعــزى إلــى متغيــر: )المؤهــل العلمــي وســنوات الخبــرة، وعــدد 

الــدورات فــي مجــال التقنيــة(، كذلــك حــول تحديــد معوقــات اســتخدام معلمــات الرياضيــات التطبيقــات 

الــذكاء الاصطناعــي فــي تنميــة القــدرات الابتكاريــة، تعــزى إلــى متغيــر مســتوى: )المهــارات التقنيــة(.

هدفــت دراســة: بارعيــده والصانــع )2022( إلــى: تحديــد تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي 

مجــال التعليــم وجهــود المملكــة العربيــة الســعودية فــي توظيــف الــذكاء الاصطناعــي فــي مجــال 

التعليــم، وتــم اســتخدام المنهــج: الوصفــي الوثائقــي، حيــث قامــت الباحثتــان بجمــع المعلومــات 
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ــم. ــي مجــال التعلي ــه ف ــذكاء الاصطناعــي وتطبيقات ــق عــن ال والوثائ

 وأظهــرت النتائــج أن: هنــاك عــدد مــن تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي تســتخدم فــي مجــال 

التعليــم بصفــة عامــة، وأن التعليــم فــي المملكــة العربيــة الســعودية حقــق كثيــرا مــن الإنجــازات 

ــذكاء  التــي تتماشــى مــع رؤيــة )2030(، وأوصــت الباحثتــان بضــرورة الاهتمــام بدمــج تقنيــات ال

الاصطناعــي فــي العمليــة التعليميــة.

دراســة: ثونجبراســيت ووانابيــرون )2022(، والتــي تهــدف إلــى تجميــع وتطويــر إطــار عمــل 

لمنصــة تعلــم الــذكاء الاصطناعــي للتعليــم وتقديــر مــدى ملاءمــة الإطــار، تمــت مناقشــة البحــث فــي 

ثــاث مراحــل: 

	1 ..))Al تجميع منصة ذكية باستخدام الذكاء الاصطناعي

	2 تطوير إطار لمنصة تعلم الذكاء الاصطناعي للتعليم..

	3 تقييم مدى ملاءمة الإطار من قبل 15 خبيرًا..

 وجــدت النتيجــة أن تقييــم مــدى ملاءمــة إطــار عمــل منصــة تعلــم الــذكاء الاصطناعــي للتعليــم كان 

جيــدًا جــدًا، وأظهــرت النتائــج أن: هــذا الإطــار يمكــن أن يطــور منصــة تعليميــة للتحضيــر للتحــول.

دراســة: الغامدي؛ وبخيت )2023(، هدفت  إلى: التعرف على أبعاد تحســين جودة التعليم 

فــي المملكــة العربيــة الســعودية باســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي، والكشــف عن التحديــات 

التــي تواجــه تحســين جــودة التعليــم فــي المملكــة العربيــة الســعودية باســتخدام تطبيقــات الــذكاء 
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الاصطناعــي.

كمــا اهتمــت الدراســة: بتعــرف متطلبــات وســبل تحســين جــودة التعليــم فــي المملكــة العربيــة 

الســعودية باســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي، التحديــات التــي تواجــه تحســين جــودة التعليــم 

فــي المملكــة العربيــة الســعودية باســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي، واســتخدمت الدراســة 

المنهــج الوصفــي التحليلــي.

 وأظهــرت نتائــج الدراســة: أهميــة اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي البيئــة التعليميــة 

ــة،  ــم والمنظومــة التعليمي ــم والمتعل ــى كل مــن المعل ــي عل ــر إيجاب لمــا لهــا مــن دور أساســي وتأثي

وأن تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي تســاعد علــى تحقيــق الابتــكار والإبــداع فــي نظــام التعليــم ووضعــه 

وتحس��ين جودت��ه .

دراســة: موتــا، توريســيلا، وبينتــو)2023(، والتــي تهــدف إلــى تطويــر مجموعــة أدوات 

يمكــن للمعلميــن اســتخدامها لضمــان الانتقــال الســلس والأخلاقــي إلــى التعليــم القائــم علــى الــذكاء 

الاصطناعــي مــع الحفــاظ علــى مصالــح التطويــر التعليمــي، والتأكيــد علــى الحاجــة إلــى عمليــة 

ــة دلفــي. ــراء مــن خــال طريق مســتنيرة وتشــاركية تشــمل الخب

 وتشــير النتائــج: ببنــاء ثمانيــة ســيناريوهات مســتقبلية افتراضيــة توفــر دليــاً علــى أن 

فحــص أخلاقيــات اســتخدام أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي يمثــل فرصــة للتفكيــر فــي أخلاقيــات التعليــم، 

ــي  ــي ف ــذكاء الاصطناعــي الأخلاق ــى: تشــجيع المناقشــات حــول دمــج ال ــك إل ــج كذل وأشــارت النتائ
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ــي  ــن مــن خــال تزويدهــم بالســيناريوهات الت ــي المســتمر للمعلمي ــر المهن ــم وتســهيل التطوي التعلي

يمكــن اســتخدامها كمــورد لأغــراض التدريــب.

دراســة: فاطمــة؛ وســاروي؛ وهريانــي)2024(، والتــي تهــدف إلــى تحليــل الاتجــاه فــي 

وكيــف   ،)STEM( والرياضي��ات  والهندس��ة  والتكنولوجي��ا  العل��وم  بتعلي��م  المتعلق��ة  المنش��ورات 

تس��اهم أبح��اث تعلي��م العل��وم والتكنولوجي��ا والهندس��ة والرياضي��ات )STEM( الموجهــة نحــو الــذكاء 

الاصطناعــي فــي التعلــم فــي المــدارس الابتدائيــة. 

مــن  البيانــات  اســتخراج  تــم  الببليومتــري،  التحليــل  باســتخدام  الدراســة:  هــذه  أجريــت 

 ،)Biblioshiny( ت��م إج��راء تعيي��ن البيان��ات باس��تخدام برنام��ج ،)Scopus( قاع��دة بيان��ات

و)VOSViewer(، وتشــير نتائــج الدراســة إلــى: وجــود علاقــة قويــة بيــن الــذكاء الاصطناعــي 

والرياضيــات.  والهندســة  والتكنولوجيــا  العلــوم  وتعليــم 

هدفــت: دراســة فوريــرو وبناســار )2024(، إلــى تحديــد فــرص تحســين عمليــات التدريــس 

والتعلــم والإدارة التعليميــة علــى جميــع مســتويات الســياق التعليمــي مــن خــال تطبيــق التعلــم الآلــي 

والــذكاء الاصطناعــي، قواعــد البيانــات المســتخدمة للبحــث الببليوغرافــي 

بيـ�ان  علـ�ى  المطبقـ�ة  المنهجيـ�ة  وتعتمـ�د   )Scopus(و  ،)Web of Science( ه��ي 

)PRISMA(، للحصــول علــى وتحليــل 55 مقالــة منشــورة فــي مجــات عاليــة التأثيــر بيــن الأعــوام 

 .2023-2021
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وأظهــرت النتائــج أن: الدراســات تناولــت مــا مجموعــه 33 تقنيــة للتعلــم الآلــي والــذكاء 

الاصطناعــي وتطبيقــات متعــددة تــم تنفيذهــا فــي العمليــة التعليميــة فــي مســتويات التعليــم الابتدائــي 

والثانوي والعالي في 38 دولة، وأســفرت النتائج عن: التأثير القوي لاســتخدام الذكاء الاصطناعي 

فــي ســياق العمليــة التعليميــة.

التعليق على الدراسات السابقة.

ويســتخلص ممــا ســبق: اتفــاق الدراســات الســابقة مــع الدراســة الحاليــة فــي الهــدف العــام، 

وهــو التعــرف علــى أهميــة اســتخدام وتطبيــق الــذكاء الاصطناعــي وفاعليتــه فــي التعليــم، كمــا اتفقــت 

علــى ضــرورة تفعيــل تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي العمليــة التعليميــة.

ــه  ــع اســتخدام تطبيقات ــذكاء الاصطناعــي وواق ــة فــي مجــال ال ــد الدراســات العلمي  ومــع تزاي

فــي مجــال العمليــة التعليميــة؛ إلا أن هنــاك حاجــة مســتمرة لمزيــد مــن الدراســات والأبحــاث، بســبب 

التطــورات المســتمرة والمتجــددة لتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي والحاجــة الماســة لمواكبــة ذلــك؛ 

لتطويــر مســتقبل التعليــم.

وه�ـذه الدراســة تمثــل إحــدى المحــاولات التــي تلقــي الضــوء حــول واقــع اســتخدام تطبيقــات 

ــة التعليــم العــام  ــذكاء الاصطناعــي فــي مرحل ــذكاء الاصطناعــي، وتأثيــرات اســتخدام تطبيقــات ال ال

فــي المملكــة العربيــة الســعودية.
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الإطار النظري للدراسة.

فتــح الــذكاء الاصطناعــي آفاقــاً جديــدة فــي العديــد مــن المجــالات وجــذب الانتبــاه بعملــه الرائد 

فــي مجــال التعليــم، وعندمــا ننظــر إلــى تاريــخ الــذكاء الاصطناعــي، فــإن اســتخدام هــذه التكنولوجيــا 

والأنظمــة ليــس جديــدًا جــدًا. 

ومــن المعــروف أن الــذكاء الاصطناعــي هــو تقنيــة ظهــرت بســبب العديــد مــن الدراســات 

التــي أجراهــا تورينــج ومعاصــروه فــي أوائــل الخمســينيات ومــع تطــور التكنولوجيــا والزيــادة الهائلــة 

فــي قــوة المعالجــة لأجهــزة الكمبيوتــر، أظهــر الــذكاء الاصطناعــي تطــورات هامــة فــي العديــد مــن 

.)LeCun et al., 2015( المجــالات

لق��د ش��هدت ظه��ور أبح��اث الـذ�كاء الاصطناع��ي ف��ي التعلي��م فــي الســبعينيات، يعــد عــرض 

الـذ�كاء الاصطناع�ـي للتدريــس والتعلــم واســع النطــاق، ويشــمل تزويــد المعلميــن بمســاعدي تدريــس 

الــذكاء الاصطناعــي، وتوفيــر الدعــم الشــخصي لــكل متعلــم ومعلــم.

حيــث يســتطيع تحليــل كميــات هائلــة مــن البيانــات حــول كل متعلــم، بمــا فــي ذلــك أســاليب 

التعلــم ونقــاط القــوة والضعــف والتفضيــات الخاصــة بــه، ويتيــح أنظمــة لإنشــاء مســارات تعليميــة 

مخصصــة والتوصيــة بمــواد ومــوارد وأنشــطة تعليميــة محــددة تتوافــق مــع المتطلبــات الفريــدة لــكل 

.)Miao et al., 2021( ـم� �ـرة التعل �ـم ووتي متعل

وفــي مجــال التعليــم، تمكنــت تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي مــن إظهــار نفســها مــن خــال 
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مراقبــة وإدارة الوضــع الحالــي للمتعلــم، وانتشــار المحتــوى الرقمــي، وإدخــال الأجهــزة الذكيــة فــي 

البيئــة التعليميــة. ولكــن مــن المعلــوم أن اســتخدام هــذه التقنيــات داخــل الفصــل الدراســي يعتبــر غيــر 

كافــي.

 حيــث إن التكنولوجيــا فــي هــذه المرحلــة لا تســتطيع الاســتجابة لاحتياجــات الأفــراد فــي 

المدرســة بشــكل فــردي، ويتمتــع الــذكاء الاصطناعــي بإمكانــات شــاملة، خاصــة فــي مجــال التعليــم، 

بســبب آليــة عملــه. 

ونظرًا لأن الذكاء الاصطناعي لديه الفرصة لتحليل لغة الإنسان وبنيته وصوره، فباستخدام 

هــذه الميــزات وحدهــا، ســيؤدي الــذكاء الاصطناعــي إلــى العديــد مــن التطــورات فــي مجــال التعليــم 

.)Türker , 2024(

المعلميــن علــى فهــم كيفيــة اكتســاب  قــد تسـا�عد تطبيقـ�ات ال��ذكاء الاصطناع��ي أيضًــا 

ــا مــن خــال التقييمــات المضمنــة  المتعلميــن لمجموعــة واســعة مــن المهــارات، وأصبــح ذلــك ممكنً

فــي عمليــة التعلــم، والتقييمــات فــي الوقــت المناســب، والقــدرة علــى التكيــف مــع مســتويات كفــاءة 

المتعلميــن ومعارفهــم، والــرؤى المحدثــة حــول تقــدم التعلــم، وتحديــد العوامــل المؤثــرة علــى التعلــم، 

وتضمــن القــدرة علــى التكيــف عــدم شــعور المتعلميــن بالملــل أو الانزعــاج مــن التقييــم، حيــث 

.)Luckin et al., 2016(  يتناس��ب مس��توى الصعوب��ة م��ع كفاءته��م الحالي��ة
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أهمية الذكاء الاصطناعي في التعليم.

أوض�ـح فيرم�ـا)Verma,2018(   أهميــة الــذكاء الاصطناعــي فــي العمليــة التعليميــة، فيمــا 

يلي: 

	1) أتمتــة الأنشــطة الأساســية فــي التعليــم بــدون تدخــل بشــري، مثــل: وضــع الدرجــات، 

والأعمــال الإداريــة التــي تتــم بشــكل آلــي.

	2) تكييــف البرامــج التعليميــة، والألعــاب القائمــة علــى الــذكاء الاصطناعــي مــع احتياجــات 

المتعلميــن، وتطويــر البرامــج التعليميــة القائمــة علــى الــذكاء الاصطناعــي لمســاعدتهم 

ف��ي التعلــم والتفكيــر والإبــداع. 

	3) تقديــم ملاحظــات مفيــدة للمتعلميــن والمعلميــن مــن خــال البرامــج القائمــة علــى الــذكاء 

الاصطناعــي التــي تســتخدم لمراقبــة تقدمهــم، فهــي تنبــه المعلميــن عنــد وجــود مشــكلة 

فــي الأداء، كمــا تتيــح للمعلميــن العثــور علــى المجــالات التــي تمكنهــم مــن تحســين 

ــم. التدريــس للمتعلميــن الذيــن يواجهــون صعوبــة فــي التعل

	4) تغييــر دور المعلميــن، حيــث يمكــن برمجــة أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي لتوفيــر الخبــرة، 

لتكــون بمثابــة مــكان للمتعلميــن لطــرح الأســئلة والعثــور علــى المعلومــات، وتوفيــر 

ــة لهــم.  ــرة العملي التفاعــل البشــري والخب

	5) جمــع البيانــات والمعلومــات المدعومــة بأنظمــة الكمبيوتــر الذكيــة، حيــث تســاعد أنظمــة 

الكمبيوت��ر الذكيــة فــي اختيــار الكليــة الأكثــر ملاءمــة لاحتياجــات المتعلميــن وأهدافهــم. 
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	6) تمكيــن المتعلميــن مــن التعلــم فــي أي مــكان وفــي أي وقــت، باســتخدام أنظمــة الــذكاء 

الاصطناعــي.

مجالات استخدام الذكاء الاصطناعي.

أشــار بكــر وطــه )2019(، إلـى� مجموعـ�ة مـن� مج��الات اس��تخدام الـذ�كاء الاصطناعــي 

للاســتفادة مــن تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي مجــالات التربيــة والتعليــم عبــر برامــج تتفاعــل مــع 

المتعلــم، ومنهــا:

	1) ــى يتمكــن مــن  ــرة البشــرية للحاســب حت ــل الخب ــوم بنق ــرة: هــي برامــج تق الأنظمــة الخبي

تنفيــذ مهــام لا يســتطيع تنفيذهــا إلا أصحــاب الخبــرة فــي هــذا المجــال، وذلــك عــن طريــق 

تغذيــة تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي بأكبــر كميــة مــن المعرفــة التــي يمتلكهــا الخبــراء، 

ومــن ثــم يتــم التعامــل مــع هــذه المعرفــة عبــر أدوات للبحــث والاســتنتاج لتعطــي نتائــج 

تماث�ـل نتائ�ـج الخبي�ـر البش�ـري.

	2) معالجــة اللغــات الطبيعيــة هــي برمجيــات تســعى إلــى فهــم اللغــات الطبيعيــة بهــدف تلقيــن 

ــذكاء الاصطناعــي الأوامــر مباشــرة بهــذه اللغــة، وبالتالــي تمكيــن الحاســب  تطبيقــات ال

الآل�ـي م�ـن المحادث�ـة م�ـع الن�ـاس ع�ـن طري�ـق الإجاب�ـة عل�ـى أس�ـئلة معين�ـة.

	3) صناعة الكلام: هي برامج تستطيع تحويل الكلمات إلى صوت.

	4) الألعاب: ساهم الذكاء الاصطناعي في تطوير الألعاب وجعلها أقرب إلى الواقع.
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	5) الربوتــات: آلات كهروميكانيكيــة تتلقــى الأوامــر مــن حاســب تابــع لهــا فيقــوم بأعمــال 

معينــة، والــذكاء الاصطناعــي يتيــح للربــوت القــدرة علــى الحركــة والفهــم والاســتجابة لعــدد 

م�ـن العوام�ـل الخارجي�ـة.

وهنــاك مجــالات أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم وأتمتــة الأنشــطة الأساســية فــي التعليــم، 

مثــل: التصنيــف وتحديــد الدرجــات وتقديــر الواجبــات المنزليــة واختبــارات دورات المحاضــرات الكبيــرة 

ــذكاء الاصطناعــي، أصبــح مــن الممكــن الآن  والعمــل علــى التطويــر المهنــي باســتخدام تقنيــات ال

للمعلميــن إجــراء التصنيــف التلقائــي لجميــع أنــواع الاختبــارات المتعــددة، وتكييــف البرامــج التعليميــة 

لاحتياجــات الطــاب مــن الروضــة إلــى الدراســات العليــا )مرقــس، 2020(.

مميزات الذكاء الاصطناعي. 

يتمتــع الــذكاء الاصطناعــي بالعديــد مــن المميــزات، حيــث أشــار كلًا مــن: )البرغثــي،2020(، 

و)حســن،2008(، و )الفــار،2017(، إلــى العديــد مــن المميــزات، ومنهــا: 

	1) اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي حــل المشــاكل المعروضــة: مــع غيــاب المعلومــة 

الكاملــة.

	2) التفكير والإدراك: واكتساب المعرفة وتطبيقها.

	3) التعلم والفهم: من التجارب والخبرات السابقة. 

	4) إمكانيــة تمثيــل المعرفــة: إذ تســتخدم هيكلــة خاصــة لوصــف المعرفــة، وهــذه الهيكلــة 
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تتضمــن الحقائــق والعلاقــة بيــن هــذه الحقائــق والقواعــد التــي تربــط هــذه العلاقــات، 

ومجموعــة الهيــاكل المعرفيــة تكــون فيمــا بينهــا قاعــدة المعرفــة.

	5) قابليــة التعامــل مــع المعلومــات الناقصــة: إيجــاد بعــض الحلــول حتــى لو كانــت المعلومات 

غيــر متوافرة.

	6) ــي  ــم ف ــر ســلوك المتعل ــى تغيي ــدرة عل ــة لتحســين الأداء: الق ــم والقابلي ــى التعل ــدرة عل الق

التدريــس، فقــد يبــدو للبرنامــج أن المتعلــم يتعلــم موضــوع معيــن بإســتراتيجية مــا أكثــر 

ــة ضمــن إســتراتيجياته. ــى أن يجعلهــا ذات أولوي ــؤدي بالبرنامــج إل مــن غيرهــا، ممــا ي

	7) اســتيعاب المتعلــم أســهل المحتــوى التعلــم الإلكترونــي: نظــراً لســهولة المشــاركة فــي 

تطبيقاتــه لــدى المتعلميــن. 

	8) قــدرة المتعلميــن علــى التواصــل الجيــد مــع المعلميــن: مــن خــال العديــد مــن برامــج 

ــذكاء الاصطناعــي.  ــات ال تطبيق

	9) ــم  ــوع أســاليب التعل ــف وتن ــى التكي ــدرة عل ــذكاء الاصطناعــي: مــع الق ــد ال ــة مواعي مرون

ومصـ�ادر المعلومـ�ات.

خفــض تكلفــة التعليــم: وجعلــه فــي متنــاول كل فــرد مــن أفــراد المجتمــع بمــا يتناســب مــع 10	(

ــدى  ــه والاســهام فــي رفــع المســتوى الثقافــي والعلمــي والاجتماعــي ل اســتعداداته وقدرات

أفــراد المجتمــع، العمــل علــى توفيــر مصــادر تعليميــة متنوعــة ومتعــددة ممــا يســاعد علــى 

تقلي�ـل الف�ـروق الفردي�ـة بي�ـن المتعلمي�ـن.
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المرونــة الملائمــة: حيــث يجلــس المتعلمــون فــي بيوتهــم يتعلمــون مــن خــال مصــادر 11	(

التعل�ـم الإلكترون�ـي ف�ـي أي وق�ـت بط�ـرق متع�ـددة.

التفاعل مع الرسائل الإلكترونية والمناقشات: بما يؤدي إلى خبرة تعلم أكثر فعالية. 12	(

تنميــة مهــارات التفكيــر: مــن خــال مــا يوفــره مــن عوامــل مســاعدة علــى ممارســة أنشــطة 13	(

التعل�ـم بفاعلي�ـة مم�ـا يجعله�ـا ذات معن�ـى للمتعلمي�ـن.

ــن 14	( ــن المتعلمي ــرات ووجهــات النظــر: بي ــادل الآراء والخب ــة التواصــل لتب ــد مــن إمكاني يزي

ومعلميهـ�م، وبيـ�ن المتعلميـ�ن بعضهـ�م البع�ـض.

تنــوع مصــادر التعلــم: حيــث يســتطيع المتعلــم الوصــول إلــى مواقــع تثــرى عمليــة التعلــم 15	(

وتنم�ـي قدرت�ـه عل�ـى التعل�ـم.

نتائج الدراسة.

مــا واقــع اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم العــام فــي المملكــة العربيــة الســعودية؟ 

شـ�هدت المملكـ�ة العربي��ة الس��عودية التط��ور ف��ي مجـ�ال الــذكاء الاصطناعــي، ومــن ذلــك إنشــاء 

الهيئــة الســعودية للبيانــات والــذكاء الاصطناعــي )ســدايا( بموجب الأمــر الملكــي رقــم )أ/471( 

لعــام 1440هـــ .

وترتبــط مباشــرة برئيــس مجلــس الــوزراء، وتأســيس شــركة واكــب الرائــدة والمتخصصــة فــي 

الــذكاء الاصطناعــي والبرمجيــات المتطــورة فــي مدينــة الريــاض ومــا تقدمــه مــن تطبيقــات وخدمــات 
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ــاً متقدمــاً  ــم، لتكــون مركــزاً تقني ــذكاء الاصطناعــي فــي كافــة القطاعــات ومنهــا التعلي فــي مجــال ال

وركيــزة أساســية لتمكيــن الابتــكار وفــق رؤيــة المملكــة 2030م .

ومــن أه��م تطبيق�ـات ال��ذكاء الاصطناع��ي ف�ـي التعلي��م بالمملك��ة مسـا�بقات أولمبيــاد الروبــوت 

والتــي تنطلــق مــن خطــط المملكــة إلــى التحــول لمجتمــع معرفــة مبتكــر، حيــث أطلقــت الإدارة العامــة 

للتعليــم بمنطقــة مكــة المكرمــة ممثلــة فــي الشــؤون التعليميــة »إدارة أداء التعليــم قســم نشــاط 

الطــاب« تصفيــات المرحلــة الأولــى للأولمبيــاد الوطنــي للروبــوت بطولــة دوري فيرســت »ليجــو 

ــع المراحــل الدراســية. التحــدي« 2024، والمخصصــة لجمي

 وبيَّنــت الإدارة أن مجــالات المســابقة يتمثــل فــي دوري فيرســت »ليجــو التحــدي« ويســتهدف 

الفئــة العمريــة مــن 9 أعــوام إلــى 16 عامًــا وبعــدد أربعــة طــاب للفريــق، وكذلــك دوري فيرســت ليجــو 

“الصغــار« ويســتهدف الفئــة العمريــة مــن 6 أعــوام إلــى 10 أعــوام.

 بالإضافــة إلــى دوري تحــدي فيرســت التقنــي ويســتهدف الفئــة العمريــة مــن 12 عامًــا إلــى 

18 عامًــا، وتعتبــر مســابقة دوليــة تقــام بشــكل ســنوي بتنظيــم مــن منظمــة اتحــاد الفيرســت ليجــو 

الدولــي، ويتــم طــرح تحــدي مــن خــال موضــوع جديــد ليقــوم الطــاب وتقــوم المنظمــة بوضــع موضــوع 

المس�ـابقة ع�ـن طري�ـق البح�ـث ع�ـن المواضي�ـع المث�ـارة ف�ـي جه�ـات الأبح�ـاث العالمي�ـة.

الــذكاء  فــي اســتخدام تطبيقــات  الدراســات  العديــد مــن  فقــد أجريــت  الســياق  وفــي هــذا 

الاصطناعــي فــي التعليــم، منهــا، دراســة: العمــري، )2019( حيــث أكــدت علــى فاعليــة روبــوت 
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الدردش��ة )chatbot( للــذكاء الاصطناعــي فــي تنميــة الجوانــب المعرفيــة للمتعلميــن، ودراســة: 

محمــود )2020( التــي أشــارت إلــى أهميــة توظيــف بعــض تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي 

العمليــة التعليميــة كأنظمــة التعليــم الذكــي، فــي مواجهــة بعــض تلــك التحديــات والمشــكلات.

 وأوصــت دراســة كلًا مــن فاطمــة؛ وســاروي؛ وهريانــي)2024(، ودراســة فوريــرو وبناســار 

فــي  الاصطناعــي  الــذكاء  اســتخدام  بأهميــة  وبناســار )2024(،  فوريــرو  ودراســة:   ،)2024(

العمليــة التعليميــة مــن جميــع الجوانــب: )المناهــج التدريســية، عمليــات التدريــس، والتعلــم، والإدارة 

ــة(. التعليمي

ــذكاء  ــات ال ــة للتفاعــل مــع تطبيق ــة التعليمي ــر البيئ ــة تطوي ــى أهمي  ومــن المهــم الإشــارة إل

الاصطناعــي وتحقيــق متطلبــات التحــول إلــى التعلــم القائــم علــى المعرفــة، وقــد جــاء ذلــك متوافقــاً 

مــع العديــد مــن الدراســات منهــا، دراســة: ثونجبراســيت ووانابيــرون )2022(، ودراســة: موتــا، 

توريســيلا، وبينتــو)2023(.

كمــا أن هنــاك تأثيــرات لاســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم العــام فــي 

المملكــة العربيــة الســعودية، تطــال العديــد مــن عناصــر العمليــة التعليميــة: )المعلميــن، المنهــج 

الدراســي، البيئــة المدرســية، الإدارة المدرســية، المتعلميــن، أوليــاء الأمــور(، والتــي لهــا تأثير مباشــر 

ــم مــن جميــع الجوانــب. فــي تكويــن شــخصية المتعل

 حيــث إن وزارة التعليــم تعمــل علــى تحقيــق أهــداف التعليــم، والتــي مــن بينهــا تحســين 
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البيئة ومؤسســاتها التعليمية إلــى جانب مخرجاتهــا، وتحقيــق مبــدأ التنافســية العالميــة فــي التعليــم 

والتطويــر، وأدخلــت العديــد مــن تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي للمســاهمة فــي تحســين مخرجــات 

التعليــم الأساســية وتحســين ترتيــب المؤسســات التعليميــة لضمــان المواءمــة بيــن مخرجــات التعليــم 

واحتياجــات ســوق العمــل، وتعزيــز مشــاركة الأســرة فــي التحضيــر لمســتقبل أبنائهــم.

وكل ذلــك يدعــم رؤيــة المملكــة 2030، لمســتقبل إيجابــي ولتجويــد عمليــة التعليــم، واتفــق 

ــذكاء  ــات ال ــة اســتخدام تقني ــى أهمي ــك مــع دراســة الغامــدي وبخيــت )2023(، حيــث أكــدت عل ذل

الاصطناعــي فــي البيئــة التعليميــة لمــا لهــا مــن دور أساســي وتأثيــر إيجابــي علــى كل مــن المعلــم 

ــم  ــي نظــام التعلي ــداع ف ــكار والإب ــق الابت ــى تحقي ــة، وأنهــا تســاعد عل ــم والمنظومــة التعليمي والمتعل

وتحس��ين جودت��ه .

توصيات الدراسة.

بناء على نتائج الدراسة الحالية، فإنها توصي بما يلي:

	1) ضرورة الاهتمام بدمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية.

	2) نشر الوعي بمزايا تطبيق الذكاء الاصطناعي في مجال التعليم. 

	3) ــة فــي  ــم لمــا لهــا مــن أهمي ــذكاء الاصطناعــي فــي التعلي ــات ال ضــرورة اســتخدام تطبيق

تنميــة القــدرات والمهــارات للمتعلميــن.
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	4) العمــل علــى تدريــب المعلميــن والمتعلميــن علــى اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي 

الحديثــة فــي التعليــم.

	5) تهيئــة البيئــة المناســبة لاســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي العمليــة التدريســية 

والتعليميــة وتوفيــر الحوافــز التــي تدفــع بالمعلميــن لاســتخدامها مســتقبلًا.

	6) وضــع الأســس والمعاييــر المناســبة التــي تســاعد علــى تطبيــق برامــج الــذكاء الاصطناعــي 

في المدارس في المملكة العربية الســعودية. 

مقترحات الدراسة.

بناء على نتائج الدراسة الحالية وتوصياتها، فإنها تقترح، ما يلي:

	1) ــن فــي  ــدى المتعلمي ــة الإنجــاز ل ــذكاء الاصطناعــي وعلاقتهــا بدافعي دراســة تطبيقــات ال

ــة. ــة الثانوي المرحل

	2) دراســة تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي وعلاقتهــا بجــودة التعليــم لــدى المعلميــن فــي 

الثانويــة. المرحلــة 
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