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ملخص الدراسة.

هدف��ت الدراس��ة إل��ي: معرف��ة م��دى تواف��ر المه��ارات اللازم��ة لاس��تخدام المعلمي��ن لل��ذكاء 

الاصطناعي في التدريس وفق بعض الدراسات التي اهتمت بموضوع الدراسة الحالية، استخدمت 

الدراس��ة: المنه��ج التل��وي )Analysis-Meta( التحلي��ل البع��دي لنتائ��ج بع��ض الدراس��ات)40( 

دراس��ة وصفي��ة م��ن بع��ض ال��دول العربي��ة.

 وتوصل��ت الدراس��ة إل��ى ع��دد م��ن النتائ��ج،  كان م��ن أبرزه��ا، م��ا يل��ي: أن 40% م��ن 

الدراس��ات موض��ع التحلي��ل تفي��د ب��أن تواف��ر مه��ارات تطبيق��ات ال��ذكاء الاصطناع��ي ل��دى المعلمي��ن  

ف��ي التدري��س ج��اءت بدرج��ة: )منخفض��ة ج��داً(، وأن %38 م��ن الدراس��ات تفي��د نتائجه��ا أن تواف��ر 

مه��ارات تطبيق��ات ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي التدري��س ل��دى المعلمي��ن ج��اءت بدرج��ة: )متوس��طة(.

وأن 22% م��ن الدراس��ات تفي��د نتائجه��ا أن تواف��ر مه��ارات تطبيق��ات ال��ذكاء الاصطناع��ي 

ف��ي التدري��س ل��دى المعلمي��ن ج��اءت بدرج��ة: )كبي��رة(، و أن %58 م��ن الدراس��ات تفي��د بأن��ه توج��د 

تحدي��ات ومعوق��ات تمث��ل عقب��ات قوي��ة ف��ي اكتس��ابهم لمه��ارات توظي��ف ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي 

التدري��س بدرج��ة: )كبي��رة(.
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 وأن 70% م��ن نتائ��ج تحلي��ل الدراس��ات تفي��د بوج��ود اتجاه��ات إيجابي��ة ل��دى المعلمي��ن ف��ي 

اكتس��اب مه��ارات توظي��ف ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي التدري��س بدرج��ة: )مرتفع��ة(، و عب��ر 60% م��ن 

المعلمي��ن ع��ن أهمي��ة توظي��ف تطبيق��ات ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي التدري��س ف��ي مختل��ف مراح��ل 

التدري��س خاص��ة قب��ل الجامع��ي وذل��ك بدرج��ة: )كبي��رة(.

وأوص��ى الباح��ث بض��رورة عق��د ال��دورات التدريبي��ة المس��تمرة وورش العم��ل م��ن قب��ل وزارت 

التربي��ة والتعلي��م لاط��لاع المعلمي��ن عل��ى كل م��ا ه��و جدي��د ف��ي مج��ال تقني��ات ال��ذكاء الاصطناع��ي، 

وممارس��ة ه��ذه المه��ارات، وتطبيقه��ا وتوظيفه��ا عل��ى أرض الواق��ع، توفي��ر البني��ة التحتي��ة والم��وارد 

التقني��ة الضروري��ة لتنفي��ذ تقني��ات ال��ذكاء الاصطناع��ي، وه��ذا يش��مل توفي��ر الأجه��زة الحديث��ة 

والاتص��ال بالإنترن��ت، وبرام��ج تعليمي��ة متخصص��ة.

الكلمات المفتاحية: ]الذكاء الاصطناعي، المهارات التقنية، التحليل التلوي )البعدي[. 

Abstract of the study.

The study aimed to: Knowing the availability of the necessary skills 

for teachers to use artificial intelligence in teaching According to some 

studies that were concerned with the subject of the current study, the 

study used: Meta-Analysis Meta-Analysis Dimensional analysis of the re-

sults of some studies )40( descriptive studies from some Arab countries.
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The study found a number of results, the most prominent of which 

were the following: 40% of the studies in question indicate that the avail-

ability of artificial intelligence application skills among teachers in teach-

ing came with a degree: )very low(, and that 38% of the studies indicate 

that the availability of artificial intelligence application skills in teaching 

among teachers came with a degree: )medium(.

And that 22% of the studies indicate that the availability of artificial 

intelligence application skills in teaching among teachers came with a de-

gree: )large(, and that 58% of the studies indicate that there are challeng-

es and obstacles that represent strong obstacles in their acquisition of the 

skills of employing artificial intelligence in teaching with a degree: )large(.

And that 70% of the results of the analysis of studies indicate that 

there are positive trends among teachers in acquiring the skills of em-

ploying artificial intelligence in teaching with a degree: )high(, and 60% 

of teachers expressed the importance of employing artificial intelligence 

applications in teaching at various stages of teaching, especially before 

university, with a degree: )large(.
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The researcher recommended the need to hold continuous training 

courses and workshops by the ministries of education to inform teachers 

of everything new in the field of artificial intelligence techniques, prac-

tice these skills, apply them and employ them on the ground, provide the 

necessary infrastructure and technical resources to implement artificial 

intelligence techniques, and this includes the provision of modern devic-

es, Internet connection, and specialized educational programs.

Keywords: ]artificial intelligence, technical skills, meta-analysis[.
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مدى توافر المهارات اللازمة لاستخدام المعلمين للذكاء الاصطناعي في التدريس.

)دراسة تلوية Meta-Analysis التحليل البعدي لنتائج بعض الدراسات(.

مقدمة.

   تُع��دّ التكنولوجي��ا م��ن أه��م العوام��ل الت��ي تُش��كل معال��م التعلي��م الحدي��ث، حي��ث تمث��ل 

الأس��اليب التعليمي��ة التقليدي��ة تحدي��ات عدي��دة.... مم��ا تتطل��ب توظي��ف أدوات جدي��دة لمواجه��ة 

تل��ك التحدي��ات، ويأت��ي ال��ذكاء الاصطناع��ي كواح��دة م��ن ه��ذه الأدوات الثوري��ة الت��ي تحم��ل ف��ي 

طياته��ا إمكاني��ات هائل��ة لتحس��ين ج��ودة التعلي��م وتقدي��م تج��ارب تعل��م مخصص��ة وفعّال��ة، وم��ع تزاي��د 

الاعتم��اد عل��ى ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي مج��ال التعلي��م، يب��رز دور المعلمي��ن كعناص��ر رئيس��ية مهم��ة 

ومؤث��رة ف��ي ه��ذا التح��ول.

     وق��د ظه��ر ف��ي وقتن��ا الحال��ي تقني��ات جدي��دة لل��ذكاء الاصطناع��ي مش��تملة عل��ى أنظم��ة 

تدري��س ذكي��ة ونظ��م خبي��رة وبيئ��ات تعل��م تكيفي��ة، حي��ث تش��كل ه��ذه التقني��ات منظوم��ة متكامل��ة 

تس��هم ف��ي تطوي��ر العملي��ة التعليمي��ة واالس��تفادة م��ن التقني��ات الحديث��ة الت��ي انبثق��ت م��ن خ��لال 

تطبي��ق التعلي��م الإلكترون��ي ))Kotamjani & Fahimirad,2018، كم��ا يمك��ن أن تس��تخدم 

تقني��ات ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي تدري��س المق��ررات التعليمي��ة م��ن خ��لال المحت��وى والتقيي��م والتواصل 

م��ع الطلب��ة وأتمت��ة المه��ام الإداري��ة والدع��م.

    وتؤك��د الحي��اري )2018( عل��ى أن ال��ذكاء الاصطناع��ي ق��د ب��رزت أهميت��ه ف��ي الوق��ت الراه��ن 
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بفض��ل م��ا أس��تحدث ل��ه م��ن تطبيق��ات ف��ي قط��اع التعلي��م تمثل��ت ف��ي تقيي��م المتعلمي��ن آلي��اً وتحلي��ل 

اس��تجابتهم وع��رض نتائجه��م، بالإضاف��ة إل��ى تقدي��م التغذي��ة الراجع��ة المناس��بة له��م، وبن��اءً عل��ى م��ا 

س��بق يح��دد ل��كل متعل��م طريق��ة تعلم��ه المناس��بة لأن ه��ذه الآلي��ة ستس��مح باتخ��اذ الق��رار المناس��ب 

ف��ي العملي��ة التعليمي��ة. 

     كم��ا أك��دت اليونس��كو عل��ى نش��ر تقني��ات ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي العملي��ة التعليمي��ة، وذل��ك 

لزي��ادة ال��ذكاء البش��ري وحفظ��ا لحق��وق الإنس��ان وتعزي��ز اس��تدامة التنمي��ة م��ن خ��لال فعالي��ة التع��اون 

بي��ن الإنس��ان والآل��ة ف��ي التعل��م والحي��اة والعم��ل.

 كم��ا أك��د اجتم��اع بكي��ن بش��أن ال��ذكاء الاصطناع��ي والتعلي��م ف��ي المؤتم��ر الدول��ي ح��ول 

ال��ذكاء الاصطناع��ي والتعلي��م عل��ى أن��ه بالإم��كان اس��تخدام ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي قط��اع التعلي��م 

ف��ي خمس��ة مج��الات، وه��ي: )تقدي��م التعلي��م وإدارت��ه، تمكي��ن المعلمي��ن والتدري��س، تقي��م عملي��ة 

التعلي��م والتعل��م، تنمي��ة القي��م والمه��ارات الحياتي��ة ف��ي عص��ر ال��ذكاء الاصطناع��ي، تقدي��م ف��رص 

التعل��م للجمي��ع م��دى الحي��اة( )اليونس��كو، 2019).

كم��ا تؤي��د اللهيب��ي )2020( م��ا س��بق حي��ث تش��ير إل��ى أن ال��ذكاء الاصطناع��ي أح��دث 

ث��ورة قوي��ة ف��ي قط��اع التعلي��م، إذ م��ن الس��هل إنش��اء محت��وى ذك��ي م��ن الأدل��ة الرقمي��ة ف��ي الكت��ب 

المدرس��ية إل��ى تصمي��م واجه��ات تعل��م رقمي��ة قابل��ة للتفاع��ل عل��ى جمي��ع المس��تويات ولجمي��ع 

المراح��ل التعليمي��ة، بالإضاف��ة إل��ى ذل��ك بالإم��كان الاس��تفادة م��ن تقني��ات ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي 
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أتمت��ه الأنش��طة المدرس��ية ف��ي التعلي��م، مث��ل تصني��ف الواجب��ات المنزلي��ة والأنش��طة والدرج��ات 

والاختب��ارات ومتابع��ة تق��دم المتعلمي��ن.

كم��ا أن ه��ذه الأنظم��ة تش��عر المعلمي��ن بم��دى تق��دم المتعلمين وتق��وم بالتنبيه إذا كان المتعلم 

يم��ر بمش��كلة ف��ي رحل��ة تعلم��ه، حي��ث إن ه��ذه التقني��ات الت��ي تعتم��د عل��ى ال��ذكاء الاصطناع��ي تق��دم 

للقائمي��ن والمس��تفيدين م��ن العملي��ة التعليم��ة ملاحظات مفيدة.

 وتأسيس��اً عل��ى ذل��ك تظه��ر ض��رورة التوس��ع ف��ي اس��تخدام تقني��ات التعل��م، الت��ي أصبح��ت 

ج��زءاً لايتج��زأ م��ن العملي��ة التعليمي��ة، وض��رورة البح��ث ع��ن الجدي��د م��ن ه��ذه التقني��ات، وض��رورة 

تعميم��ه ف��ي الم��دارس، وتوفي��ر التدري��ب المناس��ب وفق��ا لتكنولوجي��ا التعلي��م المس��تقبلية )الش��بل، 

 .)2021

  والبح��ث الحال��ي يتن��اول بالتحلي��ل لبع��ض الدراس��ات الت��ي اهتم��ت بالمه��ارات الأساس��ية 

لمعلم��ي الق��رن الح��ادي والعش��رين الت��ي يج��ب عل��ى المعلمي��ن تطويره��ا، وم��دى تواف��ر مه��ارات 

اس��تخدام ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي التدري��س داخ��ل أو خ��ارج الفص��ول الدراس��ي، بالإضاف��ة إل��ى 

اس��تعراض أهمي��ة ه��ذا التوج��ه ف��ي تحس��ين العملي��ة التعليمي��ة، والتحدي��ات الت��ي ق��د تواجهه��م، 

وس��بل التغل��ب عليه��ا.
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مشكلة البحث.

   يُعتب��ر ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي مج��ال التعلي��م م��ن أح��دث التط��ورات التكنولوجي��ة الت��ي 

ته��دف إل��ى تحس��ين عملي��ة التعل��م والتدري��س، يعتم��د ال��ذكاء الاصطناع��ي عل��ى اس��تخدام ال��ذكاء 

الاصطناع��ي والآل��ة لإنش��اء نظ��م وتقني��ات تعليمي��ة متقدم��ة. 

وتتن��وع أن��واع ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي التعلي��م بي��ن التطبيق��ات الحاس��وبية والروبوتية وأنظمة 

التعل��م الآل��ي، والت��ي تعم��ل عل��ى توفي��ر تج��ارب تعل��م مخصص��ة وفعال��ة للط��لاب والمعلمي��ن، وتوف��ر 

تكنولوجي��ا المعلوم��ات والاتص��الات فرص��اً هائل��ة للنم��و المعرف��ي واكتس��اب المه��ارات والخب��رات، فق��د 

أصب��ح اس��تخدام التكنولوجي��ا م��ن الركائ��ز لتطوي��ر العملي��ة التعليمي��ة ف��ي كثي��ر م��ن ال��دول المتقدم��ة 

وال��دول النامي��ة عل��ى ح��د س��واء، وذل��ك لم��ا تمتلك��ه م��ن إمكان��ات متع��ددة مم��ا يجعله��ا ذا أهمي��ة 

بالغ��ة للط��لاب بمرحل��ة التعلي��م قب��ل الجامع��ي ف��ي الوق��ت الحال��ي.

 حي��ث أش��ارت العدي��د م��ن الدراس��ات ح��ول النظ��م التعليمي��ة المعتم��دة عل��ى تقني��ات ال��ذكاء 

الاصطناع��ي إل��ى م��دى قدراته��ا عل��ى تمكي��ن الط��لاب م��ن تنظي��م ذاكرته��م وتفكيره��م مم��ا يحق��ق 

نش��اطاً للعملي��ة التعليمي��ة)وزارة التعلي��م، 2021(، ويتوق��ف ذل��ك عل��ى كف��اءة المعلمي��ن وم��دى 

تمكنه��م م��ن المه��ارات الرقمي��ة وتطبيق��ات ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي التدري��س وذلك باعتب��ار المعلمين 

عص��ب العملي��ة التعليمي��ة. 

    ويع��د تك��رار نتائ��ج البح��وث أح��د المظاه��ر الأساس��ية للاس��تقصاء العلم��ي، وعندم��ا تتك��رر 
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بح��وث نف��س المش��كلة أو مش��كلة مش��ابهة له��ا يظه��ر لدين��ا س��ؤال- مش��كلة- ح��ول كيفي��ة الجم��ع 

بي��ن النتائ��ج الت��ي نحص��ل عليه��ا م��ن البح��وث المك��ررة للاس��تفادة منه��ا واتخ��اذ القرار)أب��و ع��لام، 

 .)365 ،2001

ولع��ل أكث��ر م��ن يعان��ى م��ن ه��ذه المش��كلة ه��م المس��ئولون ع��ن وض��ع السياس��ات واتخ��اذ الق��رارات 

العلمي��ة حي��ن يري��دون الاس��تناد إل��ى نتائ��ج ه��ذه البح��وث، فيج��دوا أنفس��هم حائري��ن أم��ام الكثي��ر م��ن 

النتائ��ج المتعارض��ة وم��ن هن��ا ظه��رت من��ذ وق��ت مبك��ر الحاج��ة إل��ى البح��وث التكاملي��ة، وه��ى جه��ود 

يبذله��ا فري��ق م��ن الباحثي��ن بغ��رض إح��داث التكام��ل بي��ن نتائ��ج الدراس��ات المنفصل��ة والوص��ول م��ن 

ذل��ك إل��ى اس��تنتاجات تس��توعبها جميع��اً بش��كل كل��ى )أب��و حط��ب؛ وص��ادق،1991: 121(.

وبناءً عليه يمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤلات الآتية:

م��ا م��دى تواف��ر مه��ارات ال��ذكاء الصناع��ي ل��دى المعلمي��ن وتوظيفه��ا ف��ي التدري��س ف��ي ( 1

الدراس��ات موض��ع التحلي��ل؟

م��ا المعوق��ات والتحدي��ات ف��ي توظي��ف المعلمي��ن لتطبيق��ات ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي ( 2

التدري��س حس��ب م��ا ج��اء بنتائ��ج الدراس��ات موض��ع التحلي��ل؟

ما درجة اتجاهات المعلمين نحو اكتس��اب مهارات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي ( 3

في التدريس حس��ب الدراس��ات موضع التحليل؟

م��ا م��دى أهمي��ة توظي��ف ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي التدري��س ل��دى المعلمي��ن حس��ب تحلي��ل ( 4
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نتائ��ج الدراس��ات موض��ع التحليل؟

أهداف البحث.

تتمثل أهداف البحث الحالي، فيما يلي:

معرف��ة م��دى تواف��ر مه��ارات توظي��ف تطبيق��ات ال��ذكاء الاصطناع��ي ل��دى المعلمي��ن وف��ق ( 1

الدراس��ات موض��ع التحلي��ل والدراس��ة.

معرف��ة المعوق��ات والتحدي��ات ف��ي توظي��ف المعلمي��ن لتطبيق��ات ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي ( 2

التدري��س حس��ب م��ا ج��اء بنتائ��ج الدراس��ات موض��ع التحلي��ل.

معرف��ة درج��ة اتجاه��ات المعلمي��ن نح��و اكتس��اب مه��ارات توظي��ف تطبيق��ات ال��ذكاء ( 3

التحلي��ل؟ التدري��س حس��ب الدراس��ات موض��ع  ف��ي  الاصطناع��ي 

معرف��ة م��دى أهمي��ة توظي��ف ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي التدري��س ل��دى المعلمي��ن حس��ب ( 4

تحلي��ل نتائ��ج الدراس��ات موض��ع التحلي��ل.

أهمية الدراسة.

تتمثل أهمية البحث الحالي، فيما يلي:

تنب��ع أهمي��ة الدراس��ة م��ن أهمي��ة موضوعه��ا ف��ي الوق��ت الراه��ن حي��ث التط��ور الس��ريع ( 1

ف��ي تقني��ات الث��ورة الصناعي��ة الرابع��ة وتطبيقاته��ا التكنولوجي��ة وعل��ى رأس��ها تكنولوجي��ا 

ال��ذكاء الاصطناع��ي بتطبيقات��ه ف��ي ش��تى مج��الات الحي��اة المتنوع��ة ومنه��ا مج��ال التعلي��م.
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المس��اهمة ف��ي توفي��ر قاع��دة بيان��ات أولي��ة يمك��ن الع��ودة إليه��ا لمعرف��ة نتائ��ج وأدوات ( 2

الدراس��ات والبح��وث الس��ابقة الت��ي اهتم��ت بدراس��ة المه��ارات اللازم��ة لاس��تخدام ال��ذكاء 

الاصطناع��ي ل��دى المعلمي��ن بأس��لوبأخصائي)التحليل البع��دي(، لن��درة ه��ذا الن��وع م��ن 

الدراس��ات ف��ي ح��دود عل��م الباح��ث المتواضع��ة.

التع��رف إل��ى أي م��دى تتواف��ر تل��ك المه��ارات ل��دى المعلمي��ن ليتس��نى وض��ع البرام��ج ( 3

لتطوي��ر آداء المعلمي��ن وف��ق المس��تحدث م��ن تقني��ات وتطبيق��ات لل��ذكاء الاصطناع��ي 

ف��ي مج��ال التعلي��م والتعل��م.

مصطلحات الدراسة.

المه��ارات:  تع��رف المه��ارة بأنه��ا الح��ذق ف��ي الش��يء، والماه��ر الح��اذق ب��كل عم��ل، ( 1

والجم��ع مه��رة، يق��ال اكتس��ب مه��ارة ف��ي عمل��ه بالممارس��ة، أي حذق��اً، وبراع��ة، وينج��ز 

عمل��ه بمه��ارة )اب��ن منظ��ور، 2004(.

التص��رف«  وحس��ن  الفه��م،  عل��ى  قائ��م  واقتص��ادي  متق��ن  بأنه��ا:«أداء  ش��حاته،  ويعرفه��ا 

)ش��حاته،1998 ص 36(، وبالتال��ي ف��إن للمه��ارة مكون��ات مهم��ة وتتمث��ل ف��ي: الأداء المتمي��ز، 

الس��رعة م��ع الدق��ة والفه��م، إضاف��ة إل��ى الاقتص��اد ف��ي الوق��ت والجه��د المب��ذول، فه��ذه العناص��ر 

إذا توف��رت تص��ل بالعم��ل إل��ى درج��ة عالي��ة م��ن المه��ارة. 

    وتع��رف آليام��ي )2020: 120( المه��ارات الرقمي��ة بأنها:«مجموع��ة المه��ارات والمع��ارف 
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الت��ي يحتاجه��ا الف��رد إلنج��از مهام��ه وذل��ك نتيج��ة للتط��ور الرقم��ي ال��ذي نعيش��ه، س��واء كان 

ه��ذا الأس��لوب م��ن التعل��م الرقم��ي بش��كل كام��ل أو مدم��ج أو باس��تخدام أس��اليب وتقني��ات مح��ددة 

الرقمي��ة«. للتكنولوجي��ا 

  ويُعرِّفه��ا إط��ار الش��راكة العالمي��ة م��ن أج��ل التعل��م ف��ي الق��رن الح��ادي والعش��رين بأنه��ا: 

»مجموع��ة م��ن المه��ارات الت��ي يحت��اج إليه��ا العامل��ون ف��ي مختل��ف بيئ��ات العم��ل ليكون��وا أعض��اء 

فاعلي��ن ومنتجي��ن، ب��ل ليكون��وا مبدعي��ن، إل��ى جان��ب إتقانه��م المحت��وى المعرف��ي ال��لازم لتحقي��ق 

النج��اح تمش��ياً م��ع المتطلَّب��ات التنموي��ة والاقتصادي��ة للق��رن الح��ادي والعش��رين« )ترلين��ج & 

تش��ارلز، 2009 - 2013(.

المه��ارات التقني��ة: وه��ي مه��ارات تتعل��ق بالاس��تخدام الأمث��ل لتكنولوجي��ا المعلوم��ات ( 1

والاتص��الات ف��ي النش��اطات الإنس��انية المتنوع��ة ومنه��ا: اس��تخدام ال��ذكاء الاصطناع��ي 

ف��ي البح��ث ف��ي مص��ادر المعلوم��ات، وتنظي��م المعرف��ة، واس��تخدام الحاس��وب، والإنترن��ت، 

ومه��ارات التواص��ل، وتحلي��ل البيان��ات )الحباش��نة؛ والعل��وان،2020: 11-10(.

    ويمك��ن تعري��ف المه��ارات الرقمي��ة إجرائي��اً بأنه��ا: مجموع��ة المه��ارات الت��ي يكتس��بها القائمي��ن 

بعملي��ة التدري��س نتيج��ة للتط��ور الرقم��ي ف��ي بيئ��ة العملي��ة التعليمي��ة وتمكنه��م تل��ك المه��ارات م��ن 

التأثي��ر ف��ي الطال��ب وتقدي��م محت��وى تعليم��ي مناس��ب وجي��د.

  وتقتض��ي الض��رورة أولًا فه��م المه��ارات الرقمي��ة وكيفي��ة تصنيفه��ا، وتش��مل المه��ارات الرقمي��ة، التي 
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يطل��ق عليه��ا أحيان��اً أيض��اً الكف��اءات أو المؤه��لات الرقمي��ة، أي »المع��ارف والمه��ارات المطلوب��ة 

لك��ي يتمك��ن الف��رد م��ن اس��تخدام تكنولوجي��ا المعلوم��ات والاتص��الات لتحقي��ق الأه��داف ف��ي حيات��ه 

الش��خصية والمهني��ة« )لجن��ة العل��م والتكنولوجي��ا م��ن أج��ل التنمي��ة، 2018: 4(. 

   ونظ��راً لوتي��رة التغيي��ر  المس��رعة ف��ي التكنولوجي��ا وف��رص العم��ل الرقم��ي، تش��ير المه��ارات الرقمي��ة 

إل��ى مجموع��ة واس��عة م��ن المه��ارات الت��ي تتغي��ر بم��رور الوق��ت، وتش��مل المه��ارات الرقمي��ة »توليف��ة 

م��ن الس��لوكيات والدراي��ة والمع��ارف وع��ادات العم��ل والخصائ��ص الش��خصية والمي��ول ومواق��ف الفه��م 

الحرج��ة«. )لجن��ة النط��اق العري��ض للتنمي��ة المس��تدامة، 2017: 4(، وبالتال��ي فه��ي لا تش��مل 

المه��ارات التقني��ة فحس��ب ب��ل أيض��اً المه��ارات الإدراكي��ة وكذل��ك المه��ارات الش��خصية غي��ر الإدراكي��ة 

مث��ل مه��ارات التعام��ل م��ع الآخري��ن ومه��ارات التواص��ل.

وفي العموم يس��تخدم الناس المهارات الرقمية للتعامل مع مجموعة كبيرة من التكنولوجيات 

الرقمي��ة: الحواس��يب المكتبي��ة والمحمول��ة والهوات��ف المتنقل��ة والأجه��زة الأخ��رى المفعل��ة بالإنترن��ت 

أو »الذكي��ة«، وق��د تك��ون بع��ض ه��ذه المه��ارات خاص��ة بالجه��از، م��ن قبي��ل اس��تخدام لوح��ة 

المفاتي��ح أو الف��ارة، ف��ي حي��ن أن البع��ض الآخ��ر منه��ا يمك��ن أن يك��ون أكث��ر ش��مولاً، مث��ل اس��تخدام 

مصطلح��ات البح��ث الفعال��ة ف��ي ش��بكة الإنترن��ت.

    وتق��دم المه��ارات الرقمي��ة الأساس��ية الأس��اس لاس��تخدام تكنولوجي��ا المعلوم��ات والاتص��الات، وف��ي 

بع��ض المجتمع��ات، تطبَّ��ق ه��ذه المه��ارات كله��ا عل��ى الأجه��زة المتنقل��ة، وف��ي موض��ع آخ��ر، يتطل��ب 
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إتق��ان المه��ارات الأساس��ية التفاع��ل م��ع ع��دة أن��واع م��ن الأجه��زة، وتش��مل المه��ارات الأساس��ية م��ا 

يلي:

استخدام لوحة مفاتيح أو شاشة تعمل باللمس لتشغيل الجهاز.( 1

استخدام البرمجيات لتنزيل التطبيقات وإنشاء الوثائق.( 2

إنج��از المعام��لات الأساس��ية عب��ر الإنترن��ت مث��ل إج��راء عملي��ات البح��ث عب��ر الإنترن��ت، ( 3

وإرس��ال واس��تقبال رس��ائل البري��د الإلكترون��ي، وم��لء اس��تمارة.

ويمك��ن اكتس��اب ه��ذه المه��ارات م��ن خ��لال التدري��ب الرس��مي أو م��ن خ��لال التعل��م الذات��ي أو م��ن 

الأق��ران. وتس��هل المه��ارات الأساس��ية عل��ى الن��اس التواص��ل م��ع الآخري��ن والنف��اذ إل��ى الخدم��ات 

العام��ة والخاص��ة واس��تخدامها )الاتح��اد الدول��ي للاتص��الات، 2018: 6(.

بينم��ا المه��ارات المتوس��طةّ تمك��ن الن��اس م��ن اس��تخدام التكنولوجي��ا »بأس��اليب أكث��ر فائ��دة 

وج��دوى« )لجن��ة النط��اق العري��ض للتنمي��ة المس��تدامة،2017: 27(، وعل��ى عك��س المه��ارات 

الأساس��ية الأكث��ر ش��مولية، س��يحتاج الش��خص إل��ى مجموع��ات مختلف��ة م��ن المه��ارات المتوس��طة 

حس��ب أهداف��ه واحتياجات��ه وحرفت��ه.

فعل��ى س��بيل المث��ال، يمك��ن أن يحت��اج الش��خص، حس��ب ن��وع الوظيف��ة الت��ي يعم��ل به��ا، إل��ى 

مه��ارات التصمي��م التصوي��ري الرقم��ي بالإضاف��ة إل��ى معالج��ة الكلم��ات )الاتح��اد الدول��ي للاتص��الات، 

 .)7 :2018
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وم��ع تغي��ر التكنولوجي��ا ونموه��ا، يس��تمر ع��دد المه��ارات الت��ي تن��درج ضم��ن إط��ار المه��ارات 

»المتوس��طة« ف��ي الارتق��اء والتوس��ع،ففي الماض��ي القري��ب، ل��م يك��ن بإم��كان الزم��لاء المعلمي��ن 

التع��اون افتراضي��اً إلا بتب��ادل النص��وص ذهاب��اً وإياب��اً عب��ر البري��د الإلكتروني؛ أما الآن، فيمكن لفرق 

العم��ل التع��اون باس��تخدام الفيدي��و والنص��وص والص��وت عل��ى مجموع��ة متنوع��ة م��ن المنص��ات، 

ويكتس��ب الأش��خاص بوج��ه ع��ام المه��ارات المتوس��طة م��ن خ��لال التعلي��م الرس��مي أو م��ن أقرانه��م 

أو م��ن خ��لال الدراس��ة الذاتي��ة )مث��ل ال��دروس عب��ر الإنترن��ت(.

أم��ا المه��ارات المتقدم��ة فيس��تخدم متخصص��ي تكنولوجي��ا المعلوم��ات والاتص��الات مه��ارات 

عالي��ة التخص��ص ومتقدم��ة ف��ي مه��ن مث��ل البرمج��ة الحاس��وبية وتطوي��ر البرمجي��ات وعل��وم البيان��ات 

وإدارة الش��بكات، وش��أهنا ش��أن المه��ارات المتوس��طة، يتواص��ل نم��و المه��ارات المتقدم��ة والوظائ��ف 

الت��ي تتطلبه��ا م��ن حي��ث الع��دد والنط��اق، وتتضم��ن بع��ض مجموع��ات المه��ارات الأح��دث م��ا يل��ي:

	 .)AI(الذكاء الاصطناعي

البيانات الضخمة. . 	

الأمن السيبراني. . 	

ريادة الأعمال الرقمية. . 	

إنترنت الأشياء.. 	

	 . )VR(والواقع الافتراضي
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   ويكتس��ب الن��اس مه��ارات متقدم��ة ف��ي الغال��ب م��ن خ��لال التعلي��م الرس��مي المتق��دم، ولك��ن توج��د 

مس��ارات أخ��رى، مث��ل معس��كرات التدري��ب عل��ى التش��فير أو التدري��ب عب��ر الإنترن��ت )تقري��ر الاتح��اد 

الدول��ي للاتص��الات، 2018: 6(.

وف��ي حي��ن أن ه��ذا التقري��ر يس��تند إل��ى مفه��وم المه��ارات الأساس��ية والمتوس��طة والمتقدم��ة، 

فم��ن المه��م أخ��ذ العل��م ب��أن بع��ض أط��ر المه��ارات الرقمي��ة تقس��م المه��ارات أيض��اً إل��ى مجموع��ات 

مختلف��ة م��ن مس��تويات الإتق��ان.

وتُع��رِّف الدراس��ة الحالي��ة المه��ارات إجرائي��اً بأنه��ا: الق��درات اللازم��ة لأداء وإنج��از الأعم��ال 

والممارس��ات المعتم��دة عل��ى تطبيق��ات ال��ذكاء الاصطناع��ي بكف��اءة ودق��ة وإتق��ان، وفق��اً للدراس��ات 

موض��ع التحلي��ل البع��دي للدراس��ة الحالي��ة. 

       وبن��اءً علي��ه م��ن المه��م دم��ج تعلي��م كف��اءات الق��رن الح��ادي والعش��رين ف��ي المناه��ج وتطوي��ر 

ودع��م الم��وارد التدريس��ية. كم��ا أنن��ا بحاج��ة إل��ى تغيي��ر ط��رق التدري��س م��ع مزي��د م��ن التركي��ز عل��ى 

المنهجي��ات المس��تندة إل��ى المش��روعات أو ح��ل المش��كلات أو المنهجي��ات المتمح��ورة ح��ول الطال��ب، 

كم��ا ينبغ��ي اتخ��اذ تدابي��ر تقيي��م متنوع��ة لقي��ادة تعلي��م كف��اءات الق��رن الح��ادي والعش��رين وتعزيزه��ا 

)لي��و جي��ان؛ وآخ��رون،2016: 5(.

     ل��ذا م��ن الض��روري، عن��د تصمي��م نظ��ام التعلي��م القائ��م عل��ى الكف��اءات، النظ��ر ف��ي تحدي��د 

الق��وى الدافع��ة، وف��ي اختي��ار الكف��اءات، ووض��ع الممارس��ات وأنظم��ة الدع��م، يمك��ن أن يتحق��ق ذل��ك 
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م��ن خ��لال وض��ع نظ��ام دع��م يراع��ي جمي��ع الأبع��اد داخ��ل وخ��ارج المنظوم��ة التعليمي��ة، وم��ن خ��لال 

استكش��اف مس��ارات تطوي��ر مهن��ي أكث��ر فاعلي��ة للمعلمي��ن، وتطوي��ر حل��ول منهجي��ة قابل��ة للتك��رار 

والتطوير)لي��و جي��ان؛ وآخ��رون،2016: 6(.

وعندم��ا يتعل��ق الأم��ر ب��دور ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي التدري��س، علين��ا أولًا أن نس��أل أنفس��نا م��ا 

ه��ي الكف��اءات والمه��ام الأساس��ية للمعلمي��ن، هن��ا يُس��لط الض��وء عل��ى جانبي��ن فق��ط، رغ��م أن هن��اك 

الكثي��ر بالطب��ع مم��ا يتص��ل بك��ون المعل��م جي��داً، وه��ذان الجانب��ان هم��ا: تنس��يق التماري��ن والم��واد م��ن 

جه��ة، وتحلي��ل أداء المتعلمي��ن م��ن جه��ة أخ��رى، وم��ن المه��م هن��ا م��رة أخ��رى م��دى إلم��ام المعلمي��ن 

بمه��ارات العم��ل م��ع البيان��ات.

 والأم��ر المرك��زي هن��ا أن يع��رف المعلم��ون التطبيق��ات ذات الصل��ة، وأن يكون��وا قادري��ن عل��ى 

اس��تخدام البيان��ات والنتائ��ج المع��دة بكف��اءة، ويوج��د الآن بع��ض الدراس��ات الت��ي تظه��ر أن اس��تخدام 

الأنظم��ة الرقمي��ة الذكي��ة ف��ي ال��دروس، ف��ي التدري��ب عل��ى س��بيل المث��ال، ي��ؤدي إل��ى نتائ��ج تعليمي��ة 

أفضل)تورين ش��ميدت،2023(.                                                                                  

وف��ق  التعلي��م  ف��ي  الاصطناع��ي  ال��ذكاء  لاس��تخدام  اللازم��ة  الأساس��ية  المه��ارات  وأه��م 

الإط��ار الأورب��ي للكف��اءة الرقمي��ة للمعلمي��ن ف��ي الق��رن 21 تتمث��ل ف��ي: )إنش��اء الرس��وم البياني��ة 

والملصق��ات- تصمي��م الفيديوه��ات التعليمي��ة والأثرائي��ة- تس��جيل وتحري��ر المقاط��ع الصوتية- إعداد 

الع��روض التقديمي��ة- اس��تخدام المدون��ات والويك��ي لإنش��اء مس��احات ح��وار م��ع الطلب��ة – الانضم��ام 
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لش��بكات التواص��ل الاجتماع��ي- إنش��اء الاختب��ارات الإلكتروني��ة- إنش��اء وتنظي��م ومش��اركة المص��ادر 

التعليمي��ة- إع��داد ملف��ات الإنج��از الإلكتروني��ة(.

وف��ي تصني��ف أخ��ر للمه��ارات الأساس��ية اللازم��ة لاس��تخدام ال��ذكاء الاصطناع��ي وف��ق الإط��ار 

الأورب��ي للكف��اءة الرقمي��ة للمعلمي��ن، تتمث��ل في:)لغ��ات البرمج��ة- العل��وم والتكنولوجي��ا والهندس��ة 

والرياضي��ات- الكف��اء الرقمي��ة- مح��و أمي��ة اس��تخدام الحاس��وب- المه��ارات الش��خصية والاجتماعي��ة 

والتعلمي��ة- الكف��اءة المدني��ة – الوع��ي الثقاف��ي والتعبي��ر- ري��ادة الأعم��ال(.

الذكاء الاصطناعي. ( 2

     نظ��راً لأن ال��ذكاء الاصطناع��ي أصب��ح ج��زء لا يتج��زأ م��ن حياتن��ا اليومي��ة، ف��لا عج��ب أن 

تتس��ابق المؤسس��ات التعليمي��ة إل��ى تطوي��ر العدي��د م��ن المواه��ب الف��ذة للحف��اظ عل��ى مح��رك تطوي��ر 

ال��ذكاء الاصطناع��ى قي��د التش��غيل، وم��ع ذل��ك، لا يت��م تحوي��ل مناه��ج التعلي��م ذات نفس��ها م��ن العل��وم 

والتكنولوجي��ا والهندس��ة والرياضي��ات، ولك��ن يت��م تحوي��ل صناع��ة التعلي��م ككل م��ن قب��ل ال��ذكاء 

الاصطناع��ي.

 فنلاح��ظ أن المؤسس��ات التعليمي��ة ف��ي معظ��م دول العال��م المتق��دم والناهض��ة ف��ي الوط��ن 

العرب��ي تق��وم بتحوي��ل نظ��م التعلي��م ف��ي جمي��ع المراح��ل الدراس��ية م��ن الابتدائ��ي إل��ى التعلي��م العال��ي 

وكذل��ك تعلي��م الكب��ار والتعلي��م المهن��ي إل��ى أنظم��ة التعل��م الذك��ي م��ن خ��لال أنظم��ة تس��اعد البش��ر 

عل��ى التعل��م بش��كل أفض��ل وتحقي��ق أهدافه��م التعليمي��ة )عب��د المجي��د، 2024(.
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   إن أح��د أكب��ر التحدي��ات فيم��ا يتعل��ق بالتعلي��م ه��و أن الن��اس يتعلم��ون بش��كل مختل��ف وبمع��دلات 

مختلف��ة، يم��ر الط��لاب ف��ي التعلي��م بمس��تويات مختلف��ة م��ن الق��درة عل��ى التعل��م والاس��تعداد، البع��ض 

أكث��ر مه��ارة ف��ي التفكي��ر »الأيس��ر« م��ع مه��ارات التفكي��ر التحليل��ي، ف��ي حي��ن أن البع��ض الآخ��ر 

أكث��ر مه��ارة ف��ي التفكي��ر »الأيم��ن« م��ع الق��درة الإبداعي��ة والأدبي��ة والتواص��ل بي��ن الأف��راد.

 ويواج��ه الآخ��رون تحدي��ات بط��رق مختلف��ة م��ع الإعاق��ات الجس��دية والعقلي��ة، أيض��اً يوج��د التباي��ن 

ف��ي المه��ارات بي��ن الأش��خاص ف��ي جمي��ع أنح��اء العال��م، والتحدي��ات الت��ي يواجهونه��ا ف��ي تعل��م 

اللغ��ات والح��روف الهجائي��ة الجديدة.فم��ا ه��و ال��ذكاء الاصطناع��ي؟

    تتع��دد التعريف��ات النظري��ة لل��ذكاء الاصطناع��ي الت��ي ت��دور ح��ول توصي��ف ق��درة الآل��ة عل��ى 

اتخ��اذ الق��رارات والتص��رف مث��ل البش��ر أو القي��ام بأفع��ال تتطل��ب درج��ة م��ن ال��ذكاء لاختي��ار أمث��ل 

طريق��ة لتنفيذه��ا.

وبالنظ��ر لغالبي��ة التطبيق��ات المعم��ول به��ا حالي��اً، يمكنن��ا تعري��ف ال��ذكاء الاصطناع��ي بأن��ه   

أنظم��ة توظي��ف تقني��ات التع��رف عل��ى البيان��ات وجمعه��ا وتحليله��ا لإنت��اج تنب��ؤات أو توصي��ات 

أو اتخ��اذ ق��رارات بمس��تويات متفاوت��ة م��ن التحك��م الذات��ي واختي��ار أفض��ل إج��راء لتحقي��ق أه��داف 

للبيان��ات وال��ذكاء الاصطناع��ي- س��دايا(. الس��عودية  محددة)الهيئ��ة 

ويُش��ير مصطل��ح ال��ذكاء الاصطناع��ي إل��ى اس��تخدام تقني��ات الحوس��بة والبرمج��ة لتصمي��م 

أنظم��ة تعليمي��ة ق��ادرة عل��ى مح��اكاة ال��ذكاء البش��ري. وتش��مل أن��واع ال��كاء الاصطناع��ي ف��ي التعلي��م 
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اس��تخدام تقني��ات التعل��م الآل��ي، وتطبيق��ات الواق��ع المع��زز والافتراض��ي، وروبوت��ات التعليم التفاعلية، 

ويه��دف كل ن��وع م��ن ه��ذه التقني��ات إل��ى دع��م عملي��ة التعلي��م وتحس��ينها م��ن خ��لال توفي��ر أدوات 

تعليمي��ة مبتك��رة وفعال��ة.

ويُعرّف��ه أوكان��ا فرنان��دز؛ وآخ��رون  )Oceana-Fernandez et. al, 2019( بأن��ه: 

ج��زء م��ن عل��وم الكمبيوت��ر، يهت��م بتصمي��م الأنظم��ة الذكي��ة، أي الأنظم��ة الت��ي تُظه��ر الخصائ��ص 

الت��ي نربطه��ا بال��ذكاء ف��ي الس��لوكيات البش��رية.

وأيض��اً يُع��رف ال��ذكاء الاصطناع��ي بأن��ه »ق��درة الآل��ة عل��ى القي��ام بالمه��ام الت��ي تحت��اج 

لل��ذكاء البش��رى مث��ل الاس��تنتاجي المنطق��ي والتعل��م والق��درة عل��ى التعلي��ل« )الش��بل ،2021 ص 

.)285

    ويعرف��ه خليف��ة )2020( بأن��ه عملي��ة تقلي��د لل��ذكاء البش��ري عب��ر أنظم��ة وبرام��ج الكمبيوت��ر 

فه��و تقلي��د للبش��ر ف��ي س��لوكهم وطريق��ة تفكيره��م وطريق��ة اتخ��اذ قراراته��م،  ف��ي حي��ن يذه��ب 

حس��انين)2023(: إل��ى أن ال��ذكاء الاصطناع��ي ه��و العل��م ال��ذي يه��دف إل��ى إكس��اب الآلات صف��ة 

ال��ذكاء تمكين��اً له��ا لمح��اكاة ق��درات التفكي��ر المنطق��ي عن��د الإنس��ان.

     ويُعرّف��ه أوكان��ا فرنان��دز؛ وآخ��رون  )Ocana-Fernandez et. al,2019( بأن��ه: ج��زء م��ن 

عل��وم الكمبيوت��ر، يهت��م بتصمي��م الأنظم��ة الذكي��ة،أي الأنظم��ة الت��ي تُظه��ر الخصائ��ص الت��ي نربطه��ا 

بال��ذكاء في الس��لوكيات البش��رية.
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    وق��د أش��ارت دراس��ة اليونس��كو)UNESCO,2019(   إل��ى أن أه��م التحدي��ات الت��ي تواج��ه 

التح��ول إل��ى ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي التعلي��م، ه��و إع��داد الكف��اءات م��ن المعلمي��ن والط��لاب، 

وتش��ريع السياس��ات التعليمي��ة وضم��ان التعلي��م للجمي��ع؛ لس��د الفج��وات الرقمي��ة والاجتماعي��ة الت��ي 

س��تظهر م��ع اندم��اج ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي العملي��ة التعليمي��ة.

ل��ذا ف��إن الأخ��ذ به��ذه التحدي��ات ومواجهته��ا ض��رورة لمواكب��ة المس��تجداًت المس��تقبلية ف��ي 

التعلي��م، وعل��ى رأس ه��ذه التحدي��ات كف��اءات المعلمي��ن ف��ي المق��ام الأول، ويمك��ن تعريفه إجرائياً بأنه 

عل��م حدي��ث يه��دف إل��ى اس��تخدام عل��وم الحاس��ب الآل��ي فيم��ا يرتب��ط بالمه��ام التدريس��ية المرتبط��ة 

بالق��درة عل��ى التحلي��ل والتميي��ز والحك��م ف��ي مواق��ف مختلف��ة وخاص��ة ف��ي العملي��ة التعليمي��ة.

مفه��وم التدري��س: يع��رف التدري��س اصطلاح��اً بأن��ه: العملي��ة التعليمي��ة المطلوب��ة والت��ي ( 3

تس��تهدف نم��و الف��رد ف��ي جمي��ع جوان��ب ش��خصيته.« )العويوي��د؛ والدوس��ري، 2019 ص 

122( ويُع��رف بأنه:«الجه��د ال��ذي يبذل��ه المعلمي��ن ف��ي الصف��وف م��ن أج��ل تعلي��م الطلب��ة 

وإكس��ابهم المه��ارات والخب��رات«،

ويمك��ن تعريف��ه إجرائي��اً بأن��ه: الجه��د ال��ذي يق��وم ب��ه المش��تغلين بمهن��ة التدري��س ف��ي ش��رح 

مقرراته��م الدراس��ية لطلابه��م بالم��دارس لخدم��ة العملي��ة التعلمي��ة والعم��ل عل��ى إع��داد جي��ل متعل��م 

ومثق��ف.
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الإطار النظري.

     ف��ي ظ��ل تط��ور الث��ورة الصناعي��ة الرابع��ة أصب��ح اس��تخدام ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي العدي��د م��ن 

مج��الات الحي��اة أم��راً واقعي��اً لا مف��ر من��ه، بحي��ث أضف��ى طاب��ع الرفاهي��ة والراح��ة والإنج��از، وأصب��ح 

يعتب��ر س��مة ودلال��ة عل��ى المس��توى المتط��ور للدول��ة ف��ي العال��م، ويمك��ن تصني��ف ص��ور ال��ذكاء 

الاصطناع��ي إل��ى صنفي��ن: الأول تصني��ف ال��ذكاء الاصطناع��ي م��ن حي��ث مجالات��ه، ثاني��اً: تصني��ف 

ال��ذكاء الاصطناع��ي م��ن حي��ث قدرات��ه، فلل��ذكاء الاصطناع��ي مج��الات كبي��رة ومتع��ددة ، نذك��ر منه��ا 

عل��ى س��بيل المث��ال لا الحص��ر:

فف��ي المج��ال الطب��ي، يحت��ل ال��ذكاء الاصطناع��ي بتطبيقات��ه، أهمي��ة كبي��رة ف��ي المج��ال الطب��ي، نظ��راً 

للمه��ام الرهيب��ة الت��ي يق��وم بتقديمه��ا وأبرزه��ا اس��تخدام الروبوت��ات الطبي��ة ف��ي العملي��ات الجراحي��ة، 

كم��ا يوج��د أن��واع م��ن الروبوت��ات تعم��ل عل��ى إع��ادة التأهي��ل به��دف دع��م الجه��از العصب��ي الحرك��ي 

للإنس��ان والوظائ��ف الحس��يّة له)العب��د،2022: 6(. 

     وهن��اك ن��وع آخ��ر م��ن الروبوت��ات الطبي��ة تس��تخدم لأغ��راض تش��خيص الأم��راض المزمن��ة، 

فض��لًا ع��ن الأط��راف الصناعي��ة الت��ي تعتب��ر بمنزل��ة أذرع بش��رية تس��تخدم م��ن أج��ل التن��وع الحرك��ي 

المطل��وب لتقني��ات ال��ذكاء الاصطناع��ي )ب��در،2022: 23(، بالإضاف��ة إل��ى روبوت��ات تس��اعد ف��ي 

ع��لاج المري��ض م��ن خ��لال تحس��ين خط��ط الع��لاج ومراقب��ة نج��اح الع��لاج، وبالتال��ي يس��هل عم��ل 

                                                                               .)Henriette,2020( مس��اعدي الرعاي��ة الصحي��ة
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     وف��ي مج��ال قي��ادة المركب��ات والنق��ل: تس��ابقت الش��ركات العالمي��ة ف��ي محاول��ة إنت��اج مركب��ات 

ذاتيّ��ة القي��ادة ويقص��د به��ا مركب��ات ت��ؤدي مهم��ات النق��ل دون تدخ��ل من الإنس��ان، ومن غير س��يطرة 

مباش��رة من��ه لأي مس��توى م��ن الق��رارات وردود الفع��ل فه��ي مركب��ات ذاتي��ة القي��ادة( الدرع��ي،2019: 

.)7

وف��ي مج��ال التواص��ل الاجتماع��ي وخدم��ات الأف��راد، يذك��ر تياج��ي؛ والس��لمي )2018: 

197(: لق��د أظه��رت تطبيق��ات ال��ذكاء الاصطناع��ي دوراً ب��ارزاً ف��ي مح��ركات البح��ث وتقدي��م الخدم��ات 

للبش��ر عب��ر تطبيق��ات التواص��ل الاجتماع��ي، وم��ن أمثلته��ا م��ا يقدم��ه روب��وت )Turning(  م��ن 

خدم��ات كبي��رة ف��ي التع��رف الصوت��ي والمعالج��ة الطبيعي��ة للغ��ات م��ن مختل��ف التطبيق��ات.

     وف��ي مج��ال التعلي��م ف��إن ث��ورة المعرف��ة وتكنولوجي��ا المعلوم��ات والاتص��الات ق��د أحدث��ت ث��ورة ف��ي 

بني��ة التعلي��م والتعل��م ش��كلًا ومضمون��اً، تتج��اوز- إل��ى ح��د بعي��د- النظ��م التعليمي��ة التقليدي��ة نهج��اً 

وأس��لوباً تنظيم��اً وإدارة، أهدف��اً ومحت��وى، وتنفي��ذاً وتقويم��اً، بطريق��ة وس��عِت مس��احة التعلي��م، ويع��د 

ال��ذكاء الاصطناع��ي أساس��اً ف��ي التكنولوجي��ا وصناعته��ا، ول��ذا نج��د أن كل التكنولوجي��ا والصناع��ات 

التكنولوجي��ة الحديث��ة تعتم��د عل��ى ال��ذكاء الاصطناع��ي، وكيفي��ة تحويل��ه إل��ى تطبيق��ات يمك��ن 

الاس��تفادة منه��ا ف��ي الحي��اة )عناي��ة،2023: 54(.

لق��د كان لإدخ��ال أس��اليب وتكنولوجي��ا ال��ذكاء الاصطناع��ي الأث��ر الكبي��ر ف��ي زي��ادة اس��تخدام   

الحاس��بات الآلي��ة ف��ي التعلي��م، وف��ي رف��ع كف��اءة العملي��ة التعليمي��ة وتحس��ينها، وجعله��ا أكث��ر إث��ارة 
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وفعالي��ة، وبم��ا يت��واءم م��ع متطلب��ات الجي��ل الجدي��د ال��ذي يتعاي��ش م��ع ه��ذه التكنولوجي��ا بش��كل 

مس��تمر، وال��ذي يحت��اج إل��ى توفي��ر الأنظم��ة، الإلكتروني��ة، والمقررات التفاعلي��ة، والمصادر الرقمية، 

لتحقي��ق الاس��تخدام الأمث��ل للتقني��ة المعرفي��ة ف��ي دع��م العملي��ة التعليمي��ة كم��اً ونوعاً)النج��ار، 

 .)34  :2012

أنواع الذكاء الاصطناعي في التعليم.

     تع��د التطبيق��ات المتاح��ة حالي��اً لل��ذكاء الاصطناع��ي والمس��تخدمة ف��ي العدي��د م��ن المج��الات، 

تعتب��ر أمثل��ة واقعي��ة لم��ا يطل��ق علي��ه ال��ذكاء الاصطناع��ي الضي��ق، ولذل��ك يع��د إش��ارة لتطبيق��ات 

ال��ذكاء الاصطناع��ي الت��ي تس��تخدم ش��فرة برمجي��ة، أو خوارزمي��ات لأداء وظيف��ة واح��دة مح��ددة، 

مث��ل الإجاب��ة عل��ى س��ؤال العمي��ل ف��ي خان��ة الدردش��ة، أو قي��ام مركب��ة القي��ادة الآلي��ة بالتميي��ز بي��ن 

إش��ارة التوق��ف وإش��ارة الس��ير.

ه��ذا بالإضاف��ة إل��ى أنه��ا تش��تمل عل��ى المس��اعدات الافتراضي��ة المصمم��ة لأغ��راض منزلي��ة، 

مث��ل مس��اعد  س��يري)Siri(،  وألكس��ا )Alexa(، روانس��تون التاب��ع لأجه��زة )IBM(  وه��و أكث��ر 

التطبيق��ات المح��دودة لل��ذكاء الاصطناع��ي، وينتش��ر حالي��اً ف��ي ع��دد واس��ع ج��داً م��ن التطبيق��ات 

.Murphy, 2019, p.2((التجاري��ة
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وفي ذات السياق يصنف الذكاء الاصطناعي إلى نوعين، وهماكما يلي:

الن��وع الأول: ه��و ال��ذكاء الاصطناع��ي الضعي��ف: وال��ذي يرك��ز عل��ى مجموع��ة م��ن ( 1

المه��ام المح��ددة والضيق��ة كالس��يارة ذاتي��ة القي��ادة مث��لًا.

الع��ام ( 2 ال��ذكاء  الق��وي، وال��ذي يع��رف باس��م  ال��ذكاء الاصطناع��ي  الثان��ي: ه��و  الن��وع 

الاصطناع��ي، ويع��د ه��ذا الن��وع ق��ادراً عل��ى أداء معظ��م الوظائ��ف المعرفي��ة، والت��ي ق��د 

يمتلكه��ا الإنس��ان، بالإضاف��ة إل��ى تطبي��ق ال��ذكاء عل��ى أكث��ر م��ن مش��كلة، وأداء أكث��ر م��ن 

.)Ma & Siau,2018( مهم��ة ف��ي وق��ت وجي��ز

    وأيض��اً يصن��ف )العجارم��ة( أن��واع ال��ذكاء الاصطناع��ي م��ن حي��ث قدرته��ا إل��ى ث��لاث فئ��ات، 

وه��ي:-

أ تطبيق��ات ذكاء اصطناع��ي ضعيف��ة، وه��ي أكث��ر أن��واع التطبيق��ات الذكي��ة، وه��ي تطبيقات 	.

مصمم��ة لتنفي��ذ مهم��ة معين��ة، ومثاله��ا الس��يارات ذاتيّ��ة القيادة.

أ تطبيق��ات ال��ذكاء الاصطناع��ي القوي��ة، ويمك��ن أن يطل��ق عليه��ا اس��م ال��ذكاء الاصطناعي 	.

الع��ام، وه��ي تطبيق��ات تق��وم بأعم��ال مش��ابهة لق��درات الإنس��ان، مث��ل: الروبوت��ات الطبية.

أ  تطبيق��ات ذكاء اصطناع��ي فائقة،وه��ي تطبيق��ات يح��اول العلم��اء جاهدي��ن إل��ى الوص��ول 	.

إليه��ا، وتطوي��ر تل��ك التطبيق��ات، فه��ي تطبيق��ات تعتم��د عل��ى التعل��م العمي��ق والإدراك 
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الذات��ي، بحي��ث يمكنه��ا تج��اوز الأخط��اء والمش��اكل بس��رعة مخيف��ة )العجارم��ة،2023: 

.)146

  كما أن هناك نوعاً ثالثاً للذكاء الاصطناعي أشار إليه )شمس، 2020: 2( وهو:

ال��ذكاء الاصطناع��ي الخ��ارق: وه��ذا الن��وع م��ازال قي��د التجري��ب، ويس��عى إل��ى مح��اكاة الإنس��ان، 

ويمك��ن التميي��ز بي��ن نمطي��ن منه��ا، وهم��ا: 

الأول: محاول��ة فه��م الأف��كار البش��رية، والانفع��الات الت��ي تؤث��ر ف��ي س��لوك البش��ر: ويمل��ك ( 1

ق��درة مح��دودة عل��ى التفاع��ل الاجتماع��ي.

والثان��ي: عب��ارة ع��ن نم��و ج لنظري��ة العق��ل: حي��ث تس��تطيع تل��ك النم��اذج التعبي��ر ( 2

ع��ن حالته��ا الداخلي��ة، وتتمك��ن م��ن التنب��ؤ بمش��اعر الآخري��ن ومواقفه��م، وتتفاع��ل 

معه��ا، وه��ذا الن��وع يعب��ر ع��ن الجي��ل المقب��ل م��ن الآلات فائق��ة ال��ذكاء وم��ن ث��م فال��ذكاء 

الاصطناع��ي ثلاث��ة أن��واع رئيس��ة، تتمث��ل ف��ي: )ال��ذكاء الاصطناع��ي الضعي��ف، وال��ذكاء 

الاصطناع��ي الق��وي، وال��ذكاء الاصطناع��ي الخ��ارق(.

كم��ا أن��ه م��ن الممك��ن تصني��ف تل��ك الأن��واع بحس��ب الوق��ت أو الزم��ن، فمن��ذ نش��أة ال��ذكاء 

الاصطناع��ي والس��نوات الأول��ى م��ن نش��أته م��ن الممك��ن أن يطل��ق علي��ه ال��ذكاء الاصطناع��ي 

الضعي��ف لأن��ه كان ف��ي مرحل��ة المه��د، ث��م أثن��ا فت��رة الس��بعينيات وم��ا بعده��ا حت��ى ع��ام 2000 م 

م��ن الممك��ن أن يطل��ق عليه��ا ال��ذكاء الاصطناع��ي الق��وي.
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 حي��ث ب��دأ ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي ه��ذه الفت��رة يدخ��ل ف��ي كثي��ر م��ن المج��الات، وب��دأ 

الاهتم��ام ب��ه ي��زداد ش��يئا فش��يئا، أم��ا الوق��ت الحال��ي والس��نوات القليل��ة القادم��ة فإن��ه يطل��ق علي��ه 

ال��ذكاء الخ��ارق نظ��راً لأن��ه يدخ��ل ف��ي كل الأنظم��ة، ويق��وم بجمي��ع الأعم��ال ،حت��ى وص��ل إل��ى مرحل��ة 

التش��خيص والع��لاج، واتخ��اذ الق��رارات، وح��ل المش��كلات.

وبن��اءً علي��ه ف��إن الث��ورة التكنولوجي��ة تف��رض عل��ى المعلمي��ن أدواراً ومس��ؤوليات جدي��دة 

تس��تلزم ض��رورة إع��ادة النظ��ر ف��ي برام��ج تكوينه��م وإعداده��م، كم��ا يتطل��ب الأم��ر كذل��ك الوق��وف 

عل��ى مس��تويات اكتس��اب المعلمي��ن العاملي��ن ف��ي الم��دارس لمتطلب��ات التدري��س الفع��ال القائ��م عل��ى 

تطبيق��ات وتقني��ات ال��ذكاء الاصطناع��ي.

سمات وخصائص الذكاء الاصطناعي في التعليم.

يتس��م ال��ذكاء الاصطناع��ي بس��مات متع��ددة وخصائ��ص فري��دة، من��ه م��ا ذك��ره جمع��ة )2010: 

625( فيم��ا يل��ي: 

يستخدم الذكاء الاصطناعي في حل المشكلات مع غياب المعلومات وعدم توافرها. . 	

يتصف بالتفكير والإدراك.. 	

اكتساب المعرفة وتطبيقها.. 	

الاستجابة السريعة للمواقف والظروف الجديدة.. 	

التعامل مع المتغيرات والأجواء والظروف الصعبة والغامضة.. 	
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كم��ا أض��اف ف��ؤاد )2012: 494-497( أن م��ن س��مات وخصائ��ص ال��ذكاء الاصطناع��ي 

التال��ي:

الاستدلال: يعد أحد عمليات الاستنتاج المنطقي، أي استخدام القواعد والحقائق وطرق ( 1

البح��ت المختلف��ة، والح��دس، للوص��ول إل��ى اس��تنتاج معي��ن، كم��ا أن ال��ذكاء الاصطناع��ي 

ق��ادر عل��ى القي��ام بالاس��تدلال م��ن خ��لال مطابق��ة الص��ور والأص��وات وغيره��ا، وأيض��اً 

يعتم��د ال��ذكاء الاصطناع��ي عل��ى بن��اء قاع��دة م��ن المعرف��ة يت��م م��ن خلاله��ا إكس��اب 

الحاس��وب الق��درة عل��ى الاس��تدلال، وم��ن ث��م الاس��تنتاج المنطق��ي، وإص��دار الأح��كام.

تمثي��ل المعرفي��ة: حي��ث تمتل��ك أنظم��ة ال��ذكاء الاصطناع��ي قاع��دة كبي��رة م��ن المعرف��ة ( 2

والت��ي تمكنه��ا م��ن الرب��ط بي��ن الح��الات والنتائ��ج، كم��ا تمتل��ك ه��ذ الأنظم��ة أيض��اً الق��درة 

عل��ى الفص��ل بي��ن ه��ذ القاع��دة وبي��ن نظ��م المعالج��ة الت��ي تس��تخدم المعرف��ة وتعالجه��ا 

البيان��ات والمعلوم��ات  ث��م يعتم��د تمثي��ل المعرف��ة عل��ى قاع��دة م��ن  وتفس��رها، وم��ن 

والتفاصي��ل والحقائ��ق الواس��عة، كم��ا يعتم��د أيض��اً عل��ى نظ��م المعالج��ة وكيفي��ة التعام��ل 

م��ع البيان��ات والمعلوم��ات، والإف��ادة منه��ا عل��ى أكم��ل وج��ه ممك��ن.

ال��ذكاء الاصطناع��ي ( 3 أح��د س��مات  التعل��م  الق��درة عل��ى  التعل��م: وتعتب��ر  الق��درة عل��ى 

المهم��ة م��ن خ��لال الاعتم��اد عل��ى إس��تراتيجيات تعل��م الآل��ة حي��ث يت��م م��ن خلال��ه تحلي��ل 

البيان��ات والمعلوم��ات، واس��تبعاد المعلوم��ات غي��ر المناس��بة، وأيض��اً تصني��ف المعلوم��ات 

والاس��تفادة منه��ا، وتخزي��ن المعلوم��ات للاس��تفادة منه��ا ف��ي مواق��ف أخ��رى جدي��دة.
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البيان��ات المتضارب��ة أو غي��ر المؤك��دة: حي��ث إن أنظم��ة ال��ذكاء الاصطناع��ي ق��ادرة عل��ى ( 4

التعام��ل م��ع جمي��ع البيان��ات، حت��ى وإن كان��ت ه��ذ البيان��ات متضارب��ة أو متناقض��ة أو 

يش��وبها بع��ض الأخط��اء،  ويت��م إعط��اء الحل��ول المناس��بة، كم��ا أن الحواس��يب الذكي��ة 

لديه��ا الق��درة عل��ى التوص��ل لح��ل المش��كلات، وذل��ك حت��ى ف��ي حال��ة ع��دم توف��ر جمي��ع 

البيان��ات والمعلوم��ات اللازم��ة لاتخ��اذ الق��رارات.  

ويرى)زروقي ، 2020: 1( أن من خصائص الذكاء الاصطناعي في التعليم، وهي كالتالي:

إيجاد آلية لحل المشكلات بالاعتماد على الحكم الموضوعي والتقدير الدقيق للحل.. 	

رف��ع المس��توى المعرف��ي ل��دى قي��ادات ومس��ئولي المنظم��ات، حي��ث يق��دم العدي��د م��ن . 	

الحل��و للمش��كلات الت��ي يصع��ب حله��ا م��ن خ��لال العنص��ر البش��ري.

يتص��ف بالثب��ات النس��بي حي��ث لا يخض��ع لعوام��ل النس��يان، وم��ا يترت��ب عليه��ا م��ن حف��ظ . 	

المعلوم��ات، والاس��تفادة منه��ا ف��ي مواق��ف لاحق��ة.

        مم��ا س��بق يتض��ح أن ال��ذكاء الاصطناع��ي ل��ه العدي��د م��ن الخصائ��ص الممي��زة، والت��ي تؤك��د 

عل��ى ض��رورة تطبيق��ه والاس��تفادة من��ه ف��ي الوق��ت الراه��ن، حي��ث يش��تمل ال��ذكاء الاصطناع��ي عل��ى 

برام��ج وأنظم��ة تحاك��ي الق��درات البش��رية وأنم��اط عمله��ا، حي��ث يتص��ف بالق��درة عل��ى الاس��تدلال 

والاس��تنتاج، والق��درة عل��ى التعل��م، والتمثي��ل الرم��زي، وتمثي��ل المعرف��ة، والبح��ث التجريب��ي.
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كم��ا يمك��ن لأنظم��ة ال��ذكاء الاصطناع��ي أن تتعام��ل م��ع البيان��ات المتضارب��ة والمعلوم��ات 

غي��ر الواضح��ة أو غي��ر المكتمل��ة، حي��ث يمك��ن م��ن خلال��ه التوص��ل إل��ى ح��ل المش��كلات ف��ي حال��ة 

ع��دم تواف��ر المعلوم��ات الكافي��ة، كم��ا أن ال��ذكاء الاصطناع��ي يتص��ف ب��الإدراك والاس��تفادة م��ن 

الخب��رات الس��ابقة.

مجالات الذكاء الاصطناعي في التعليم.

فيما يلي بعض مجالات الذكاء الاصطناعي في التعليم، ومنها ما يلي:

إع��داد خط��ة ال��درس وال��دروس: يعم��ل ال��ذكاء الاصطناع��ي عل��ى تغيي��ر عملي��ة إنش��اء . 	

ال��دورة وخط��ة ال��دروس ف��ي التعلي��م، مم��ا يجعل��ه أس��رع وأكث��ر كفاءة م��ن أي وقت مضى، 

يمك��ن ل��لأدوات الت��ي تعم��ل بال��ذكاء الاصطناع��ي أن تس��اعد المعلمي��ن ف��ي إنش��اء دورات 

وخط��ط دروس مخصص��ة عالي��ة الج��ودة تتماش��ى م��ع احتياج��ات طلابه��م واهتماماته��م.

أدوات ال��ذكاء الاصطناع��ي لإنش��اء ال��دروس: تتضم��ن بع��ض أدوات ال��ذكاء الاصطناع��ي . 	

Educa-(  و )Top Hat )الت��ي يمك��ن للمدرس��ين الاس��تفادة منه��ا لتخطي��ط ال��دروس 

.)Chat GPT( و )tion Copilot

التعل��م المتماي��ز: لطالم��ا كان التعل��م المتن��وع أولوي��ة ف��ي التعلي��م، ولك��ن بمس��اعدة ال��ذكاء . 	

الاصطناع��ي، أصب��ح م��ن الأس��هل تصمي��م التعليم��ات لتلبي��ة الاحتياج��ات الفري��دة ل��كل 

معل��م وطال��ب، م��ن خ��لال الاس��تفادة م��ن الأدوات الت��ي تعم��ل بال��ذكاء الاصطناع��ي.
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 يمك��ن للمدرس��ين تصمي��م مس��ارات تعل��م مخصص��ة لطلابه��م بن��اءً عل��ى نق��اط الق��وة والضع��ف 

وتفضي��لات التعل��م الفردي��ة، يمك��ن له��ذه الأدوات تحلي��ل بيان��ات الط��لاب مث��ل درج��ات التقيي��م 

وس��جلات الحض��ور وحت��ى الأنم��اط الس��لوكية للتوصي��ة بالم��وارد المس��تهدفة وأنش��طة التعل��م الت��ي 

تلب��ي احتياج��ات كل المعل��م والطال��ب.

  يوف��ر التعل��م المتماي��ز المدع��وم بال��ذكاء الاصطناع��ي أيض��اً للمعلمي��ن وللط��لاب فرص��اً للتعل��م 

الموج��ه ذاتي��اً والتق��دم القائ��م عل��ى الإتق��ان، مم��ا يس��مح له��م بالعم��ل وفق��اً لس��رعتهم الخاص��ة 

والتركي��ز عل��ى المج��الات الت��ي يحتاج��ون فيه��ا إل��ى أكب��ر ق��در م��ن الدع��م.

Dream- )    مث��ال عل��ى كيفي��ة قي��ام المعل��م بتنفي��ذ ذل��ك باس��تخدام منص��ات التعل��م التكيفي��ة مثل: 

box ( أو )Sparrow Smart( أو)Knewton(  تس��تخدم هذه الأنظمة الأساس��ية خوارزميات 

ال��ذكاء الاصطناع��ي لتحلي��ل بيان��ات الط��لاب والتوصي��ة بال��دروس والأنش��طة المخصص��ة للط��لاب 

بن��اءً عل��ى أس��اليب التعل��م الفردي��ة وقدراته��م وتقدمه��م، يتي��ح ذل��ك للمدرس��ين التميي��ز بكف��اءة بي��ن 

التعليم��ات ل��كل طال��ب، مم��ا يمك��ن أن يس��اعدهم عل��ى الانخ��راط بش��كل أعم��ق م��ع الم��واد وتحقي��ق 

نتائ��ج أكاديمي��ة أفض��ل.
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التصني��ف التلقائ��ي: يع��د التصني��ف التلقائ��ي أح��د أكث��ر الط��رق إث��ارة الت��ي يغي��ر به��ا . 	

ال��ذكاء الاصطناع��ي ع��بء العم��ل والإنتاجي��ة للمعلمي��ن، يمك��ن أن يك��ون التقدي��ر مهم��ة 

مس��تهلكة للوق��ت ومرهق��ة للمعلمي��ن، ولك��ن يمك��ن لل��ذكاء الاصطناع��ي أتمت��ة ه��ذه 

العملي��ة ع��ن طري��ق تصني��ف المه��ام الكتابي��ة للمعلمي��ن. 

وم��ن أدوات تقدي��ر ال��ذكاء الاصطناع��ي عل��ى س��بيل المث��ال: يمك��ن للم��درس اس��تخدام أداة 

تقدي��ر مدعوم��ة بال��ذكاء الاصطناع��ي، مث��ل: )Grade scope( والت��ي تس��مح للمعلمي��ن بتحمي��ل 

الواجب��ات والتقييم��ات، ث��م يق��وم بتصنيفه��ا تلقائيً��ا باس��تخدام خوارزمي��ات التعل��م الآل��ي، ويمك��ن 

للمدرس��ين مراجع��ة الدرج��ات وتعديله��ا بس��هولة قب��ل إصداره��ا للط��لاب.

تحدي��د الفج��وات المعرفي��ة: يمك��ن لل��ذكاء الاصطناع��ي تحلي��ل بيان��ات الط��لاب لتحدي��د . 	

فج��وات المه��ارات والمعرف��ة  م��ن خ��لال تحلي��ل البيان��ات م��ن التقييم��ات والواجب��ات، يمك��ن 

لل��ذكاء الاصطناع��ي إنش��اء تقييم��ات تش��خيصية تح��دد المج��الات الت��ي ق��د يعان��ي فيه��ا 

الط��لاب.

بال��ذكاء  تعم��ل  الت��ي  الأداة  عل��ى  الأمثل��ة  أح��د  التش��خيصية:  الطال��ب  تقيي��م  أدوات  وم��ن   

 Exact( الاصطناع��ي والت��ي يمك��ن أن تس��اعد المعلمي��ن عل��ى تحدي��د الفج��وات المعرفي��ة ه��و

Path(  ف��ي)Edmentum(  ويس��تخدم )Exact Path(  التقييم��ات التكيفي��ة لتحدي��د المج��الات 

الت��ي يكاف��ح فيه��ا الط��لاب، ث��م يوف��ر مس��ارات تعليمي��ة مخصص��ة لمس��اعدتهم عل��ى التحس��ن، يمك��ن 
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للمدرس��ين اس��تخدام ه��ذه الأداة لتتب��ع تق��دم الطال��ب وتعدي��ل التعليم��ات حس��ب الحاج��ة.

    باس��تخدام أدوات مدعوم��ة بال��ذكاء الاصطناع��ي لتحدي��د الفج��وات المعرفي��ة، يمك��ن للمعلمي��ن 

تقدي��م دع��م موج��ه لطلابه��م ومس��اعدتهم عل��ى تحقي��ق إمكاناته��م الكامل��ة، يمك��ن أن ت��ؤدي ه��ذه 

المعايي��ر إل��ى تحس��ين النتائ��ج الأكاديمي��ة وزي��ادة مش��اركة الط��لاب.

إع��داد الاختب��ارات: تعم��ل أدوات الإع��داد للاختب��ار المدعوم��ة بال��ذكاء الاصطناع��ي عل��ى . 	

تغيي��ر الطريق��ة الت��ي يق��وم به��ا المعلم��ون بإع��داد الط��لاب للامتحان��ات، باس��تخدام تقني��ة 

معالج��ة اللغ��ة الطبيعي��ة، يمك��ن له��ذه الأدوات تحلي��ل بيان��ات الط��لاب وتقدي��م تماري��ن 

تدري��ب هادف��ة لمس��اعدة الط��لاب عل��ى تحس��ين مهاراته��م ف��ي إج��راء الاختب��ارات.

الإدارة وأتمت��ة المه��ام: تُح��دث الأدوات الت��ي تعم��ل بال��ذكاء الاصطناع��ي ث��ورة في الطريقة . 	

الت��ي تدي��ر به��ا الم��دارس المه��ام الإداري��ة ويق��وم المعلم��ون بأتمت��ة أعب��اء العم��ل اليومي��ة  

باس��تخدام خوارزمي��ات التعل��م الآل��ي، يمك��ن له��ذه الأدوات تبس��يط العم��ل الإداري وتقلي��ل 

مق��دار الوق��ت ال��ذي يقضي��ه المعلم��ون ف��ي المه��ام الإداري��ة. 

وللمعلمي��ن يمك��ن لل��ذكاء الاصطناع��ي أيض��اً مس��اعدة المعلمي��ن عل��ى أتمت��ة المه��ام المتك��ررة، 

مث��ل: تس��جيل الحض��ور وإرس��ال التذكي��رات للط��لاب وتنظي��م جداًوله��م اليومي��ة، ه��ذا لا يوف��ر الوق��ت 

فحس��ب، ب��ل يضم��ن أيض��اً تنفي��ذ العم��ل الإداري بدق��ة وكف��اءة.
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دروس افتراضي��ة ش��خصية: يُح��دث دع��م التدري��س المدع��وم بال��ذكاء الاصطناع��ي ث��ورة . 	

ف��ي الطريق��ة الت��ي يتعل��م به��ا الط��لاب واجباته��م الدراس��ية، باس��تخدام خوارزمي��ات التعل��م 

الآل��ي، يمك��ن لأنظم��ة التدري��س المدعوم��ة بال��ذكاء الاصطناع��ي توفي��ر دع��م مخص��ص 

للط��لاب، مم��ا يس��مح له��م بالعم��ل وفقً��ا لس��رعتهم الخاص��ة وتلق��ي التوجي��ه عندم��ا 

يحتاج��ون إلي��ه.

 ويع��د )Squirrel AI(  أح��د الأمثل��ة عل��ى أداة التدري��س المدعوم��ة بال��ذكاء الاصطناع��ي 

والت��ي يمك��ن للمدرس��ين اس��تخدامها، يس��تخدم )Squirrel AI( خوارزمي��ات التعل��م التكيفي��ة لتوفي��ر 

الدع��م الش��خصي للط��لاب، وتحدي��د المج��الات الت��ي ق��د يعان��ون فيه��ا وتقدي��م تماري��ن تدري��ب 

مس��تهدفة لمس��اعدتهم عل��ى التحس��ن.

تقدي��م ملاحظ��ات الط��لاب: يع��د تقدي��م ملاحظ��ات الط��لاب أح��د أه��م أج��زاء وظيف��ة المعل��م، . 	

لا يتعل��ق الأم��ر فق��ط بإخب��ار الطال��ب إذا كان��ت إجابت��ه صحيح��ة أم خاطئ��ة، ولك��ن أيض��اً 

بإعطائ��ه تفس��يرات مفصل��ة ح��ول كيفي��ة تحس��ينه، ق��د تس��تغرق ه��ذه العملي��ة وقتً��ا طوي��لًا.

 وف��ي بع��ض الأحي��ان، يمك��ن أن يك��ون المعلم��ون غي��ر موضوعيي��ن ف��ي تقييمه��م، مم��ا ق��د 

يثب��ط عزيم��ة بع��ض الط��لاب، وم��ع ذل��ك  يمك��ن أن يوف��ر ال��ذكاء الاصطناع��ي نهج��اً أكث��ر كف��اءة 

وموضوعي��ة لتعليق��ات الط��لاب، وتس��تخدم أنظم��ة التغذي��ة الراجع��ة المدعوم��ة بال��ذكاء الاصطناع��ي 

خوارزمي��ات التعل��م الآل��ي لتحلي��ل عم��ل الط��لاب وتقدي��م ملاحظ��ات مس��تهدفة.
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 يس��اعد ه��ذا ف��ي القض��اء عل��ى التحي��ز ويضم��ن أن تك��ون التعليق��ات موضوعي��ة وتس��تند إل��ى 

مجموع��ة م��ن المعايي��ر المح��ددة مس��بقًا، بالإضاف��ة إل��ى ذل��ك ينت��ج ع��ن ال��ذكاء الاصطناع��ي ردود 

فع��ل، عل��ى عك��س ملاحظ��ات المعل��م، يمك��ن أن يقل��ل م��ن الإح��راج أو يخف��ف م��ن الخ��وف م��ن 

الفش��ل، وف��ي الواق��ع يزي��د م��ن ثق��ة الط��لاب وقدرته��م عل��ى تلق��ي ردود فع��ل بن��اءة. 

وباس��تخدام تقني��ة ال��ذكاء الاصطناع��ي، يمك��ن للمعلمي��ن إنش��اء بيئ��ة تعليمي��ة أكث��ر ش��مولًا حي��ث 

يمك��ن ل��كل طال��ب المش��اركة والنج��اح، يس��مح للط��لاب بتلق��ي التعلي��م ال��ذي يحتاج��ون إلي��ه للوص��ول 

إل��ى إمكاناته��م الكامل��ة، بغ��ض النظ��ر ع��ن قدراته��م التعليمي��ة أو حواج��ز اللغ��ة.

الوص��ول المتكاف��ئ والقاب��ل للتكي��ف: يع��د الوص��ول الش��امل والقاب��ل للتكيف جانباً أساس��ياً . 		

م��ن جوان��ب التعلي��م الحدي��ث، ويمك��ن أن يس��اعد ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي س��د الفج��وة 

بي��ن ق��درات وخلفي��ات التعل��م المختلف��ة. باس��تخدام تقني��ة ال��ذكاء الاصطناع��ي.

 يمك��ن للمعلمي��ن توفي��ر ف��رص تعليمي��ة متس��اوية لجمي��ع الط��لاب، بم��ا ف��ي ذل��ك أولئ��ك الذي��ن 

يعان��ون م��ن إعاق��ات س��معية أو أولئ��ك الذي��ن يتحدث��ون لغ��ات متع��ددة، يمك��ن لتقني��ة ال��ذكاء 

الاصطناع��ي تحوي��ل ال��كلام تلقائي��اً إل��ى ن��ص، مم��ا يس��هل عل��ى الط��لاب فه��م المحاض��رات، بغ��ض 

النظ��ر ع��ن لهج��ة المعل��م أو طريق��ة نطق��ه، يمكن��ه أيض��اً توفي��ر ترجم��ات ف��ي الوق��ت الفعل��ي للط��لاب 

متع��ددي اللغ��ات.
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تحس��ين التعل��م الافتراض��ي: يعم��ل ال��ذكاء الاصطناع��ي عل��ى تغيي��ر الطريق��ة الت��ي يتعل��م . 		

به��ا الط��لاب ف��ي العص��ر الرقم��ي  باس��تخدام أنظم��ة توصي��ة التعل��م الآل��ي، يمك��ن ل��لأدوات 

الت��ي تعم��ل بال��ذكاء الاصطناع��ي توفي��ر تج��ارب تعليمي��ة مخصص��ة م��ن خ��لال تتب��ع 

التق��دم وتكيي��ف المهم��ة أو اللعب��ة وفق��اً لذل��ك لجعله��ا أكث��ر صعوب��ة أو أس��هل.

 ويمك��ن أن ي��ؤدي التعل��م الافتراض��ي المحس��ن جنب��اً إل��ى جن��ب م��ع التحفي��ز ودم��ج عناص��ر 

اللعب��ة ف��ي أنش��طة التعل��م إل��ى تعزي��ز تجرب��ة التعل��م للط��لاب بش��كل كبي��ر م��ن خ��لال جعله��ا أكث��ر 

تفاعلي��ة وممتع��ة وش��خصية.

مشكلات ومعوقات وتوظيف الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية.

   ال��ذكاء الاصطناع��ي يواج��ه جمل��ة م��ن المعوق��ات الت��ي تع��وق التنفي��ذ الفعل��ي والفاع��ل، وه��و 

ف��ي ذل��ك ش��أنه ش��أن طرائ��ق التعلي��م والتعل��م الأخ��رى، وثم��ة معوق��ات ناجم��ة ع��ن تقني��ة المعلوم��ات 

والاتص��الات، يش��ير إليه��ا، )الناظ��ري؛ ومحم��د 2017: 182( أهمه��ا:-

	 ارتف��اع تكالي��ف إنش��اء البني��ة الأساس��ية لتقني��ة المعلوم��ات، فض��لًا ع��ن ارتف��اع تكلف��ة

اس��تيراد ه��ذه التقني��ة.

	 ع��دم تواف��ر الاعتم��ادات المالي��ة اللازم��ة لصيان��ة أجه��زة وبرمجي��ات الحاس��بات، وش��بكات

الاتص��ال، ونظ��م المعلوم��ات.

	 ضع��ف الأج��ور والحواف��ز الت��ي تح��د م��ن ق��درة المؤسس��ات التعليمي��ة عل��ى اجت��ذاب
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الم��وارد البش��رية المؤهل��ة للتعام��ل م��ع التطبيق��ات الحديث��ة لتقني��ات ال��ذكاء الاصطناع��ي.

	 صعوب��ات متعلق��ة بأم��ن وس��لامة المعلوم��ات حي��ث ترت��ب عل��ى الث��ورة الهائل��ة ف��ي تقني��ة

المعلوم��ات ظه��ور العدي��د م��ن المخاط��ر والتهدي��دات المعلوماتي��ة الت��ب ق��د تتع��رض له��ا 

المؤسس��ات التعليمي��ة، مث��ل: مهاجم��ة ش��بكات الحاس��ب الآل��ي، وس��رقة المعلوم��ات، 

أو إتلافه��ا ع��ن طري��ق نش��ر الفيروس��ات، وه��و م��ا يس��تلزم ض��رورة تواف��ر الحماي��ة 

الإلكتروني��ة له��ذه المعلوم��ات، أو اتخ��اذ الإج��راءات الإلكتروني��ة المض��ادة، لضم��ان أم��ن 

وس��لامة ه��ذه المعلوم��ات.

	 تدن��ي مه��ارات وق��درات الك��وادر البش��رية العامل��ة ف��ي تقني��ة المعلوم��ات، وتدن��ي الاهتم��ام

بإع��داد الك��وادر البش��رية المؤهل��ة والق��ادرة عل��ى الاس��تفادة الكامل��ة م��ن ه��ذه التقني��ة، 

وصيانته��ا وتطويره��ا، بالإضاف��ة إل��ى تطوي��ر الإمكان��ات المؤسس��ية لتقني��ة أنظم��ة ال��ذكاء 

الاصطناع��ي.

	 :انتش��ار العدي��د م��ن القي��م الس��لبية ل��دى معظ��م العاملي��ن ف��ي ه��ذه المؤسس��ات، مث��ل

مقاوم��ة التغيي��ر والتطوي��ر، والت��ي تنعك��س بش��كل س��لبي عل��ى مس��توى الأداء. 

.)Meta Analysis( 4- مفهوم التحليل البعدي

     يع��ود تاري��خ الفك��رة العام��ة لمصطل��ح م��ا وراء التحلي��ل )Meta-Analysis( أو التحلي��ل 

 Géne( البع��دي لع��ام 1930 ، بينم��ا الكلم��ة نفس��ها ظه��رت ع��ام 1976 عل��ى ي��د ج��لاس

Glass( بجامع��ة أريزون��ا ليص��ف دراس��اته ف��ي الع��لاج النفس��ي والتربي��ة، وع��رف أيض��اً أن��ه تحلي��ل 
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 Acara &(. أخصائ��ي لمجموع��ة كبي��رة م��ن نتائ��ج الدراس��ات الفردي��ة م��ن أج��ل دم��ج النتائ��ج

 )Ogurlu, 2020

    ويعرف��ه )دروس)Drows  بأن��ه مجموع��ة م��ن الإج��راءات المنظم��ة لح��ل التناقض��ات الواضح��ة 

ف��ي نتائ��ج البح��وث المختلف��ة، حي��ث يترج��م القائ��م بالتحلي��ل البع��دي النتائ��ج لع��دد م��ن الدراس��ات 

المختلف��ة إل��ى وح��دات قياس��ية وباس��تخدام الآس��اليب الإحصائي��ة يوض��ح العلاق��ة بي��ن خصائ��ص 

الدراس��ات والنتائ��ج.

وه��و بص��ورة نمطي��ة يعتم��د عل��ى مجموع��ة م��ن الخط��وات تب��دأ بتحدي��د الباح��ث لأغ��راض 

التحلي��ل والس��ؤال البحث��ي، ث��م يت��م اختي��ار مجموع��ة م��ن الدراس��ات الكمي��ة والت��ي تقاب��ل المعايي��ر 

الت��ي يحدده��ا الباح��ث ويت��م تنظي��م ه��ذه الدراس��ات وفق��اً لبع��ض خصائصه��ا، ث��م تب��دأ إج��راءات 

لحس��اب متوس��ط حج��م الأث��ر الع��ام المس��تنتج له��ذه الدراس��ات كم��ا ورد )ف��ي: فرم��اوي،2003: 5(. 

   بصف��ة عام��ة، التحلي��ل البع��دي أو م��ا وراء التحلي��ل أو التحلي��ل التل��وي أو تحلي��ل التحالي��ل، كم��ا 

ورد ف��ي بع��ض الدراس��ات الت��ي تهت��م بدراس��ة الدلال��ة العملي��ة، ه��و أس��لوب كم��ي أخصائ��ي منظ��م 

لتنظي��م وتلخي��ص واس��تخراج المعلوم��ات م��ن ك��م هائ��ل م��ن البيان��ات الت��ي توصل��ت إليه��ا الدراس��ات 

المختلف��ة.
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وتتمثل خطوات التحليل البعدي في الآتي:

تحديد بؤرة الاهتمام البحثية في الدراسات موضع التحليل.. 	

جمع الدراسات والبحوث. 	

فحص الدراسات والبحوث.. 	

توصيف الدراسات والبحوث.. 	

جدولة البيانات والنتائج وتبويبها.. 	

حساب حجم الأثر لكل دراسة بصورة فردية ثم حساب حجم الأثر لجميع الدراسات.. 	

حس��اب قيم��ة متوس��ط حج��م الأث��ر )مجم��وع حج��وم الأث��ر ل��كل الدراس��ات مقس��وما عل��ى . 	

ع��دد الدراس��ات(.

الحكم على قيمة متوسط حجم الأثر )عبد الحميد، 1987 :223-221(.. 	

الدراسات السابقة.

اطلع��ت الدراس��ة الحالي��ة عل��ى ع��دد م��ن الدراس��ات الس��ابقة ذات الصل��ة الوثيق��ة بالدراس��ة 

الحالي��ة، وت��م عرضه��ا كم��ا يل��ي:

التعلي��م: . 	 ف��ي  بعنوان:«ال��ذكاء الاصطناع��ي   )Karsenti,2019( دراس��ة: كارس��نتي

��ة إل��ى إع��داد المعلمي��ن لم��دارس الغ��د«، هدف��ت الدراس��ة إل��ى إلق��اء لمح��ة  الحاج��ة الملحَّ

عام��ة ع��ن الاس��تخدامات التعليمي��ة لل��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي التعلي��م، وأك��دت أهمي��ة 
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تدري��ب المعلمي��ن عل��ى أساس��يات ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي التعلي��م، وق��د اس��تخدمت 

المنه��ج الوصف��ي.

وتوصل��ت الدراس��ة إل��ى: أن��ه لا يمكنن��ا أن نطل��ب م��ن جمي��ع المعلمي��ن أن يصبح��وا 

خب��را ء ف��ي ال��ذكاء الاصطناع��ي، ولك��ن يج��ب عليه��م عل��ى الأق��ل أن يكون��وا مس��تعدين 

للعم��ل ف��ي م��دارس المس��تقبل، وف��ي الوق��ت نفس��ه يج��ب علين��ا تجهي��ز طلابن��ا ب��الأدوات 

الت��ي يُتاج��ون إليه��ا لبن��اء مجتم��ع الغ��د القائ��م عل��ى تكنولوجي��ا ال��ذكاء الاصطناع��ي.

دراس��ة: تش��ن وآخري��ن )chen et. al., 2020( ، بعن��وان: »التطبي��ق والفج��وات . 	

النظري��ة عن��د تطوي��ر ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي التعلي��م«، ويه��دف البح��ث إل��ى إج��راء 

ر اس��تخدام ال��ذكاء الاصطناع��ي  مراجع��ة ش��املة ومنهجي��ة للدراس��ات الت��ي تناول��ت تَط��وُّ

ف��ي التعلي��م )AIEd( وق��د اس��تخدمت الدراس��ة المنه��ج التحليل��ي.

وتوصل��ت إل��ى النتائ��ج التالي��ة: أن هن��اك ن��درة إل��ى ح��دٍ م��ا ف��ي الأبح��اث الت��ي تتن��اول إدخ��ال تقني��ات 

التعل��م العمي��ق ف��ي الس��ياقات التعليمي��ة، وأيض��اً هن��اك ن��درة ف��ي الدراس��ات الت��ي تناول��ت اس��تخدام 

تقني��ات ال��ذكاء الاصطناع��ي م��ن جان��ب تفاعُله��ا بعم��ق م��ع النظري��ات التعليمي��ة.

 كم��ا أن تقني��ات ال��ذكاء الاصطناع��ي التقليدي��ة مث��ل معالج��ة اللغ��ة الطبيعي��ة إل��ى ح��دٍ 

مً��ا،  كبي��ر ف��ي الس��ياقات التعليمي��ة، بينم��ا م��ن الن��ادر تبن��ي تقني��ات ال��ذكاء الاصطناع��ي الأكث��ر تقدُّ

وق��د اقترح��ت الدراس��ة عل��ى الباحثي��ن والعلم��اء: البح��ث ع��ن إمكان��ات تطبي��ق ال��ذكاء الاصطناع��ي 

ف��ي الفص��ول الدراس��ية الحقيقي��ة، وب��ذل الجه��ود للتع��رف عل��ى العلاق��ات التفصيلي��ة بي��ن إجاب��ات 
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المتعلمي��ن والفه��م المطل��وب داخ��ل أنظم��ة التدري��س الذكي��ة .

دراس��ة: تش��و وتش��اي )Chiu &Chai,2020(  بعن��وان: »تخطي��ط المنه��ج الدائ��م . 	

لتدري��س ال��ذكاء الاصطناع��ي«، وته��دف الدراس��ة إل��ى: اكتش��اف وجه��ات نظ��ر المعلمي��ن 

الذي��ن لديه��م أو لي��س لديه��م خب��رة ف��ي اس��تخدام ال��ذكاء الاصطناع��ي، م��ع الأخ��ذ بعي��ن 

الاعتب��ار الإع��داد والتطبي��ق والتنقي��ح الدائ��م لمنه��ج ال��ذكاء الاصطناع��ي.

وقد طُبقت الدراس��ة على)48( مدرس��ة ثانوية في هونج كونج، وقد كان الإطار الذي يش��رح 

مش��كلات الدراس��ة والنتائ��ج أرب��ع ط��رق أساس��ية لتخطي��ط المنه��ج، وه��ي: المحت��وى، والمضم��ون، 

والعملي��ة، ورَبْ��ط م��ا يتعل��م بالواق��ع.

��ن الط��رق الأرب��ع   وق��د خلص��ت الدراس��ة إل��ى: أن بن��اء المنه��ج الأصل��ي يج��ب أن يتضمَّ

لتصمي��م المنه��ج، والت��ي يت��م دمجه��ا م��ع نظري��ة الدواف��ع والاتجاه��ات الش��خصية للمعلمي��ن؛ لتك��ون 

��ط لخب��رات الط��لاب التعليمي��ة. ��م والمخطِّ ه��ي المنظِّ

دراس��ة:  ش��ن وش��ن )Shin&Shin,2020(س��عت إل��ى الكش��ف ع��ن وع��ي معلم��ي . 	

الابتدائي��ة ف��ي جمهوري��ة كوري��ا بتطبيق��ات ال��ذكاء الاصطناع��ي، ومعرف��ة كيفي��ة توظيفه��ا 

التدري��س، وط��رق تطبيقه��ا، واس��تخدمت الدراس��ة المنه��ج الوصفي(المس��حي)،  ف��ي 

واعتم��دت عل��ى اس��تبانة طبق��ت بالطريق��ة العش��وائية عل��ى عين��ة م��ن المعلمي��ن ب��غ 

عدده��م 95 معلم��اً ومعلم��ة.
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 وأظه��رت النتائ��ج أن: وع��ي المعلمي��ن بتطبيق��ات ال��ذكاء الاصطناع��ي الت��ي يمك��ن توظيفه��ا 

ف��ي التعلي��م ج��اءت بدرج��ة منخفض��ة، وأن مق��ررات العل��وم تحظ��ى بأعل��ى نس��بة يمك��ن م��ن خلاله��ا 

توظي��ف تطبيق��ات ال��ذكاء الاصطناع��ي بي��ن مق��ررات المرحل��ة الابتدائي��ة.

دراس��ة: وان��ج ولي��نWang Lin,2021( ( هدف��ت إل��ى إج��راء تحلي��ل ش��امل لكيفي��ة . 	

أدراك معلم��ي الم��دارس الابتدائي��ة بكوري��ا الجنوبي��ة لاس��تخدام ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي 

التعلي��م، حي��ث ت��م اس��تخدام المنه��ج الوصف��ي،  وأجري��ت عل��ى عين��ة تكون��ت م��ن(69 

)معلم��اً م��ن معلم��ي الم��دارس الابتدائي��ة بكوري��ا الجنوبي��ة وق��د اس��تخدمت الاس��تبانة 

لجم��ع البيان��ات.

وتوصل��ت النتائ��ج إل��ى: اتف��اق المعلم��ون أن تكنولوجي��ا ال��ذكاء الاصطناع��ي ه��ي الأنس��ب 

لمس��اعدة ف��ي الأنش��طة ف��ي الفص��ل، م��ن حي��ث ط��رق التدري��س والتعل��م، كم��ا ت��م التوص��ل إل��ى 

العوام��ل الت��ي تؤث��ر عل��ى الاس��تخدام التعليم��ي لل��ذكاء الاصطناع��ي بش��كل س��لبي م��ن وجه��ة نظ��ر 

المعلمي��ن، وه��ي: محتوي��ات التعل��م والم��واد التعليمي��ة وأجه��زة ال��ذكاء الاصطناع��ي. 

دراس��ة: الش��هراني )2022( ح��ول اس��تراتيجية مقترح��ة لتطوي��ر إع��داد معل��م التعلي��م . 	

الع��ام بالمملك��ة العربي��ة الس��عودية ف��ي ض��وء اتجاه��ات ال��ذكاء الاصطناع��ي، واس��تخدم 

البح��ث المنه��ج الوصف��ي، واس��تخدمت الاس��تبانة كأداة طبق��ت عل��ى عين��ة م��ن أعض��اء 

هيئ��ة التدري��س بلغ��ت )305( عض��واً م��ن أعض��اء هيئ��ة التدري��س بالجامع��ات الس��عودية. 
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وتوصل��ت إل��ى أن: اتجاه��ات ال��ذكاء الاصطناع��ي، واس��تخدام أنظم��ة التعلي��م الذكي��ة، وتطبي��ق 

الواق��ع الافتراض��ي والواق��ع المع��زز، وتوظي��ف إنترن��ت الأش��ياء ف��ي برام��ج إع��داد المعل��م، ج��اء 

واق��ع متطلب��ات تطوي��ر إع��داد معل��م التعلي��م الع��ام ف��ي ض��وء اتجاه��ات ال��ذكاء الاصطناع��ي بدرج��ة 

متوس��طة، حي��ث بل��غ المتوس��ط الحس��ابي )2,95( بانح��راف معي��اري )0,80(، بينم��ا ج��اءت 

اس��تجابات عين��ة الدراس��ة تج��اه المعوقات:)المادي��ة والبش��رية، والتعليمي��ة والأكاديمي��ة، والإداري��ة( 

الت��ي تح��د م��ن تطوي��ر أداء المعل��م بدرج��ة كبي��رة حي��ث بل��غ المتوس��ط الحس��ابي)3,95( بانح��راف 

معي��اري)0,65(. 

وف��ي دراس��ة: الجعي��د؛ والس��واط )2022(، ع��ن إع��داد تص��ور مقت��رح لاس��تخدام تقني��ات . 	

ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي تدري��س مق��رر المه��ارات الرقمي��ة بالمرحل��ة المتوس��طة، توص��ل 

الباحث��ان إل��ى اس��تخدام المعلم��ات لتقني��ات ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي تدري��س مق��رر 

المه��ارات الرقمي��ة بش��كل ع��ام ج��اء بدرج��ة منخفض��ة، حي��ث ظه��ر مح��وري التخطي��ط 

والتقوي��م بدرج��ة منخفض��ة ج��داً ومح��ور التنفي��ذ بدرج��ة منخفض��ة، وع��دم وج��ود أث��ر لع��دد 

ال��دورات التدريبي��ة ف��ي مج��ال تقني��ات التعلي��م ف��ي جمي��ع المج��الات.

دراس��ة: أب��و النض��ر)2023( ع��ن توظي��ف تطبيق��ات ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي العملي��ة . 	

التعليمي��ة م��ن وجه��ة نظ��ر المعلمي��ن والط��لاب، اس��تخدم الباح��ث المنه��ج الوصف��ي 

التحليل��ي، وق��د أع��د الباح��ث اس��تبانة للمعلمي��ن مكون��ة م��ن )38( فق��رة، وطبق الاس��تبانة 

عل��ى معلم��ي المرحل��ة الثانوي��ة ب��إدارة س��يدي س��الم التعليمي��ة بمحافظ��ة كف��ر الش��يخ، وق��د 
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أظه��رت النتائ��ج: أن واق��ع توظي��ف ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي العملي��ة التعليمي��ة م��ن وجه��ة 

نظ��ر المعلمي��ن ج��اء حس��ب المتوس��ط الع��ام بدرج��ة متوس��طة.

دراس��ة: الطويس��ي )2023( ع��ن درج��ة ممارس��ة معلم��ي التربي��ة المهني��ة مه��ارات الق��رن . 	

الح��ادي والعش��رين م��ن وجه��ة نظ��ر المش��رفين التربويي��ن ومدي��ري الم��دارس ف��ي الأردن، 

وطب��ق أدوات جم��ع البيان��ات عل��ى عين��ة م��ن المعلمي��ن والمعلم��ات بم��دارس الأردن، 

متبع��اً المنه��ج الوصف��ي التحليل��ي.

توص��ل الباح��ث إل��ى أن بل��غ المتوس��ط الكل��ي لدرج��ة ممارس��ة معلم��ي التربي��ة المهني��ة 

مه��ارات الق��رن الح��ادي والعش��رين )3,45، وبانح��راف معي��اري بل��غ 0,812( وه��ذا يؤش��ر إل��ى 

درج��ة ممارس��ة متوس��طة. 

وج��اء ترتي��ب درج��ة ممارس��ة معلم��ي التربي��ة المهني��ة مه��ارات الق��رن الحادي والعش��رين، بحس��ب 

مج��الات الأداة الخمس��ة عل��ى التوال��ي: )مج��ال التواص��ل والتش��ارك، المه��ارات الحياتي��ة والعم��ل، إدارة 

التعل��م، والتفكي��ر وح��ل المش��كلات( وف��ي المرتب��ة الأخي��رة: )مه��ارت مج��ال تكنولوجي��ا المعلوم��ات 

والاتص��الات( وبمتوس��طات حس��ابية بلغ��ت عل��ى التوال��ي )3,40، 3,47، 3,68، 3,69(. 

دراس��ة المس��روري )2024( ع��ن درج��ة امت��لاك معلم��ي الدراس��ات الاجتماعي��ة بمحافظ��ة . 		

جن��وب الش��رقية بس��لطنة عُم��ان لمه��ارات توظي��ف ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي التعلي��م، 
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اس��تخدم الباح��ث المنه��ج الوصف��ي وطب��ق أدوات دراس��ته عل��ى بع��ض المعلمي��ن والمعلم��ات 

بس��لطنة عُم��ان.

ال��ذكاء  الدراس��ات الاجتماعي��ة لمه��ارات توظي��ف  امت��لاك معلم��ي  إل��ى أن درج��ة   وتوص��ل 

الاصطناع��ي ف��ي التعلي��م بلغ��ت( 2,56 م��ن 5) أي بدرج��ة منخفض��ة، ع��دم وج��ود ف��روق ذات 

دلال��ة إحصائي��ة عن��د مس��توى الدلال��ة α = 0.05 بي��ن الذك��ور والإن��اث، وبي��ن مس��تويات س��نوات 

الخب��رة ف��ي جمي��ع المح��اور، وأن أه��م البرام��ج التدريبي��ة المقترح��ة لتعزي��ز مه��ارات توظي��ف ال��ذكاء 

الاصطناع��ي ف��ي التعلي��م ل��دى معلم��ي الدراس��ات الاجتماعي��ة م��ن وجه��ة نظره��م ه��ي الواق��ع المع��زز، 

وتقني��ات الواق��ع الافتراض��ي، وإنترن��ت الأش��ياء.

دراس��ة: وردات، وآخ��رون)2024( ح��ول ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي التعلي��م: وجه��ات . 		

نظ��ر معلم��ي الرياضي��ات وممارس��اتهم وتحدياته��م، أجري��ت الدراس��ة باس��تخدام المنه��ج 

الوصف��ي التحليل��ي عل��ى عين��ة م��ن المعلمي��ن والمعلم��ات، توصل��ت الدراس��ة إل��ى ض��رورة 

تضمي��ن أنظم��ة وتطبيق��ات ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي المناه��ج الدراس��ية.

 أن أه��م التجدي��ات الت��ي يواجهه��ا معلم��و الرياضي��ات ف��ي تطبي��ق أنظم��ة ال��ذكاء الاصطناع��ي 

ه��ي ب��ذل الجه��د بدرج��ة أكب��ر م��ن الطريق��ة التقليدي��ة عن��د اس��تخدام ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي 

التدري��س، وج��ود اختلاف��ات ذات دلال��ة إحصائي��ة ف��ي تحدي��ات معلم��ي الرياضي��ات عن��د تطبي��ق 

أنظم��ة وتطبيق��ات ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي التدري��س  لصال��ح الحاصلي��ن عل��ى الماجس��تير، ض��رورة 
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تضمي��ن أنظم��ة وتطبيق��ات ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي المناه��ج الدراس��ية.

دراس��ة: العتيب��ي، وف��اء )2024( ع��ن واق��ع توظي��ف تطبيق��ات ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي . 		

العملي��ة التعليمي��ة م��ن وجه��ة نظ��ر معلم��ات الحاس��ب الآل��ي بمدين��ة الري��اض ف��ي ض��وء 

بع��ض المتغي��رات، اس��تخدم الباح��ث المنه��ج الوصف��ي وطب��ق أدوات��ه البحثي��ة عل��ى عين��ة 

م��ن معلم��ات الحاس��ب الآل��ي بم��دارس الري��اض. 

وتوص��ل الباح��ث إل��ى نتائ��ج عدي��دة منه��ا: أن درج��ة توظي��ف تطبيق��ات ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي 

العملي��ة التعليمي��ة كان متوس��طاً، وأن درج��ة اس��تخدام تطبيق��ات ال��ذكاء الاصطناع��ي  ف��ي العملي��ة 

التعليمي��ة م��ن وجه��ة نظ��ر معلم��ات الحاس��ب الآل��ي كان منخفض��اً، وأن اتجاه��ات معلم��ات الحاس��ب 

الآل��ي ف��ي مدين��ة الري��اض نح��و توظي��ف تطبيق��ات ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي العملي��ة التعليمي��ة كان��ت 

بدرجةعالية.

 وأن أب��رز التحدي��ات ه��ي ضع��ف البرام��ج التدريبي��ة الموجه��ة لمعلم��ات الحاس��ب الت��ي تخت��ص 

بتوظي��ف تطبيق��ات ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي التعلي��م  وع��دم تواف��ر الدع��م الفن��ي ال��لازم لتطبيق��ات 

ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي العملي��ة التعليمي��ة.

دراس��ة: س��لام)2024( ج��دارات توظي��ف ال��ذكاء الاصطناع��ي التدريس��ية اللازم��ة لمعلمي . 		

الدراس��ات الاجتماعي��ة بمرحل��ة التعلي��م الأساس��ي ومس��توى احتياجاته��م لها، اس��تخدم 
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المعلمي��ن والمعلم��ات  التحليل��ي، وكان��ت عين��ة الدراس��ة م��ن  الباح��ث المنه��ج الوصف��ي 

الاجتماعي��ة. الدراس��ات  بتدري��س  القائمي��ن 

توص��ل الباح��ث لنتائ��ج عدي��دة منه��ا تحدي��د ج��دارات توظي��ف ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي التدري��س 

اللازم��ة لمعلم��ي الدراس��ات الاجتماعي��ة ف��ي أرب��ع ج��دارات رئيس��ة ه��ي: المعرف��ة العام��ة بتوظي��ف 

ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي تدري��س الدراس��ات الاجتماعي��ة، وتصمي��م وتخطي��ط التدري��س باس��تخدام 

ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي الدراس��ات الاجتماعي��ة، وإدارة بيئ��ة التدري��س والتعل��م باس��تخدام ال��ذكاء 

الاصطناع��ي ف��ي الدراس��ات الاجتماعي��ة، وتقوي��م التدري��س باس��تخدام ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي 

الدراس��ات الاجتماعي��ة، حي��ث ج��اءت أهميته��ا بدرج��ة كبي��رة ف��ي جمي��ع الج��دارات كم��ا توصل��ت إل��ى 

أن مستوى احتياجات المعلمين لتلك الجدارات كان بدرجة كبيرة. 

دراس��ة: العي��ار)2024( ع��ن درج��ة امت��لاك معلم��ي المرحل��ة الثانوي��ة بدول��ة الكوي��ت . 		

لكفاي��ات توظي��ف تطبيق��ات ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي عملي��ة التدري��س ف��ي ض��وء بع��ض 

المتغي��رات، اس��تخدمت الباحث��ة المنه��ج الوصف��ي التحليل��ي، وطبق��ت أدوات��ه عل��ى عين��ة 

م��ن المعلمي��ن والمعلم��ات بالمرحل��ة الثانوي��ة بدول��ة الكوي��ت.

 توصل��ت الباحث��ة لع��دد م��ن النتائ��ج منه��ا: أن تقدي��رات العين��ة لدرج��ة امتلاكه��م كفاي��ات 

توظي��ف تطبيق��ات ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي التدري��س كان��ت بدرج��ة متوس��طة، وج��ود ف��روق ذات 

دلال��ة إحصائي��ة لمتغي��ر الن��وع ح��ول امت��لاك ه��ذه الكفاي��ات لصال��ح: الإن��اث ف��ي جمي��ع المح��اور 
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ولصال��ح مجموع��ة المعلمي��ن المختصي��ن ف��ي م��واد الحاس��وب وتكنولوجي��ا التعلي��م، ولصالح مجموعة 

المعلمي��ن مم��ن لديه��م ع��دد س��نوات خب��رة (أق��ل م��ن 5 س��نوات(.

دراس��ة: خنيفٌ��س )2024( ع��ن أث��ر اس��تخدام ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي تطوي��رٌ مه��ارات . 		

التدري��سٌ ل��دى المعلمي��ن، اس��تخدمت الباحث��ة المنه��ج الوصف��ي التحليل��ي، وطبق��ت 

أدواته��ا عل��ى عين��ة م��ن المعلمي��ن والمعلم��ات. 

وتوصل��ت إل��ى أن  مس��توى مه��ارات اس��تخدام ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي التدري��س ج��اء متوس��طاً 

2,55- وأن العلاق��ة بي��ن متغي��رات الدراس��ة ضعيف��ة مم��ا يعن��ي أن مس��تخدمي تطبيق��ات ال��ذكاء 

الاصطناع��ي ق��د زادت مهاراته��م بش��كل ضئي��ل ف��ي مج��ال التطوي��ر، كم��ا أن هن��اك فروق��ات بالنس��بة 

إل��ى مس��توى مه��ارات المعلمي��ن بحس��ب متغي��ري الجن��س والعم��ر، وأن نس��بة ضئيل��ة )%32( 

م��ن المعلمي��ن يس��تخدمون تطبيق��ات ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي التدري��س )أحيان��اً(، وأن %16,5 

يس��تخدمونها غالب��اً، بينم��ا 3,1% يس��تخدمون ه��ذه التطبيق��ات.

الأول��ى . 		 الثلاث��ة  الصف��وف  معلم��ي ومعلم��ات  توجه��ات  الوري��دات )2024(  دراس��ة: 

ف��ي ل��واء الرصيف��ة نح��و اس��تخذام تقني��ات ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي التعلي��م الدام��ج، 

اس��تخدمت الباحث��ة المنه��ج الوصف��ي بالمدخ��ل الارتباط��ي، وطبق��ت أداة الدراس��ة عل��ى 

عين��ة م��ن المعلمي��ن والمعلم��ات للصف��وف الثلاث��ة الأول��ى ف��ي ل��واء الرصيف��ة. 
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وتوصل��ت للنتائ��ج التالي��ة: أن درج��ة اتج��اه معلم��ي ومعلم��ات الصف��وف الثلاث��ة الأول��ى ف��ي 

ل��واء الرصيف��ة نح��و اس��تخدام تقني��ات ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي التعلي��م الدامج)متوس��طة(، 

وع��دم وج��ود ف��روق ذات دلال��ة إحصائي��ة عن��د مس��توى )0,05( تع��زى لمتغي��رات الدراس��ة: 

)الجن��س، موط��ن المعل��م م��ن المدرس��ة، المؤه��ل العلم��ي، س��نوات الخب��رة(

دراس��ة: الغني��م، حم��د )2024( مس��توى اس��تخدام التطبيق��ات التعليمي��ة المعتم��دة عل��ى . 		

تقني��ات ال��ذكاء الاصطناع��ي ل��دى معلم��ي اللغ��ة الإنجليزي��ة ف��ي ض��وء بع��ض المتغي��رات، 

اس��تخدم الباح��ث المنه��ج الوصف��ي الارتباط��ي، وطبق��ة أداة الدراس��ة عل��ى عين��ة م��ن 

المعلمي��ن والمعلم��ات.

 وتوص��ل للنتائ��ج التالي��ة: أن مس��توى اس��تخدام التطبيق��ات التعليمي��ة المعتم��دة عل��ى تقني��ات 

ال��ذكاء الاصطناع��ي ل��دى معلم��ي اللغ��ة الإنجليزي��ة متحق��ق بدرج��ة كبي��رة، وفيم��ا يتعل��ق بأبع��اد 

الاس��تبانة فق��د كش��فت النتائ��ج ع��ن مس��توى اس��تخدام كبي��ر ف��ي التطبيق��ات التالية:)تطبيق��ات 

الألع��اب التعليمي��ة الذكي��ة، تطبيق��ات الواق��ع المع��زز المدع��وم بال��ذكاء الاصطناع��ي، تطبيق��ات 

الواق��ع الافتراض��ي، تطبيق��ات إنترن��ت الأش��ياء، بيئ��ات التعل��م التكيفي��ة، تطبيق��ات الهوات��ف الذكي��ة(، 

بينم��ا كش��فت النتائ��ج وج��ود مس��توى اس��تخدام متوس��ط ف��ي التطبيق��ات التالي��ة: )روبوت��ات الدردش��ة 

الذكي��ة تطبيق��ات التقيي��م والاختب��ارات الذكي��ة(.

 كم��ا كش��فت النتائ��ج أن التطبيق��ات التعليمي��ة المعتم��دة عل��ى تقني��ات ال��ذكاء الاصطناع��ي 

م��ن وجه��ة نظ��ري معلم��ي اللغ��ة الإنجليزي��ة ج��اءت جميعه��ا ذات أهمي��ة ف��ي العملي��ة التعليم��ة، 
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وكش��فت النتائ��ج أيض��اً ع��ن وج��ود ف��روق ذات دلال��ة إحصائي��ة ف��ي اس��تخدام معلم��ي اللغ��ة 

الإنجليزي��ة للتطبيق��ات التعليمي��ة المعتم��دة عل��ى تقني��ات ال��ذكاء الاصطناع��ي ترج��ع لاخت��لاف 

الجن��س، لصال��ح: )الإن��اث(، والمرحل��ة الدراس��ية لصال��ح: )معلم��ي المرحل��ة الابتدائي��ة والثانوي��ة(، 

وع��دد ال��دورات التدريبي��ة لصال��ح: )7 دورات فأكث��ر(؛ بينم��ا لا يوج��د ف��روق ذات دلال��ة إحصائي��ة 

ف��ي اس��تخدام معلم��ي اللغ��ة الإنجليزي��ة للتطبيق��ات التعليمي��ة المعتم��دة عل��ى تقني��ات ال��ذكاء 

الاصطناع��ي ترج��ع لاخت��لاف: )المؤه��ل العلم��ي أو لاخت��لاف س��نوات الخب��رة(.

دراس��ة: الروم��ي؛ والقحطان��ي، )2024( ع��ن ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي التعلي��م: وجه��ات . 		

إل��ى ضع��ف  الدراس��ة  توصل��ت  وتحدياته��م،  الرياضي��ات وممارس��اتهم  معلم��ي  نظ��ر 

الواق��ع المطبَّ��ق ف��ي الم��دارس الثانوي��ة ف��ي المملك��ة العربي��ة الس��عودية، وج��ود ف��روق 

ف��ي اس��تجابات أف��راد العين��ة وكان��ت لصال��ح التعلي��م الأهل��ي وحمل��ة الدكت��وراه، ج��اءت 

الموافق��ة بدرج��ة عالي��ة ج��داً عل��ى المتطلب��ات الت��ي صُنِّف��ت ف��ي خم��س مُتطلَّب��ات (

تش��ريعيَّة، تطويريَّ��ة، فنيَّ��ة، تأهيليَّ��ة، تثقيفيَّ��ة)،  كم��ا ج��اءت الموافق��ة بدرج��ة عالي��ة 

ج��داً عل��ى المعوق��ات الت��ي تواج��ه المعلمي��ن ف��ي تطبي��ق تقني��ات الذكاءالاصطناع��ي ف��ي 

العملي��ة التدريس��ي. 

دراس��ة: ريثابي��ل روزم��اري )Rethabile Rosemary Molef,2024( ع��ن تقب��ل . 		

المعلم��ون أثن��اء الخدم��ة التكنولوجي��ا الت��ي يقوده��ا ال��ذكاء الاصطناع��ي وال��دور الوس��يط 

للدع��م والم��وارد المدرس��ية تبح��ث ه��ذه الدراس��ة ف��ي قب��ول واس��تخدام ال��ذكاء الاصطناع��ي 
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بي��ن المعلمي��ن أثن��اء الخدم��ة ف��ي ليس��وتو، م��ع التركي��ز عل��ى ال��دور الوس��يط للدع��م 

والم��وارد المدرس��ية. 

ف��ي المش��هد التعليم��ي ف��ي ليس��وتو، وال��ذي يتمي��ز باهتم��ام متزاي��د بدم��ج التكنولوجي��ا، تم��لأ ه��ذه 

الدراس��ة فج��وة أساس��ية ف��ي الأدبي��ات الحالي��ة م��ن خ��لال استكش��اف وجه��ات نظ��ر المعلمي��ن أثن��اء 

الخدم��ة ح��ول تبن��ي ال��ذكاء الاصطناع��ي والتأثي��ر الوس��يط للدع��م والم��وارد المدرس��ية باس��تخدام 

النظري��ة الموح��دة لقب��ول واس��تخدام التكنولوجي��ا )UTAUT( كإط��ار نظ��ري، تتبن��ى الدراس��ة تصميم��اً 

مقطعي��اً، وجمع��ت البيان��ات م��ن عين��ة م��ن 315 معلم��اً أثن��اء الخدم��ة م��ن خ��لال اس��تطلاعات ال��رأي 

عب��ر الإنترن��ت ت��م تحلي��ل البيان��ات.

وكش��فت النتائ��ج ع��ن وج��ود علاق��ة إيجابي��ة كبي��رة بي��ن الفائدة المتصورة وس��هولة الاس��تخدام 

المتص��ورة والموق��ف الإيجاب��ي تج��اه ال��ذكاء الاصطناع��ي، حي��ث يلع��ب الدع��م والم��وارد المدرس��ية 

دوراً محوري��اً كوس��يط تكميل��ي ف��ي ه��ذه الرواب��ط. وم��ع ذل��ك، تح��دد الدراس��ة علاق��ة غي��ر مهم��ة بي��ن 

الكف��اءة التقني��ة والني��ة الس��لوكية، مم��ا يش��ير إل��ى الحاج��ة إل��ى مزي��د م��ن التحقي��ق ف��ي المه��ارات 

التقني��ة الأساس��ية للتكام��ل الفع��ال لل��ذكاء الاصطناع��ي. 

تس��لط النتائ��ج الض��وء عل��ى ال��دور الحاس��م ال��ذي يلعب��ه SSR ف��ي تش��كيل نواي��ا المعلمي��ن 

أثن��اء الخدم��ة لاس��تخدام ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي ممارس��اتهم التعليمي��ة، ونتيج��ة لذل��ك، توص��ي 

الدراس��ة ببرام��ج تطوي��ر مهن��ي مس��تمرة مصمم��ة خصيص��اً ومجتمع��ات تعل��م تعاوني��ة لتعزي��ز مه��ارات 



159

المعلمي��ن. 

بالإضاف��ة إل��ى ذل��ك، تؤك��د عل��ى أهمي��ة الدع��وة إل��ى سياس��ات تدع��م دمج ال��ذكاء الاصطناعي 

ف��ي التعلي��م وتؤك��د عل��ى الاعتب��ارات الأخلاقي��ة المتعلق��ة باس��تخدام ال��ذكاء الاصطناع��ي نناق��ش آث��ار 

نتائجن��ا فيم��ا يتعل��ق بدم��ج ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي ممارس��ات التدري��س للمعلمي��ن ف��ي الم��دارس 

ونح��دد الاتجاه��ات المس��تقبلية.

التعليق على الدراسات السابقة.

تفي��د الدراس��ات الس��ابقة إل��ى اتف��اق معظمه��ا ف��ي اس��تخدام المنه��ج الوصف��ي، كدراس��ة 

الش��هراني)2022(، ودراس��ة أب��و النض��ر)2023( والطويس��ي)2023(، والمس��روري)2024(، 

ودراس��ة وردات، وآخ��رون)2024(، ودراس��ة العتيب��ي، وف��اء )2024(، دراس��ة س��لام)2024(، 

ودراس��ة العيار)2024(، ودراس��ة خنيفٌس، س��ناء )2024(، ودراس��ة الوريدات، أس��ماء )2024(، 

دراس��ة الغني��م، حم��د )2024(، ودراس��ة الروم��ي، أحم��د؛ والقحطان��ي، هن��د )2024(.

Re-( ودراس��ة ،) )Wang Lin,2021 ودراس��ة ،)Shin&Shin,2020( ودراس��ة 

 Chiu( ودراس��ة ،) Karsenti,2019 ( ودراس��ة ،)thabile Rosemary Molef,2024

.)&Chai,2020

كم��ا اتفق��ت جمي��ع الدراس��ات ف��ي اس��تخدام الاس��تبانة كأداة لجم��ع البيان��ات م��ن المعلمي��ن 

المش��اركين ف��ي الاس��تجابة عل��ى الاس��تبانات، كم��ا اتفق��ت جمي��ع الدراس��ات عل��ى مجتم��ع الدراس��ة 
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م��ن المعلمي��ن فق��ط، إلا أنه��ا اختلف��ت فيم��ا بينه��ا ف��ي حج��م عين��ات مجتم��ع الدراس��ة، وكذل��ك 

التخصص��ات العلمي��ة الت��ي يق��وم بتدريس��ها المعلم��ون ف��ي مدارس��هم.

كم��ا تباين��ت نتائ��ج الدراس��ات فيم��ا بينه��ا ح��ول اس��تخدامات المعلمي��ن لتطبيق��ات ال��ذكاء 

الاصطناع��ي ف��ي التدري��س، وكذل��ك تباين��ت النتائ��ج ح��ول اتجاه��ات المعلمي��ن نح��و اس��تخدام 

المعلمي��ن لل��ذكاء الاصطناع��ي وتطبيقات��ه ف��ي العملي��ة التعليمي��ة.  

الطريقة والإجراءات.

	 ) )méta analyses( منهج الدراس��ة: منهج وصفي باس��تخدام أس��لوب التحليل البعدي

لتحلي��ل نتائ��ج البح��وث والدراس��ات الس��ابقة الت��ي اس��تهدفت المه��ارات اللازم��ة لاس��تخدام 

المعلمي��ن لل��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي التدري��س، القائ��م عل��ى التحلي��ل البع��دي، أو م��ا وراء 

التحلي��ل أو التحلي��ل التل��وي أو تحلي��ل التحالي��ل، كم��ا ورد ف��ي بع��ض الدراس��ات الت��ي تهت��م 

بدراس��ة الدلال��ة العملي��ة، فه��و أس��لوب كم��ي أخصائ��ي منظ��م لتنظي��م وتلخي��ص واس��تخراج 

المعلوم��ات م��ن ك��م هائ��ل م��ن البيان��ات الت��ي توصل��ت اليه��ا الدراس��ات المختلف��ة.

ويعرف )Glass( الذي ورد في )Armstrong,2016( التحليل التلوي بأنه تحليلًا احصائياً 

لمجموع��ة كبي��رة م��ن نتائ��ج الدراس��ات به��دف تكام��ل الاس��تخلاصات أو المعلوم��ات، ويه��دف إل��ى 

خل��ق تكام��ل ف��ي نتائ��ج الدراس��ات ذات الموض��وع الواح��د وطريق��ة لفه��م التزاي��د الس��ريع للدراس��ات 

الس��ابقة.
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   ويع��د التحلي��ل التل��وي أح��د المناه��ج المتقدم��ة للتلخي��ص الأمبريق��ي للدراس��ات والبح��وث، إذ أن��ه 

يس��اهم بق��در كبي��ر ف��ي مس��ألة تفس��ير الك��م الهائ��ل م��ن الأدبي��ات ال��ذي يتج��اوز الش��أن الأكاديم��ي، 

كم��ا أن التحلي��ل التل��وي منه��ج وصف��ي تحليل��ي يه��دف إل��ى اس��تخلاص النتائ��ج الكامن��ة وراء ع��دة 

نتائ��ج مس��تمدة م��ن دراس��ات فردي��ة ذات خصائ��ص مح��ددة.

وه��و لي��س مج��رد تطبي��ق لمجموع��ة م��ن الإج��راءات الإحصائي��ة ب��ل يتخط��ى ذل��ك بكثي��ر 

حي��ث يت��م عم��ل مس��ح للدراس��ات المعني��ة بالظاه��رة مح��ل الدراس��ة، وتفح��ص الإط��ار النظ��ري 

لتل��ك الدراس��ات، وأيض��اً مش��كلة البح��ث والف��روض واج��راءات الدراس��ة والنتائ��ج ث��م وض��ع المعايي��ر 

لاس��تخلاص الدراس��ات الت��ي تخض��ع نتائجه��ا لإع��ادة التحلي��ل واتخ��اذ الق��رارات المناس��بة(الكلية، 

.)2020

ويع��رف التحلي��ل التل��وي إجرائي��اً :بأن��ه أس��لوب كميأخصائيمنظ��م لتنظي��م وتمحي��ص واس��تخراج 

المعلوم��ات م��ن ك��م هائ��ل م��ن البيان��ات الت��ي توصل��ت إليه��ا مجموع��ة البح��وث والدراس��ات الت��ي 

تناول��ت مه��ارات ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي التدري��س بطريق��ة موضوعية، بهدف التوصل إلى اس��تنتاج 

ع��ام بش��أن فعالي��ة ه��ذه الدراس��ات؛ وم��ن ث��م إمكاني��ة التوص��ل إل��ى اتخ��اذ ق��رار معي��ن م��ف تبن��ي 

نتائ��ج ه��ذه البح��وث.

وتتمثل إجراءاته في الخطوات الآتية:

	 تحدي��د ب��ؤرة الاهتم��ام وتتمث��ل ف��ي ه��ذه الدراس��ة الحالي��ة ف��ي )م��دى تواف��ر مه��ارات
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اس��تخدام تطبيق��ات ال��ذكاء الاصطناع��ي ل��دى المعلمي��ن ف��ي التدري��س(

	.جمع الدراسات والبحوث

	.فحص الدراسات والبحوث

	.توصيف الدراسات والبحوث

	.جدولة البيانات والنتائج تبويبها

	 الإحصائ��ي الاختب��ار  باخت��لاف  الأث��ر  مقايي��س حج��م  الأث��ر وتختل��ف  حس��اب حج��م 

المس��تخدم.

	 حس��اب قيم��ة متوس��ط حج��م الأث��ر ويس��اوي مجم��وع حج��م أث��ر كل الدراس��ات مقس��وم

عل��ى ع��دد الدراس��ات.

	.الحكم على قيمة متوسط حجم الأثر

تحديد نموذج التحليل.( 	

اعتم��د الباح��ث نم��وذج التأثي��رات العش��وائية: )Random Effect(  ويس��تخدم الدراس��ات 

الغي��ر متجانس��ة ويفت��رض ب��أن كل دراس��ة يمك��ن أن تق��در حج��م الأث��ر مختل��ف ع��ن بقي��ة الدراس��ات 

.)Borenstein et al., 2017(

    ولا ته��دف مراجع��ة الأدبي��ات ه��ذه، وه��ي ج��زء لا يتج��زأ م��ن الدراس��ة الوصفي��ة الأوس��ع، 

إل��ى تجمي��ع المعرف��ة الحالي��ة فحس��ب، ب��ل تمه��د الطري��ق أيض��اً لفه��م أعم��ق للتحدي��ات والف��رص 

الت��ي يقدمه��ا ال��ذكاء الاصطناع��ي والتعل��م الآل��ي ف��ي التعلي��م، م��ن خ��لال استكش��اف الأدبي��ات 
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بش��كل منهج��ي، نس��عى إل��ى الكش��ف ع��ن التعقي��دات والف��روق الدقيق��ة والس��بل المحتمل��ة للبح��ث 

المس��تقبلي، والمس��اهمة ف��ي الخط��اب المس��تمر ح��ول ال��دور التحويل��ي لل��ذكاء الاصطناع��ي والتعل��م 

الآل��ي ف��ي تش��كيل مس��تقبل التعلي��م.

وتع��د تفاصي��ل ط��رق الدراس��ة المس��تخدمة ج��زءًا مهمً��ا م��ن المعلوم��ات الت��ي يج��ب تضمينه��ا 

بن��اءً عل��ى الأوراق والمص��ادر الأخ��رى الت��ي ت��م تقديمه��ا، تتضم��ن الدراس��ات بيان��ات ع��ن متوس��ط 

ال��ذكاء  عل��ى  القائم��ة  التعليمي��ة  للبرام��ج  المفي��دة  والآث��ار  الإحصائي��ة،  والتحلي��لات  الدرج��ات، 

الاصطناع��ي؛ وم��ع ذل��ك، فإنه��ا تغف��ل تن��اول تفاصي��ل المنهجي��ات عل��ى وج��ه التحدي��د، بم��ا ف��ي ذل��ك 

طبيع��ة التدخ��لات التعليمي��ة، وط��ول الوق��ت ال��ذي يقضي��ه المعلمي��ن ف��ي اس��تخدام البرنام��ج، وعي��ار 

دع��م المعل��م. فم��ن الض��روري فه��م ه��ذه التفاصي��ل المنهجي��ة لتقيي��م قابلي��ة تعمي��م النتائ��ج وفه��م 

البيان��ات.

مجتم��ع الدراس��ة: يتأل��ف مجتم��ع الدراس��ة م��ن جمي��ع الدراس��ات والآبح��اث الت��ي تناول��ت ( 	

موض��وع المه��ارات اللازم��ة لاس��تخدام المعلمي��ن لل��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي التدريس، حاول 

الباح��ث حص��ر جمي��ع الدراس��ات الت��ي ت��م إجرائه��ا م��ن خ��لال توظي��ف مص��ادر المعلوم��ات 

التالي��ة: مح��ركات البح��ث )research gate،google scholar(، وقواع��د البيان��ات 

.)shamaa eric، jstor ،springer( قواع��د البيان��ات التعليمي��ة ف��ي دار المنظوم��ة
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وحس��ب ب��ؤرة اهتم��ام البح��ث اس��تقر الباح��ث عل��ى )40 دراس��ة عربي��ة( اهتم��ت بمه��ارات 

المعلمي��ن ف��ي توظي��ف ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي التدري��س، جميعه��ا متش��ابه ف��ي اس��تخدام المنه��ج 

الوصف��ي وإن اختلف��ت مداخل��ه، واخت��لاف عين��ات المعلمي��ن م��ن حي��ث الن��وع )ذك��ور وإن��اث(، 

والتخص��ص ف��ي التدري��س )رياضي��ات، لغ��ة عربي��ة، اللغ��ات الأجنبي��ة، العلوم،.....ال��خ(.    

الح��دود الزمني��ة الدراس��ة: اس��تقر الباح��ث عل��ى الدراس��ات الت��ي أجري��ت خ��لال الخم��س ( 	

س��نوات الأخي��رة، أي ف��ي الفت��رة الزمني��ة م��ن 2020 – 2024، وكله��ا دراس��ات عربي��ة 

م��ن مختل��ف الأقط��ار العربي��ة الش��قيقة.

أ.وصف عينة الدراسة من حيث سنة إجراءها.

وفيما يلي عرض لسنوات إجراء الدراسات عينة الدراسة الحالية بالجدول رقم)1(.

جدول )1( يوضح توزيع الدراسات حسب سنوات إجراءها.
النسبة التكرار السنة 

المئوية
20204%10
20218%20
20229%22
202311%28
20248%20

100%40المجموع
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   يتضح من الجدول)1( أن: معظم الدراس��ات )28%( أجريت في س��نة 2023، وأن )22%( من 

الدراس��ات أجري��ت ف��ي س��نة )2022(، وأج��ري )20%( م��ن الدراس��ات ف��ي س��نة )2024( وكذل��ك 

)20%( م��ن الدراس��ات ف��ي س��نة )2021( بينم��ا أج��ري )10( م��ن الدراس��ات ف��ي س��نة )2020(. 

ب. وصف عينة الدراسة من حيث البلدان الأكثر إنتاجية.

جدول)2( يوضح مرتبة البلدان الأكثر إنتاجية للدراسات موضع الدراسة الحالية.

النسبة العددالدولةالمرتبة
المئوية

42.5%17السعودية1
717.5مصر2
717.5الأردن3
37.5فلسطين4
37.5الكويت5
12.5العراق6
12.5سلطنة عًمان7
12.5المغرب8

100%40المجموع

المعالج��ة الإحصائي��ة: اعتم��دت الدراس��ة الحالي��ة عل��ى المؤش��رات الإحصائي��ة التالي��ة: ( 	

)التك��رارات والنس��ب المؤي��ة والمتوس��طات(.

	 ويت��م بحس��اب حج��م الأث��ر   Cohen d مؤش��ر حج��م الأث��ر للف��رق بي��ن المتوس��طات

ل��كل دراس��ة حس��ب، ث��م حس��اب متوس��ط حج��م الأث��ر الكل��ي للدراس��ات، ث��م الحك��م قيم��ة 

متوس��ط حج��م الأث��ر ويت��م حس��ابه آلي��اً.
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	 0,20 ،ًوق��د ت��م الاعتم��اد عل��ى المعايي��ر التالي��ة لتفس��ير حج��م الأث��ر 0,1 = صغي��ر ج��دا

= صغي��ر، 0,50= متوس��ط، 0,80 = كبي��ر، 1,20 =كبي��ر ج��داً  ، 2,00 = ضخ��م، 

.)Belland et al., 2016( حسب

نتائج التحليل.

الإجاب��ة عل��ى الس��ؤال الأول: م��ا م��دى تواف��ر مه��ارات ال��ذكاء الصناع��ي ل��دى المعلمي��ن ( 1

وتوظيفه��ا ف��ي التدري��س ف��ي الدراس��ات موض��ع التحلي��ل؟

فيم��ا يل��ي يع��رض ف��ي الج��دول)3( درج��ات تواف��ر مه��ارات اس��تخدام المعلمي��ن لتطبيق��ات ال��ذكاء 

الاصطناع��ي ف��ي التدري��س حس��ب تحلي��ل الدراس��ات موض��ع الدراس��ة الحالي��ة.

جدول )3( يوضح مدى توافر مهارات استخدام المعلمين لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في 

التدريس.
درجة توافر 

المهارات
النسبة المئويةالتكرار

ً 40%16منخفضة جدا
38%15بدرجة متوسطة
22%9بدرجة كبيرة

100%40المجموع

     تش��ير البيان��ات بالج��دول )3( أن 40% م��ن الدراس��ات موض��ع التحلي��ل تفي��د ب��أن 

تواف��ر مه��ارات تطبيق��ات ال��ذكاء الاصطناع��ي ل��دى المعلمي��ن  ف��ي التدري��س ج��اءت بدرج��ة 

منخفض��ة ج��داً، وه��ذا م��ا أف��ادت ب��ه الدراس��ات ومنه��ا دراس��ة )المس��روري،2024( ودراس��ة 
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)الخيب��ري،2020( ودراس��ة)العتيبي، 2024(  )الروم��ي؛ والقحطان��ي، 2022( ودراس��ة 

 )2023 )الحناك��ي،  ودراس��ة   )2020 )الغام��دي،  ودراس��ة  )الأزوري،2023(  ودراس��ة 

ودراس��ة )حس��ب، 2023( ودراس��ة )الجعي��د؛ والس��واط، 2022( ودراس��ة )الكن��دري2024( 

ودراس��ة )ش��عيل، 2022(.   

    كم��ا تش��ير النتائ��ج بج��دول )3( أن 38% م��ن الدراس��ات تفي��د نتائجه��ا أن تواف��ر مه��ارات 

تطبيق��ات ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي التدري��س ل��دى المعلمي��ن ج��اءت بدرج��ة متوس��طة، وأف��ادت بذل��ك 

دراس��ة )الطويس��ي، 2023( ودراس��ة )ع��واض، 2024( ودراس��ة )آل مس��عد، 2023( ودراس��ة 

)لم��ي، 2023( ودراس��ة)العيار، 2024( ودراس��ة )تي��م؛ وآخ��رون، 2023(.

ودراس��ة )دويكات،2022( ودراس��ة )الجبوري، 2021( ودراس��ة )العتل؛ وآخرون، 2021( 

ودراس��ة )مامك��ج، 2021( ودراس��ة ) خنفي��س، 2024( ودراس��ة ) الش��بل، 2021( ودراس��ة 

)الوري��دات، 2024( ودراس��ة )رمض��ان، 2021( ودراس��ة ) خل��ف، 2023( ودراس��ة)العمري، 

.)2022

وأف��ادت النتائ��ج بج��دول )3( أن 22% م��ن الدراس��ات تفي��د نتائجه��ا أن تواف��ر مه��ارات 

تطبيق��ات ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي التدري��س ل��دى المعلمي��ن ج��اءت بدرج��ة كبي��رة، وذل��ك 

حس��ب دراس��ة )دعاك؛ زهراء،2022( ودراس��ة )بوزغاية؛ و ش��نة، 2022( ودراس��ة)النجار؛ 

وحبي��ب، 2021( ودراس��ة )ف��راج، 2021( ودراس��ة )خل��ف، 2023( ودراس��ة )العم��ري، 
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2022( ودراس��ة )صميل��ي؛ وآخ��رون، 2023( ودراس��ة )الغني��م، 2024(.

الإجاب��ة عل��ى الس��ؤال الثان��ي: م��ا المعوق��ات والتحدي��ات ف��ي توظي��ف المعلمي��ن لتطبيق��ات ( 2

ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي التدري��س حس��ب م��ا ج��اء بنتائ��ج الدراس��ات موض��ع التحلي��ل؟

يع��رض ج��دول)4( لدرج��ات تواج��د التحدي��ات والمعوق��ات الت��ي تواج��ه المعلمي��ن ف��ي اس��تخدام 

ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي التدري��س، حس��ب الدراس��ات موض��ع التحلي��ل.

جدول )4( يوضح درجات التحديات والمعوقات التي تواجه المعلمين

 في استخدام الذكاء الاصطناعي في التدريس.

النسبة المئويةالتكراردرجة التحديات
ً 58%23كبيرة جدا

27%11بدرجة متوسطة
15%6بدرجة منخقضة

100%40المجموع

تشير النتائج الموضحة بالجدول )4( أن:

أن 58% م��ن الدراس��ات تفي��د بأن��ه توج��د تحدي��ات ومعوق��ات تمث��ل عقب��ات قوي��ة ف��ي ( 1

اكتس��ابهم لمه��ارات توظي��ف ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي التدري��س بدرج��ة كبي��رة، وكان��ت 

أه��م التحدي��ات الت��ي يواجهه��ا معلم��و الرياضي��ات ف��ي تطبي��ق أنظم��ة ال��ذكاء الاصطناع��ي 

ه��ي ب��ذل الجه��د بدرج��ة أكب��ر م��ن الطريق��ة التقليدي��ة عن��د اس��تخدام ال��ذكاء الاصطناع��ي 
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ف��ي التدري��س، وذل��ك جس��ب نتائ��ج دراس��ات كل م��ن)وردات؛ وآخ��رون، 2024( ودراس��ة 

)الغام��دي؛  والعباس��ي، 2022( ودراس��ة )الخيب��ري، 2020(.

 كذل��ك م��ن التحدي��ات الت��ي تواج��ه المعلمي��ن ف��ي اس��تخدام تطبيق��ات ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي 

التدري��س، ع��دم تواف��ر الدع��م الفن��ي ال��لازم لتطبيق��ات ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي العملي��ة التعليمي��ة 

)وف��اء العتيب��ي، 2024(، وكذل��ك ع��دم تواف��ر الدع��م الفن��ي ال��لازم بالص��ورة المطلوب��ة وضع��ف ق��درة 

المتعلمي��ن عل��ى ح��ل المش��كلات الت��ي تواجهه��م أثن��اء اس��تخدام تطبيق��ات ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي 

التدريس)الحناك��ي، 2023(.

كم��ا أن التكلف��ة العالي��ة المرافق��ة لتجهي��ز القاع��ات الدراس��ية لاس��تخدام تطبيق��ات ال��ذكاء 

الاصطناع��ي م��ن التحدي��ات الت��ي تواج��ه اس��تخدام تطبيق��ات ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي التدري��س 

)الحناك��ي، 2023( أيض��اً وج��ود بع��ض القص��ور ف��ي تقدي��م الحواف��ز الت��ي تُش��جع عل��ى اس��تخدام 

تطبيق��ات الذكاءالاصطناع��ي ف��ي العملي��ة التعليمية)عيس��ى، 2023(، كذل��ك غي��اب أو النق��ص ف��ي 

إع��داد المعلمي��ن )حنف��ي، 2021(.

كم��ا أن المعوق��ات الت��ي يمك��ن ان تواج��ه اس��تخدام تطبيق��ات ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي مج��ال 

التربي��ة والتعلي��م ه��ي تتمث��ل ف��ي احتمالي��ة الاخت��راق والنس��خ الذات��ي للفيروس��ات الت��ي ق��د تغ��زو 

الروبوت��ات وج��اءت بنس��بة مرتفع��ة )خل��ف، 2023(.  
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أن 27% م��ن الدراس��ات تفي��د بأن��ه توج��د تحدي��ات ومعوق��ات تمث��ل عقب��ات قوي��ة ف��ي ( 2

اكتس��ابهم لمه��ارات توظي��ف ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي التدري��س بدرج��ة متوس��طة.ففي 

دراسة )شعيل، 2022( ودراسة )العمري،2022( هناك ضعف في عقد دورات تدريبية 

مس��تمرة م��ن الجه��ات المعني��ة ف��ي مج��ال تقني��ات ال��ذكاء الاصطناع��ي وتطبيقاته��ا عل��ى 

أرض الواق��ع، وف��ي دراس��ة )الكن��دري،2024( هن��اك ضع��ف إلم��ام المعلمي��ن بمه��ارات 

الحاس��ب الآل��ي والتقني��ات الرقمي��ة. 

أن 15% م��ن الدراس��ات تفي��د بأن��ه لا توج��د تحدي��ات ومعوق��ات تمث��ل عقب��ات قوي��ة ف��ي ( 3

اكتس��ابهم لمه��ارات توظي��ف ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي التدري��س، كم��ا ف��ي دراس��ة)الغنيم، 

2024( أن مس��توى اس��تخدام التطبيق��ات التعليمي��ة المعتم��دة عل��ى تقني��ات ال��ذكاء 

الاصطناع��ي ل��دى معلم��ي اللغ��ة الإنجليزي��ة متحق��ق بدرج��ة كبي��رة، وف��ي دراس��ة)صميلي، 

2023( أن دور تطبيق��ات ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي تهيئ��ة بيئ��ة تدريس��ية آمن��ة وداعم��ة 

م��ن وجه��ة نظ��ر معلم��ي العل��وم للمرحل��ة الثانوي��ة ف��ي محافظ��ة صامط��ة، ج��اء بدرج��ة 

كبي��رة. 



171

وإجمالًا كانت أبرز التحديات.

ضع��ف البرام��ج التدريبي��ة الموجه��ة للمعلمي��ن بصف��ة عام��ة ولمعلم��ي الحاس��ب الآل��ي . 	

خاص��ة الت��ي تخت��ص بتوظي��ف تطبيق��ات ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي التعلي��م.

عدم توافر الدعم الفني اللازم لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية.. 	

وضع��ف ق��درة المعلمي��ن عل��ى ح��ل المش��كلات الت��ي تواجهه��م أثن��اء اس��تخدام تطبيق��ات . 	

ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي التدري��س.

ال��ذكاء . 	 تطبيق��ات  لاس��تخدام  الدراس��ية  القاع��ات  لتجهي��ز  المرافق��ة  العالي��ة  التكلف��ة 

الاصطناع��ي.

توفي��ر البني��ة التحتي��ة والم��وارد التقني��ة الضروري��ة لتنفي��ذ تقني��ات ال��ذكاء الاصطناع��ي، . 	

وه��ذا يش��مل توفي��ر الأجه��زة الحديث��ة والاتص��ال بالإنترن��ت، وبرام��ج تعليمي��ة متخصص��ة.

القص��ور ف��ي تقدي��م الحواف��ز الت��ي تُش��جع عل��ى اس��تخدام تطبيق��ات الذكاءالاصطناع��ي . 	

ف��ي العملي��ة التعليمي��ة.

الإجاب��ة عل��ى الس��ؤال الثالث:م��ا درج��ة اتجاه��ات المعلمي��ن نح��و اكتس��اب مهارات توظيف ( 3

تطبيق��ات ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي التدري��س حس��ب الدراس��ات موضع التحليل؟

يع��رض ج��دول)5( درج��ة اتجاه��ات المعلمي��ن نح��و اكتس��اب مه��ارات توظي��ف تطبيق��ات ال��ذكاء 

الاصطناع��ي ف��ي التدري��س حس��ب الدراس��ات موض��ع التحلي��ل.
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جدول )5( درجة اتجاهات المعلمين نحو اكتساب مهارات توظيف

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التدريس.
النسبة التكراردرجة وجود الاتجاهات

المئوية
70%28بدرجة كبيرة

18%7بدرجة متوسطة
12%5بدرجة منخقضة

100%40المجموع

من الجدول )5( يتضح لنا:

أن 70% م��ن نتائ��ج الدراس��ات تفي��د بوج��ود اتجاه��ات إيجابي��ة ل��دى المعلمي��ن ف��ي ( 1

اكتس��اب مه��ارات توظي��ف ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي التدري��س بدرج��ة مرتفعة.كم��ا ف��ي 

دراس��ة )المس��روري،2024( ودراس��ة )العتيب��ي، 2024( ودراس��ة )الفران��ي،2020( 

)س��لام، 2024( ودراس��ة )عيس��ى، 2023( ودراسة)الش��بل،2021(.  ودراس��ة 

أن 18% م��ن نتائ��ج الدراس��ات تفي��د بوج��ود اتجاه��ات إيجابي��ة ل��دى المعلمي��ن ف��ي ( 2

اكتس��اب مه��ارات توظي��ف ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي التدري��س بدرج��ة متوس��طة.كما ف��ي 

دراس��ة )ماكم��غ، 2021(.

الاتجاه��ات الإيجابي��ة ل��دى المعلمي��ن ف��ي اكتس��اب مه��ارات توظي��ف مه��ارات توظي��ف ال��ذكاء 

الاصطناع��ي ف��ي التدري��س، س��واء كان��ت بدرج��ة مرتفع��ة أو متوس��طة فه��ذا لا يعن��ي أن المعلمي��ن 
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لديه��م المه��ارات بالفع��ل ف��ي توظي��ف تطبيق��ات ال��ذكاء الصناع��ي ف��ي التدري��س، فق��د يك��ون الاتج��اه 

عنده��م ف��ي المرحل��ة المعرفي��ة الت��ي تش��ير إل��ى المعلوم��ات والحقائق والمعارف والأحكام والمعتق���دات 

والقي��م والآراء الت��ي ترتب��ط بموض��وع الاتج��اه، أي مق��دار م���ا يعلم���ه الف���رد ع���ن موض��وع الاتج��اه.

 فكلم��ا كان��ت معرفت��ه به��ذا الموض��وع أكث��ر كان اتجاه���ه واض���حاً أكث��ر، فالمعل��م ال��ذي يظه��ر 

اس��تجابات تقبلي��ة نح��و ال��ذكاء الاصطناع��ي مث��لًا ق��د يمل��ك بع��ض المعلوم��ات ع��ن طبيع��ة ه��ذا 

الموض��وع ودوره��� ف���ي العملي��ة التعليمي��ة، وض��رورة تطويره��ا لإنج��از حي��اة مجتمعي��ة أفض��ل، وه��ي 

أم��ور تتطل��ب الفه��م والتفكي��ر  والمحاكم��ة والتقوي��م.

غي��ر أن المك��ون الس��لوكي للاتج��اه، يتمث��ل ف��ي اس��تجابة الف��رد اتج��اه موض��وع الاتج��اه بطريق��ة 

م��ا، ق��د تك��ون س��لبية أو إيجابي��ة، وه��ذا يع��ود إل��ى ضواب��ط العملي��ة التعليمي��ة وم��ا يحي��ط به��ا م��ن 

الظ��روف الت��ي يم��ر به��ا المعل��م، وتتباي��ن ه��ذه المكون��ات الثلاث��ة )العاطفي��ةأو الانفعالي��ة، المعرفي��ة، 

الس��لوكية( م��ن حي��ث درج��ة قوته��ا وش��دة ش��يوعها واس��تقلاليتها.

 فق���د يك��ون ل��دى المعل��م معلوم��ات وحقائ��ق كافي��ة ع��ن مس��ألة اس��تخدام ال��ذكاء الاصطناع��ي 

ف��ي التدري��س) المك��ون المعرف��ي( لكن��ه لا يش��عر برغب��ة أو مي��ل عاطف��ي تجاهه)المك��ون الانفعال��ي( 

تؤدي ب���ه إل���ى اتخ���اذ أي عم���ل حيالها)المكون الس��لوكي(، وفي الوجه المعاكس ربما يكون هناك 

تف��انٍ ع���اطفي تج���اه موض��وع ما)المك��ون الانفعال��ي( عل��ى الرغ��م م��ن أن��ه لا يمل��ك معلوم��ات كافي��ة 

ع���ن ه���ذا الموضوع)المكون المعرفي(.
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أن  12% م��ن نتائ��ج الدراس��ات تفي��د بع��دم ج��ود اتجاه��ات إيجابي��ة ل��دى المعلمي��ن ف��ي ( 3

اكتس��اب مه��ارات توظي��ف ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي التدري��س، ويفس��ر ذل��ك بوج��ود فئ��ة 

م��ن المعلمي��ن لديه��ا اتجاه��ات س��لبية نح��و اكتس��اب مه��ارات توظي��ف ال��ذكاء الاصطناعي 

ف��ي التدري��س.

 وي��رون أن التدري��س التقلي��دي أق��ل جه��داً م��ن اس��تخدام تطبيق��ات ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي 

التدري��س ال��ذي يتطل��ب جه��داً كبي��راً ف��ي التدري��س، كم��ا ف��ي دراس��ة )الغني��م، 2024( ودراس��ة 

)العم��ري،2022(. )صميل��ي؛ وآخ��رون 2023( ودراس��ة 

الإجاب��ة عل��ى الس��ؤال الراب��ع: م��ا م��دى أهمي��ة توظي��ف ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي التدري��س ( 4

ل��دى المعلمي��ن حس��ب تحلي��ل نتائ��ج الدراس��ات موض��ع التحلي��ل؟

يع��رض ج��دول )5( لدرج��ات أهمي��ة توظي��ف ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي التدري��س ل��دى المعلمي��ن 

حس��ب تحلي��ل نتائ��ج الدراس��ات موض��ع التحلي��ل.

جدول )5( يوضح درجات أهمية توظيف الذكاء الاصطناعي في التدريس لدى المعلمين.
النسبة المئويةالتكراردرجة الأهمية
60%24بدرجة كبيرة 
22%9بدرجة متوسطة
18%7بدرجة منخقضة

100%40المجموع
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تشير النتائج الموضحة بالشكل البياني أن:

عب��ر 60% م��ن المعلمي��ن ع��ن أهمي��ة توظي��ف تطبيق��ات ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي . 	

التدري��س ف��ي مختل��ف مراح��ل التدري��س خاص��ة قب��ل الجامع��ي وذل��ك بدرج��ة كبي��رة.

عب��ر 22% م��ن المعلمي��ن ع��ن أهمي��ة توظي��ف تطبيق��ات ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي . 	

التدري��س ف��ي مختل��ف مراح��ل التدري��س خاص��ة قب��ل الجامع��ي وذل��ك بدرج��ة متوس��طة.

بينم��ا ي��رى 18% أن الطريق��ة التقليدي��ة ف��ي التدري��س أق��ل جه��داً م��ن اس��تخدام تطبيق��ات . 	

ال��ذكاء الاصطناع��ي ال��ذي يتطل��ب جه��داً أكب��ر.   

نظرة عامة على النتائج.

يُظه��ر التحلي��ل التل��وي العدي��د م��ن المج��الات المهم��ة الت��ي ت��م فيه��ا تنفي��ذ تدخ��لات ال��ذكاء 

الاصطناع��ي ف��ي التعلي��م، ول��كل منه��ا تركي��زه وتأثيرات��ه الخاص��ة.

التدري��س والتعل��م: ت��دور تدخ��لات ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي التعل��م والتدري��س بش��كل ع��ام 

ح��ول منص��ات التعل��م التكيفي��ة وأنظم��ة التدري��ب الذكي��ة وبيئ��ات التعل��م المثبت��ة، وته��دف ه��ذه 

التقني��ات إل��ى تخصي��ص تجرب��ة المعلمي��ن والط��لاب التعليمي��ة، وتلبي��ة متطلب��ات التعل��م الفردي��ة، 

وتحس��ين الإس��تراتيجيات التعليمي��ة القائم��ة عل��ى بيان��ات أداء طرف��ي العملي��ة التعليمي��ة، المعل��م 

والطال��ب.
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بن��اءً عل��ى النتائ��ج الت��ي ع��رض له��ا الباح��ث ...يتض��ح أن هن��اك فج��وة واس��عة وه��وة كبي��رة 

بي��ن المعلمي��ن واس��تخدامهم لتطبيق��ات ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي التدري��س، ولع��ل ذل��ك يرج��ع إل��ى 

العام��ل الاقتص��ادي للدول��ة ال��ذي يح��د م��ن انط��لاق خط��ط التنمي��ة ف��ي مج��ال التعلي��م، وق��د يرج��ع 

إل��ى ضع��ف الق��درة عل��ى اتخ��اذ الق��رارات بالقف��زة النوعي��ة ف��ي مج��ال تكنولوجي��ا التعلي��م وال��ذكاء 

الاصطناعي.

ال��ذكاء  لل��دورات التدريبي��ة العميق��ة للمعلمي��ن ف��ي مج��ال  إل��ى أن التخطي��ط  بالإضاف��ة 

الاصطناع��ي لي��س عل��ى المس��توى ال��ذي يحق��ق الطف��رة المرج��وة ف��ي الأداء والنقل��ة النوعي��ة 

للمعلمي��ن ب��ا س��تخدام ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي التدري��س.  

تظه��ر الدراس��ات الكمي��ة وج��ود علاق��ة إيجابي��ة بي��ن تنفي��ذ ال��ذكاء الاصطناع��ي وتعزي��ز 

قضاي��ا التعل��م. تظه��ر مؤش��رات أفض��ل لقضاي��ا المعلمي��ن، مث��ل الدرج��ات الأفض��ل لتقيي��م الأداء 

ودرج��ات الاختب��ار ومع��دلات الاس��تبقاء، ف��ي الدراس��ات الت��ي تقي��م تأثي��ر المنص��ات الت��ي تدع��م 

ال��ذكاء الاصطناع��ي والتعلي��م التكيف��ي وأنظم��ة المعرف��ة.

 بالإضاف��ة إل��ى ذل��ك، تظه��ر الدراس��ات النوعي��ة فهم��اً إيجابي��اً بي��ن المدربي��ن والباحثي��ن 

والعلم��اء ح��ول الجوان��ب الخاص��ة والتكيفي��ة لبيئ��ة التعلي��م المع��ززة بال��ذكاء الاصطناع��ي. وم��ع 

ذل��ك، تش��ير ه��ذه الدراس��ات إل��ى الحاج��ة إل��ى الدع��م والتدري��ب المس��تمرين لتعزي��ز الاس��تخدام 

الفع��ال لأدوات ال��ذكاء الاصطناع��ي بي��ن المعلمي��ن.
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أظه��ر الاستكش��اف الس��ابق نتائ��ج مختلط��ة ح��ول إمكان��ات ال��ذكاء الاصطناع��ي لتغيي��ر 

الممارس��ات الأكاديمي��ة والتنفيذي��ة ف��ي التعلي��م، يوف��ر التن��وع المنهج��ي لنه��ج الدراس��ات رؤي��ة 

متع��ددة الأوج��ه لتأثي��ر ال��ذكاء الاصطناع��ي، والت��ي تتواف��ق م��ع الدراس��ات الت��ي تظه��ر علاق��ة 

إيجابي��ة بي��ن تكام��ل ال��ذكاء الاصطناع��ي ونتائ��ج التعل��م المع��ززة، وم��ع ذل��ك، تش��ير ه��ذه 

النتائ��ج إل��ى الحاج��ة إل��ى الدع��م والتدري��ب المس��تمرين لتعظي��م الفوائ��د الضمني��ة لتقني��ات ال��ذكاء 

الاصطناع��ي ف��ي الس��ياق التعليم��ي.

توصيات الدراسة.

عق��د ال��دورات التدريبي��ة المس��تمرة وورش العم��ل م��ن قب��ل وزارت التربي��ة والتعلي��م لاط��لاع ( 1

المعلمي��ن عل��ى كل م��ا ه��و جدي��د ف��ي مج��ال تقني��ات ال��ذكاء الاصطناع��ي، وممارس��ة ه��ذه 

المه��ارات، وتطبيقه��ا وتوظيفه��ا عل��ى أرض الواق��ع.

توفي��ر البني��ة التحتي��ة والم��وارد التقني��ة الضروري��ة لتنفي��ذ تقني��ات ال��ذكاء الاصطناع��ي، ( 2

وه��ذا يش��مل توفي��ر الأجه��زة الحديث��ة والاتص��ال بالإنترن��ت، وبرام��ج تعليمي��ة متخصص��ة.

إع��داد المعلمي��ن المدربي��ن: ويس��تلزم ذل��ك تطوي��ر برام��ج إع��داد المعل��م بكلي��ات التربي��ة ( 3

وم��ا يناظره��ا.

توفي��ر برام��ج التنمي��ة المهني��ة التكنولوجي��ة للمعلمي��ن القدام��ي، والقي��ادات التربوي��ة ( 4

مس��توياتها. باخت��لاف 
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ض��رورة اس��تخدام تطبيق��ات ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي المؤسس��ات التعليمي��ة بكافة مراحله، ( 5

ومضاعف��ة الجه��ود الفردي��ة والاجتماعي��ة ف��ي معالج��ة أي مش��كلات ومعوق��ات الت��ي 

تعي��ق وتعت��رض لل��ذكاء الاصطناع��ي.
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