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دراسة بعنوان:

مدى توافر المهارات اللازمة لاستخدام المعلمين للذكاء الاصطناعي في التدريس.

)دراسة تلوية Meta-Analysis التحليل البعدي لنتائج بعض الدراسات(.

إعداد الدكتور: رضا محمد عريضة.

أ.د. م. أستاذ علم النفس الاجتماعي المساعد.

جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية سابقاً.

مدرس الصحة النفسية بالمعهد العالي للخدمة الاجتماعية سابقاً.
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مقدمة إلى:

)PEATCHD( المؤتم��ر الدول��ي لأكاديمي��ة رواد التمي��ز للتعلي��م والتدري��ب والتنمي��ة البش��ري

 ،)CAFEC(تحت رعاية مركز الجمعية العربية لأصول التربية والتعليم المستمر الثقافي والحضري

وبالتعــاون مــع مبــادرة: )ابنــي ابنــك صــح( مــع أ.د. رانــدا الديب.

تحــت عنــوان: )تعليــم ورعايــة الأبنــاء فــي عصــر الــذكاء الاصطناعــي )رؤى الواقع، وتحديات 

الحاض�ـر، وآم��ال المس��تقبل(، تح��ت شــعار:)معاً مــن أجــل مســتقبل أفضــل لأبنائنــا( والمنعقــد بالقاعــة 

الرئيســية للأكاديميــة، وعبــر القاعــات الصوتيــة لبرنامــج )Google Meet(، يومــي: )الســبت، 

والأحــد(  24- 25 أغســطس 2024م الموافــق: 20-21 صفــر 1446هـــ.
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ملخص الدراسة.

هدف��ت الدراس��ة إل��ي: معرف��ة م�ـدى تواف��ر المهــارات اللازمــة لاســتخدام المعلميــن للــذكاء 

الاصطناعي في التدريس وفق بعض الدراسات التي اهتمت بموضوع الدراسة الحالية، استخدمت 

الدراس��ة: المنه��ج التل��وي )Analysis-Meta( التحليــل البعــدي لنتائــج بعــض الدراســات)40( 

دراســة وصفيــة مــن بعــض الــدول العربيــة.

 وتوصلــت الدراســة إلــى عــدد م��ن النتائ��ج،  كان م��ن أبرزه�ـا، م�ـا يل��ي: أن 40% مــن 

الدراســات موضــع التحليــل تفيــد بــأن توافــر مهــارات تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي لــدى المعلميــن  

فــي التدريــس جــاءت بدرج��ة: )منخفض��ة ج��داً(، وأن %38 مــن الدراســات تفيــد نتائجهــا أن توافــر 

مهــارات تطبيق��ات الــذكاء الاصطناع�ـي ف�ـي التدري��س ل�ـدى المعلمي�ـن ج��اءت بدرج��ة: )متوس��طة(.

وأن 22% مــن الدراســات تفيــد نتائجهــا أن توافــر مهــارات تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي 

ف��ي التدري�ـس ل�ـدى المعلمي��ن جــاءت بدرج��ة: )كبي��رة(، و أن %58 مــن الدراســات تفيــد بأنــه توجــد 

تحديــات ومعوقــات تمثــل عقبــات قويــة فــي اكتســابهم لمهــارات توظيــف الــذكاء الاصطناعــي فــي 

التدري��س بدرج��ة: )كبي��رة(.
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 وأن 70% مــن نتائــج تحليــل الدراســات تفيــد بوجــود اتجاهــات إيجابيــة لــدى المعلميــن فــي 

اكتس�ـاب مه��ارات توظي��ف ال��ذكاء الاصطناعــي ف��ي التدري��س بدرج�ـة: )مرتفع�ـة(، و عبــر 60% مــن 

المعلميــن عــن أهميــة توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي التدريــس فــي مختلــف مراحــل 

التدريــس خاص��ة قب��ل الجامع��ي وذل��ك بدرج��ة: )كبي��رة(.

وأوصــى الباحــث بضــرورة عقــد الــدورات التدريبيــة المســتمرة وورش العمــل مــن قبــل وزارت 

التربيــة والتعليــم لاطاــع المعلميــن علــى كل مــا هــو جديــد فــي مجــال تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، 

وممارســة هــذه المهــارات، وتطبيقهــا وتوظيفهــا علــى أرض الواقــع، توفيــر البنيــة التحتيــة والمــوارد 

التقنيــة الضروريــة لتنفيــذ تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، وهــذا يشــمل توفيــر الأجهــزة الحديثــة 

والاتصــال بالإنترنــت، وبرامــج تعليميــة متخصصــة.

الكلمات المفتاحية: ]الذكاء الاصطناعي، المهارات التقنية، التحليل التلوي )البعدي[. 

Abstract of the study.

The study aimed to: Knowing the availability of the necessary skills 

for teachers to use artificial intelligence in teaching According to some 

studies that were concerned with the subject of the current study, the 

study used: Meta-Analysis Meta-Analysis Dimensional analysis of the re-

sults of some studies (40) descriptive studies from some Arab countries.
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The study found a number of results, the most prominent of which 

were the following: 40% of the studies in question indicate that the avail-

ability of artificial intelligence application skills among teachers in teach-

ing came with a degree: (very low), and that 38% of the studies indicate 

that the availability of artificial intelligence application skills in teaching 

among teachers came with a degree: (medium).

And that 22% of the studies indicate that the availability of artificial 

intelligence application skills in teaching among teachers came with a de-

gree: (large), and that 58% of the studies indicate that there are challeng-

es and obstacles that represent strong obstacles in their acquisition of the 

skills of employing artificial intelligence in teaching with a degree: (large).

And that 70% of the results of the analysis of studies indicate that 

there are positive trends among teachers in acquiring the skills of em-

ploying artificial intelligence in teaching with a degree: (high), and 60% 

of teachers expressed the importance of employing artificial intelligence 

applications in teaching at various stages of teaching, especially before 

university, with a degree: (large).
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The researcher recommended the need to hold continuous training 

courses and workshops by the ministries of education to inform teachers 

of everything new in the field of artificial intelligence techniques, prac-

tice these skills, apply them and employ them on the ground, provide the 

necessary infrastructure and technical resources to implement artificial 

intelligence techniques, and this includes the provision of modern devic-

es, Internet connection, and specialized educational programs.

Keywords: [artificial intelligence, technical skills, meta-analysis].
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مدى توافر المهارات اللازمة لاستخدام المعلمين للذكاء الاصطناعي في التدريس.

)دراسة تلوية Meta-Analysis التحليل البعدي لنتائج بعض الدراسات(.

مقدمة.

   تُعــدّ التكنولوجيــا مــن أهــم العوامــل التــي تُشــكل معالــم التعليــم الحديــث، حيــث تمثــل 

الأســاليب التعليميــة التقليديــة تحديــات عديــدة.... ممــا تتطلــب توظيــف أدوات جديــدة لمواجهــة 

تلــك التحديــات، ويأتــي الــذكاء الاصطناعــي كواحــدة مــن هــذه الأدوات الثوريــة التــي تحمــل فــي 

طياتهــا إمكانيــات هائلــة لتحســين جــودة التعليــم وتقديــم تجــارب تعلــم مخصصــة وفعّالــة، ومــع تزايــد 

الاعتمــاد علــى الــذكاء الاصطناعــي فــي مجــال التعليــم، يبــرز دور المعلميــن كعناصــر رئيســية مهمــة 

ومؤثــرة فــي هــذا التحــول.

 	   وقــد ظهــر فــي وقتنــا الحالــي تقنيــات جديــدة للــذكاء الاصطناعــي مشــتملة علــى أنظمــة 

تدريــس ذكيــة ونظــم خبيــرة وبيئــات تعلــم تكيفيــة، حيــث تشــكل هــذه التقنيــات منظومــة متكاملــة 

تســهم فــي تطويــر العمليــة التعليميــة واالســتفادة مــن التقنيــات الحديثــة التــي انبثقــت مــن خاــل 

تطبيـ�ق التعليـ�م الإلكترونـ�ي ))Kotamjani & Fahimirad,2018، كمــا يمكــن أن تســتخدم 

تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي تدريــس المقــررات التعليميــة مــن خاــل المحتــوى والتقييــم والتواصل 

�ـة والدع�ـم. �ـة المه�ـام الإداري م�ـع الطلب�ـة وأتمت

    وتؤكــد الحيــاري )2018( علــى أن الــذكاء الاصطناعــي قــد بــرزت أهميتــه فــي الوقــت الراهــن 
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بفضــل مــا أســتحدث لــه مــن تطبيقــات فــي قطــاع التعليــم تمثلــت فــي تقييــم المتعلميــن آليــاً وتحليــل 

اســتجابتهم وعــرض نتائجهــم، بالإضافــة إلــى تقديــم التغذيــة الراجعــة المناســبة لهــم، وبنــاءً علــى مــا 

ســبق يحــدد لــكل متعلــم طريقــة تعلمــه المناســبة لأن هــذه الآليــة ستســمح باتخــاذ القــرار المناســب 

فــي العمليــة التعليميــة. 

   	 كمــا أكــدت اليونســكو علــى نشــر تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي العمليــة التعليميــة، وذلــك 

لزيــادة الــذكاء البشــري وحفظــا لحقــوق الإنســان وتعزيــز اســتدامة التنميــة مــن خاــل فعاليــة التعــاون 

بيــن الإنســان والآلــة فــي التعلــم والحيــاة والعمــل.

 كمــا أكــد اجتمــاع بكيــن بشــأن الــذكاء الاصطناعــي والتعليــم فــي المؤتمــر الدولــي حــول 

الــذكاء الاصطناعــي والتعليــم علــى أنــه بالإمــكان اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي قطــاع التعليــم 

فــي خمســة مجــالات، وهــي: )تقديــم التعليــم وإدارتــه، تمكيــن المعلميــن والتدريــس، تقيــم عمليــة 

التعليــم والتعلــم، تنميــة القيــم والمهــارات الحياتيــة فــي عصــر الــذكاء الاصطناعــي، تقديــم فــرص 

التعلــم للجميــع مــدى الحيــاة( )اليونســكو، 2019).

كمــا تؤيــد اللهيبــي )2020( مــا ســبق حيــث تشــير إلــى أن الــذكاء الاصطناعــي أحــدث 

ثــورة قويــة فــي قطــاع التعليــم، إذ مــن الســهل إنشــاء محتــوى ذكــي مــن الأدلــة الرقميــة فــي الكتــب 

المدرســية إلــى تصميــم واجهــات تعلــم رقميــة قابلــة للتفاعــل علــى جميــع المســتويات ولجميــع 

المراحــل التعليميــة، بالإضافــة إلــى ذلــك بالإمــكان الاســتفادة مــن تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي 
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أتمتــه الأنشــطة المدرســية فــي التعليــم، مثــل تصنيــف الواجبــات المنزليــة والأنشــطة والدرجــات 

والاختبــارات ومتابعــة تقــدم المتعلميــن.

كمــا أن هــذه الأنظمــة تشــعر المعلميــن بمــدى تقــدم المتعلمين وتقــوم بالتنبيه إذا كان المتعلم 

يمــر بمشــكلة فــي رحلــة تعلمــه، حيــث إن هــذه التقنيــات التــي تعتمــد علــى الــذكاء الاصطناعــي تقــدم 

للقائميــن والمســتفيدين مــن العمليــة التعليمــة ملاحظات مفيدة.

 وتأسيســاً علــى ذلــك تظهــر ضــرورة التوســع فــي اســتخدام تقنيــات التعلــم، التــي أصبحــت 

جــزءاً لايتجــزأ مــن العمليــة التعليميــة، وضــرورة البحــث عــن الجديــد مــن هــذه التقنيــات، وضــرورة 

تعميمــه فــي المــدارس، وتوفيــر التدريــب المناســب وفقــا لتكنولوجيــا التعليــم المســتقبلية )الشــبل، 

 .)2021

  والبحــث الحالــي يتنــاول بالتحليــل لبعــض الدراســات التــي اهتمــت بالمهــارات الأساســية 

لمعلمــي القــرن الحــادي والعشــرين التــي يجــب علــى المعلميــن تطويرهــا، ومــدى توافــر مهــارات 

اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي التدريــس داخــل أو خــارج الفصــول الدراســي، بالإضافــة إلــى 

اســتعراض أهميــة هــذا التوجــه فــي تحســين العمليــة التعليميــة، والتحديــات التــي قــد تواجههــم، 

وســبل التغلــب عليهــا.
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مشكلة البحث.

   يُعتبــر الــذكاء الاصطناعــي فــي مجــال التعليــم مــن أحــدث التطــورات التكنولوجيــة التــي 

تهــدف إلــى تحســين عمليــة التعلــم والتدريــس، يعتمــد الــذكاء الاصطناعــي علــى اســتخدام الــذكاء 

الاصطناعــي والآلــة لإنشــاء نظــم وتقنيــات تعليميــة متقدمــة. 

وتتنــوع أنــواع الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم بيــن التطبيقــات الحاســوبية والروبوتية وأنظمة 

التعلــم الآلــي، والتــي تعمــل علــى توفيــر تجــارب تعلــم مخصصــة وفعالــة للطاــب والمعلميــن، وتوفــر 

تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فرصــاً هائلــة للنمــو المعرفــي واكتســاب المهــارات والخبــرات، فقــد 

أصبــح اســتخدام التكنولوجيــا مــن الركائــز لتطويــر العمليــة التعليميــة فــي كثيــر مــن الــدول المتقدمــة 

والــدول الناميــة علــى حــد ســواء، وذلــك لمــا تمتلكــه مــن إمكانــات متعــددة ممــا يجعلهــا ذا أهميــة 

بالغــة للطاــب بمرحلــة التعليــم قبــل الجامعــي فــي الوقــت الحالــي.

 حيــث أشــارت العديــد مــن الدراســات حــول النظــم التعليميــة المعتمــدة علــى تقنيــات الــذكاء 

الاصطناعــي إلــى مــدى قدراتهــا علــى تمكيــن الطاــب مــن تنظيــم ذاكرتهــم وتفكيرهــم ممــا يحقــق 

نشــاطاً للعمليــة التعليميــة)وزارة التعليــم، 2021(، ويتوقــف ذلــك علــى كفــاءة المعلميــن ومــدى 

تمكنهــم مــن المهــارات الرقميــة وتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي التدريــس وذلك باعتبــار المعلمين 

عصــب العمليــة التعليميــة. 

    ويعــد تكــرار نتائــج البحــوث أحــد المظاهــر الأساســية للاســتقصاء العلمــي، وعندمــا تتكــرر 
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بحــوث نفــس المشــكلة أو مشــكلة مشــابهة لهــا يظهــر لدينــا ســؤال- مشــكلة- حــول كيفيــة الجمــع 

بيــن النتائــج التــي نحصــل عليهــا مــن البحــوث المكــررة للاســتفادة منهــا واتخــاذ القرار)أبــو عاــم، 

 .)365 ،2001

ولعــل أكثــر مــن يعانــى مــن هــذه المشــكلة هــم المســئولون عــن وضــع السياســات واتخــاذ القــرارات 

العلميــة حيــن يريــدون الاســتناد إلــى نتائــج هــذه البحــوث، فيجــدوا أنفســهم حائريــن أمــام الكثيــر مــن 

النتائــج المتعارضــة ومــن هنــا ظهــرت منــذ وقــت مبكــر الحاجــة إلــى البحــوث التكامليــة، وهــى جهــود 

يبذلهــا فريــق مــن الباحثيــن بغــرض إحــداث التكامــل بيــن نتائــج الدراســات المنفصلــة والوصــول مــن 

ذلــك إلــى اســتنتاجات تســتوعبها جميعــاً بشــكل كلــى )أبــو حطــب؛ وصــادق،1991: 121(.

وبناءً عليه يمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤلات الآتية:

	1 مــا مــدى توافــر مهــارات الــذكاء الصناعــي لــدى المعلميــن وتوظيفهــا فــي التدريــس فــي (

الدراســات موضــع التحليــل؟

	2 مــا المعوقــات والتحديــات فــي توظيــف المعلميــن لتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي (

التدريــس حســب مــا جــاء بنتائــج الدراســات موضــع التحليــل؟

	3 ما درجة اتجاهات المعلمين نحو اكتســاب مهارات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي (

في التدريس حســب الدراســات موضع التحليل؟

	4 مــا مــدى أهميــة توظيــف الــذكاء الاصطناعــي فــي التدريــس لــدى المعلميــن حســب تحليــل (
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نتائــج الدراســات موضــع التحليل؟

أهداف البحث.

تتمثل أهداف البحث الحالي، فيما يلي:

	1 معرفــة مــدى توافــر مهــارات توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي لــدى المعلميــن وفــق (

الدراســات موضــع التحليــل والدراســة.

	2 معرفــة المعوقــات والتحديــات فــي توظيــف المعلميــن لتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي (

التدريــس حســب مــا جــاء بنتائــج الدراســات موضــع التحليــل.

	3 معرفــة درجــة اتجاهــات المعلميــن نحــو اكتســاب مهــارات توظيــف تطبيقــات الــذكاء (

التحليــل؟ التدريــس حســب الدراســات موضــع  فــي  الاصطناعــي 

	4 معرفــة مــدى أهميــة توظيــف الــذكاء الاصطناعــي فــي التدريــس لــدى المعلميــن حســب (

تحليــل نتائــج الدراســات موضــع التحليــل.

أهمية الدراسة.

تتمثل أهمية البحث الحالي، فيما يلي:

	1 تنبــع أهميــة الدراســة مــن أهميــة موضوعهــا فــي الوقــت الراهــن حيــث التطــور الســريع (

فــي تقنيــات الثــورة الصناعيــة الرابعــة وتطبيقاتهــا التكنولوجيــة وعلــى رأســها تكنولوجيــا 

الــذكاء الاصطناعــي بتطبيقاتــه فــي شــتى مجــالات الحيــاة المتنوعــة ومنهــا مجــال التعليــم.
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	2 المســاهمة فــي توفيــر قاعــدة بيانــات أوليــة يمكــن العــودة إليهــا لمعرفــة نتائــج وأدوات (

الدراســات والبحــوث الســابقة التــي اهتمــت بدراســة المهــارات اللازمــة لاســتخدام الــذكاء 

الاصطناعــي لــدى المعلميــن بأســلوبأخصائي)التحليل البعــدي(، لنــدرة هــذا النــوع مــن 

الدراســات فــي حــدود علــم الباحــث المتواضعــة.

	3 التعــرف إلــى أي مــدى تتوافــر تلــك المهــارات لــدى المعلميــن ليتســنى وضــع البرامــج (

لتطويــر آداء المعلميــن وفــق المســتحدث مــن تقنيــات وتطبيقــات للــذكاء الاصطناعــي 

فــي مجــال التعليــم والتعلــم.

مصطلحات الدراسة.

	1 المهــارات:  تعــرف المهــارة بأنهــا الحــذق فــي الشــيء، والماهــر الحــاذق بــكل عمــل، (

والجمــع مهــرة، يقــال اكتســب مهــارة فــي عملــه بالممارســة، أي حذقــاً، وبراعــة، وينجــز 

عملــه بمهــارة )ابــن منظــور، 2004(.

التصــرف«  وحســن  الفهــم،  علــى  قائــم  واقتصــادي  متقــن  بأنهــا:«أداء  شــحاته،  ويعرفهــا 

)شــحاته،1998 ص 36(، وبالتالــي فــإن للمهــارة مكونــات مهمــة وتتمثــل فــي: الأداء المتميــز، 

الســرعة مــع الدقــة والفهــم، إضافــة إلــى الاقتصــاد فــي الوقــت والجهــد المبــذول، فهــذه العناصــر 

إذا توف��رت تص��ل بالعم��ل إل��ى درج��ة عالي��ة م��ن المه��ارة. 

 	  وتعــرف آليامــي )2020: 120( المهــارات الرقميــة بأنها:«مجموعــة المهــارات والمعــارف 
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التــي يحتاجهــا الفــرد إلنجــاز مهامــه وذلــك نتيجــة للتطــور الرقمــي الــذي نعيشــه، ســواء كان 

هــذا الأســلوب مــن التعلــم الرقمــي بشــكل كامــل أو مدمــج أو باســتخدام أســاليب وتقنيــات محــددة 

الرقميــة«. للتكنولوجيــا 

  ويُعرِّفهــا إطــار الشــراكة العالميــة مــن أجــل التعلــم فــي القــرن الحــادي والعشــرين بأنهــا: 

»مجموعــة مــن المهــارات التــي يحتــاج إليهــا العاملــون فــي مختلــف بيئــات العمــل ليكونــوا أعضــاء 

فاعليــن ومنتجيــن، بــل ليكونــوا مبدعيــن، إلــى جانــب إتقانهــم المحتــوى المعرفــي الاــزم لتحقيــق 

النجــاح تمشــياً مــع المتطلَّبــات التنمويــة والاقتصاديــة للقــرن الحــادي والعشــرين« )ترلينــج & 

تشــارلز، 2009 - 2013(.

	1 المهــارات التقنيــة: وهــي مهــارات تتعلــق بالاســتخدام الأمثــل لتكنولوجيــا المعلومــات (

والاتصــالات فــي النشــاطات الإنســانية المتنوعــة ومنهــا: اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي 

فــي البحــث فــي مصــادر المعلومــات، وتنظيــم المعرفــة، واســتخدام الحاســوب، والإنترنــت، 

ومهــارات التواصــل، وتحليــل البيانــات )الحباشــنة؛ والعلــوان،2020: 11-10(.

    ويمكــن تعريــف المهــارات الرقميــة إجرائيــاً بأنهــا: مجموعــة المهــارات التــي يكتســبها القائميــن 

بعمليــة التدريــس نتيجــة للتطــور الرقمــي فــي بيئــة العمليــة التعليميــة وتمكنهــم تلــك المهــارات مــن 

التأثيــر فــي الطالــب وتقديــم محتــوى تعليمــي مناســب وجيــد.

  وتقتضــي الضــرورة أولًا فهــم المهــارات الرقميــة وكيفيــة تصنيفهــا، وتشــمل المهــارات الرقميــة، التي 
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يطلــق عليهــا أحيانــاً أيضــاً الكفــاءات أو المؤهاــت الرقميــة، أي »المعــارف والمهــارات المطلوبــة 

لكــي يتمكــن الفــرد مــن اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات لتحقيــق الأهــداف فــي حياتــه 

الشــخصية والمهنيــة« )لجنــة العلــم والتكنولوجيــا مــن أجــل التنميــة، 2018: 4(. 

   ونظــراً لوتيــرة التغييــر  المســرعة فــي التكنولوجيــا وفــرص العمــل الرقمــي، تشــير المهــارات الرقميــة 

إلــى مجموعــة واســعة مــن المهــارات التــي تتغيــر بمــرور الوقــت، وتشــمل المهــارات الرقميــة »توليفــة 

مــن الســلوكيات والدرايــة والمعــارف وعــادات العمــل والخصائــص الشــخصية والميــول ومواقــف الفهــم 

الحرجــة«. )لجنــة النطــاق العريــض للتنميــة المســتدامة، 2017: 4(، وبالتالــي فهــي لا تشــمل 

المهــارات التقنيــة فحســب بــل أيضــاً المهــارات الإدراكيــة وكذلــك المهــارات الشــخصية غيــر الإدراكيــة 

مث�ـل مه�ـارات التعام�ـل م�ـع الآخري�ـن ومه�ـارات التواص�ـل.

وفي العموم يســتخدم الناس المهارات الرقمية للتعامل مع مجموعة كبيرة من التكنولوجيات 

الرقميــة: الحواســيب المكتبيــة والمحمولــة والهواتــف المتنقلــة والأجهــزة الأخــرى المفعلــة بالإنترنــت 

أو »الذكيــة«، وقــد تكــون بعــض هــذه المهــارات خاصــة بالجهــاز، مــن قبيــل اســتخدام لوحــة 

المفاتيــح أو الفــارة، فــي حيــن أن البعــض الآخــر منهــا يمكــن أن يكــون أكثــر شــمولاً، مثــل اســتخدام 

مصطلح�ـات البح�ـث الفعال�ـة ف�ـي ش�ـبكة الإنترن�ـت.

    وتقــدم المهــارات الرقميــة الأساســية الأســاس لاســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، وفــي 

بعــض المجتمعــات، تطبــَّق هــذه المهــارات كلهــا علــى الأجهــزة المتنقلــة، وفــي موضــع آخــر، يتطلــب 
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إتقــان المهــارات الأساســية التفاعــل مــع عــدة أنــواع مــن الأجهــزة، وتشــمل المهــارات الأساســية مــا 

يلي:

	1 استخدام لوحة مفاتيح أو شاشة تعمل باللمس لتشغيل الجهاز.(

	2 استخدام البرمجيات لتنزيل التطبيقات وإنشاء الوثائق.(

	3 إنجــاز المعاماــت الأساســية عبــر الإنترنــت مثــل إجــراء عمليــات البحــث عبــر الإنترنــت، (

وإرســال واســتقبال رســائل البريــد الإلكترونــي، ومــلء اســتمارة.

ويمكــن اكتســاب هــذه المهــارات مــن خاــل التدريــب الرســمي أو مــن خاــل التعلــم الذاتــي أو مــن 

الأقــران. وتســهل المهــارات الأساســية علــى النــاس التواصــل مــع الآخريــن والنفــاذ إلــى الخدمــات 

العامــة والخاصــة واســتخدامها )الاتحــاد الدولــي للاتصــالات، 2018: 6(.

بينمــا المهــارات المتوســطةّ تمكــن النــاس مــن اســتخدام التكنولوجيــا »بأســاليب أكثــر فائــدة 

وجــدوى« )لجنــة النطــاق العريــض للتنميــة المســتدامة،2017: 27(، وعلــى عكــس المهــارات 

الأساســية الأكثــر شــمولية، ســيحتاج الشــخص إلــى مجموعــات مختلفــة مــن المهــارات المتوســطة 

حســب أهدافــه واحتياجاتــه وحرفتــه.

فعلــى ســبيل المثــال، يمكــن أن يحتــاج الشــخص، حســب نــوع الوظيفــة التــي يعمــل بهــا، إلــى 

مهــارات التصميــم التصويــري الرقمــي بالإضافــة إلــى معالجــة الكلمــات )الاتحــاد الدولــي للاتصــالات، 

 .)7 :2018
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ومــع تغيــر التكنولوجيــا ونموهــا، يســتمر عــدد المهــارات التــي تنــدرج ضمــن إطــار المهــارات 

»المتوســطة« فــي الارتقــاء والتوســع،ففي الماضــي القريــب، لــم يكــن بإمــكان الزماــء المعلميــن 

التعــاون افتراضيــاً إلا بتبــادل النصــوص ذهابــاً وإيابــاً عبــر البريــد الإلكتروني؛ أما الآن، فيمكن لفرق 

العمــل التعــاون باســتخدام الفيديــو والنصــوص والصــوت علــى مجموعــة متنوعــة مــن المنصــات، 

ويكتســب الأشــخاص بوجــه عــام المهــارات المتوســطة مــن خاــل التعليــم الرســمي أو مــن أقرانهــم 

أو م�ـن خالـل الدراس�ـة الذاتي�ـة )مث�ـل ال�ـدروس عب�ـر الإنترن�ـت(.

أمــا المهــارات المتقدمــة فيســتخدم متخصصــي تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات مهــارات 

عاليــة التخصــص ومتقدمــة فــي مهــن مثــل البرمجــة الحاســوبية وتطويــر البرمجيــات وعلــوم البيانــات 

وإدارة الشــبكات، وشــأهنا شــأن المهــارات المتوســطة، يتواصــل نمــو المهــارات المتقدمــة والوظائــف 

الت�ـي تتطلبه�ـا م�ـن حي�ـث الع�ـدد والنط�ـاق، وتتضم�ـن بع�ـض مجموع�ـات المه�ـارات الأح�ـدث م�ـا يل�ـي:

	1 .)AI(الذكاء الاصطناعي

	2 البيانات الضخمة. .

	3 الأمن السيبراني. .

	4 ريادة الأعمال الرقمية. .

	5 إنترنت الأشياء..

	6 . )VR(والواقع الافتراضي
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   ويكتســب النــاس مهــارات متقدمــة فــي الغالــب مــن خاــل التعليــم الرســمي المتقــدم، ولكــن توجــد 

مســارات أخــرى، مثــل معســكرات التدريــب علــى التشــفير أو التدريــب عبــر الإنترنــت )تقريــر الاتحــاد 

الدولــي للاتصــالات، 2018: 6(.

وفــي حيــن أن هــذا التقريــر يســتند إلــى مفهــوم المهــارات الأساســية والمتوســطة والمتقدمــة، 

فمــن المهــم أخــذ العلــم بــأن بعــض أطــر المهــارات الرقميــة تقســم المهــارات أيضــاً إلــى مجموعــات 

مختلف�ـة م�ـن مس�ـتويات الإتق�ـان.

وتُعــرِّف الدراســة الحاليــة المهــارات إجرائيــاً بأنهــا: القــدرات اللازمــة لأداء وإنجــاز الأعمــال 

والممارســات المعتمــدة علــى تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي بكفــاءة ودقــة وإتقــان، وفقــاً للدراســات 

موضــع التحليــل البعــدي للدراســة الحاليــة. 

       وبنــاءً عليــه مــن المهــم دمــج تعليــم كفــاءات القــرن الحــادي والعشــرين فــي المناهــج وتطويــر 

ودعــم المــوارد التدريســية. كمــا أننــا بحاجــة إلــى تغييــر طــرق التدريــس مــع مزيــد مــن التركيــز علــى 

المنهجيــات المســتندة إلــى المشــروعات أو حــل المشــكلات أو المنهجيــات المتمحــورة حــول الطالــب، 

كمــا ينبغــي اتخــاذ تدابيــر تقييــم متنوعــة لقيــادة تعليــم كفــاءات القــرن الحــادي والعشــرين وتعزيزهــا 

)ليــو جيــان؛ وآخــرون،2016: 5(.

     لــذا مــن الضــروري، عنــد تصميــم نظــام التعليــم القائــم علــى الكفــاءات، النظــر فــي تحديــد 

القــوى الدافعــة، وفــي اختيــار الكفــاءات، ووضــع الممارســات وأنظمــة الدعــم، يمكــن أن يتحقــق ذلــك 
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مــن خاــل وضــع نظــام دعــم يراعــي جميــع الأبعــاد داخــل وخــارج المنظومــة التعليميــة، ومــن خاــل 

استكشــاف مســارات تطويــر مهنــي أكثــر فاعليــة للمعلميــن، وتطويــر حلــول منهجيــة قابلــة للتكــرار 

والتطوير)ليــو جيــان؛ وآخــرون،2016: 6(.

وعندمــا يتعلــق الأمــر بــدور الــذكاء الاصطناعــي فــي التدريــس، علينــا أولًا أن نســأل أنفســنا مــا 

هــي الكفــاءات والمهــام الأساســية للمعلميــن، هنــا يُســلط الضــوء علــى جانبيــن فقــط، رغــم أن هنــاك 

الكثيــر بالطبــع ممــا يتصــل بكــون المعلــم جيــداً، وهــذان الجانبــان همــا: تنســيق التماريــن والمــواد مــن 

جهــة، وتحليــل أداء المتعلميــن مــن جهــة أخــرى، ومــن المهــم هنــا مــرة أخــرى مــدى إلمــام المعلميــن 

بمهــارات العمــل مــع البيانــات.

 والأمــر المركــزي هنــا أن يعــرف المعلمــون التطبيقــات ذات الصلــة، وأن يكونــوا قادريــن علــى 

اســتخدام البيانــات والنتائــج المعــدة بكفــاءة، ويوجــد الآن بعــض الدراســات التــي تظهــر أن اســتخدام 

الأنظمــة الرقميــة الذكيــة فــي الــدروس، فــي التدريــب علــى ســبيل المثــال، يــؤدي إلــى نتائــج تعليميــة 

أفضل)تورين شــميدت،2023(.                                                                                  

وفــق  التعليــم  فــي  الاصطناعــي  الــذكاء  لاســتخدام  اللازمــة  الأساســية  المهــارات  وأهــم 

الإطــار الأوربــي للكفــاءة الرقميــة للمعلميــن فــي القــرن 21 تتمثــل فــي: )إنشــاء الرســوم البيانيــة 

والملصقــات- تصميــم الفيديوهــات التعليميــة والأثرائيــة- تســجيل وتحريــر المقاطــع الصوتية- إعداد 

العــروض التقديميــة- اســتخدام المدونــات والويكــي لإنشــاء مســاحات حــوار مــع الطلبــة – الانضمــام 
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لشــبكات التواصــل الاجتماعــي- إنشــاء الاختبــارات الإلكترونيــة- إنشــاء وتنظيــم ومشــاركة المصــادر 

التعليميــة- إعــداد ملفــات الإنجــاز الإلكترونيــة(.

وفــي تصنيــف أخــر للمهــارات الأساســية اللازمــة لاســتخدام الــذكاء الاصطناعــي وفــق الإطــار 

الأوربــي للكفــاءة الرقميــة للمعلميــن، تتمثــل في:)لغــات البرمجــة- العلــوم والتكنولوجيــا والهندســة 

والرياضيــات- الكفــاء الرقميــة- محــو أميــة اســتخدام الحاســوب- المهــارات الشــخصية والاجتماعيــة 

والتعلميــة- الكفــاءة المدنيــة – الوعــي الثقافــي والتعبيــر- ريــادة الأعمــال(.

	2 الذكاء الاصطناعي. (

     نظــراً لأن الــذكاء الاصطناعــي أصبــح جــزء لا يتجــزأ مــن حياتنــا اليوميــة، فاــ عجــب أن 

تتســابق المؤسســات التعليميــة إلــى تطويــر العديــد مــن المواهــب الفــذة للحفــاظ علــى محــرك تطويــر 

الــذكاء الاصطناعــى قيــد التشــغيل، ومــع ذلــك، لا يتــم تحويــل مناهــج التعليــم ذات نفســها مــن العلــوم 

والتكنولوجيــا والهندســة والرياضيــات، ولكــن يتــم تحويــل صناعــة التعليــم ككل مــن قبــل الــذكاء 

الاصطناعــي.

 فنلاحــظ أن المؤسســات التعليميــة فــي معظــم دول العالــم المتقــدم والناهضــة فــي الوطــن 

العربــي تقــوم بتحويــل نظــم التعليــم فــي جميــع المراحــل الدراســية مــن الابتدائــي إلــى التعليــم العالــي 

وكذلــك تعليــم الكبــار والتعليــم المهنــي إلــى أنظمــة التعلــم الذكــي مــن خاــل أنظمــة تســاعد البشــر 

علــى التعلــم بشــكل أفضــل وتحقيــق أهدافهــم التعليميــة )عبــد المجيــد، 2024(.
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   إن أحــد أكبــر التحديــات فيمــا يتعلــق بالتعليــم هــو أن النــاس يتعلمــون بشــكل مختلــف وبمعــدلات 

مختلفــة، يمــر الطاــب فــي التعليــم بمســتويات مختلفــة مــن القــدرة علــى التعلــم والاســتعداد، البعــض 

أكثــر مهــارة فــي التفكيــر »الأيســر« مــع مهــارات التفكيــر التحليلــي، فــي حيــن أن البعــض الآخــر 

أكثــر مهــارة فــي التفكيــر »الأيمــن« مــع القــدرة الإبداعيــة والأدبيــة والتواصــل بيــن الأفــراد.

 ويواجــه الآخــرون تحديــات بطــرق مختلفــة مــع الإعاقــات الجســدية والعقليــة، أيضــاً يوجــد التبايــن 

فــي المهــارات بيــن الأشــخاص فــي جميــع أنحــاء العالــم، والتحديــات التــي يواجهونهــا فــي تعلــم 

اللغــات والحــروف الهجائيــة الجديدة.فمــا هــو الــذكاء الاصطناعــي؟

 	  تتعــدد التعريفــات النظريــة للــذكاء الاصطناعــي التــي تــدور حــول توصيــف قــدرة الآلــة علــى 

اتخــاذ القــرارات والتصــرف مثــل البشــر أو القيــام بأفعــال تتطلــب درجــة مــن الــذكاء لاختيــار أمثــل 

طريقــة لتنفيذهــا.

وبالنظــر لغالبيــة التطبيقــات المعمــول بهــا حاليــاً، يمكننــا تعريــف الــذكاء الاصطناعــي بأنــه  	

أنظمــة توظيــف تقنيــات التعــرف علــى البيانــات وجمعهــا وتحليلهــا لإنتــاج تنبــؤات أو توصيــات 

أو اتخــاذ قــرارات بمســتويات متفاوتــة مــن التحكــم الذاتــي واختيــار أفضــل إجــراء لتحقيــق أهــداف 

للبيانـ�ات والـ�ذكاء الاصطناعـ�ي- سـ�دايا(. السـ�عودية  محددة)الهيئـ�ة 

ويُشــير مصطلــح الــذكاء الاصطناعــي إلــى اســتخدام تقنيــات الحوســبة والبرمجــة لتصميــم 

أنظمــة تعليميــة قــادرة علــى محــاكاة الــذكاء البشــري. وتشــمل أنــواع الــكاء الاصطناعــي فــي التعليــم 
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اســتخدام تقنيــات التعلــم الآلــي، وتطبيقــات الواقــع المعــزز والافتراضــي، وروبوتــات التعليم التفاعلية، 

ويهــدف كل نــوع مــن هــذه التقنيــات إلــى دعــم عمليــة التعليــم وتحســينها مــن خاــل توفيــر أدوات 

تعليميــة مبتكــرة وفعالــة.

ويُعرّف��ه أوكان��ا فرنان��دز؛ وآخ��رون  )Oceana-Fernandez et. al, 2019( بأنــه: 

جــزء مــن علــوم الكمبيوتــر، يهتــم بتصميــم الأنظمــة الذكيــة، أي الأنظمــة التــي تُظهــر الخصائــص 

التــي نربطهــا بالــذكاء فــي الســلوكيات البشــرية.

وأيضــاً يُعــرف الــذكاء الاصطناعــي بأنــه »قــدرة الآلــة علــى القيــام بالمهــام التــي تحتــاج 

للــذكاء البشــرى مثــل الاســتنتاجي المنطقــي والتعلــم والقــدرة علــى التعليــل« )الشــبل ،2021 ص 

.)285

�ـر  �ـر أنظم�ـة وبرام�ـج الكمبيوت �ـد لل�ـذكاء البشــري عب �ـة تقلي �ـه عملي     ويعرفــه خليفــة )2020( بأن

فهـ�و تقليـ�د للبشـ�ر فــي س��لوكهم وطريقـ�ة تفكيرهـ�م وطريقـ�ة اتخــاذ قراراتهـ�م،  فـ�ي حيـ�ن يذهـ�ب 

حســانين)2023(: إل�ـى أن ال�ـذكاء الاصطناع�ـي ه�ـو العل�ـم الــذي يهــدف إل�ـى إكســاب الآلات صف�ـة 

�ـاً له��ا لمحــاكاة قــدرات التفكي��ر المنطق��ي عن��د الإنســان. الــذكاء تمكين

     ويُعرّف��ه أوكان��ا فرنان��دز؛ وآخ��رون  )Ocana-Fernandez et. al,2019( بأنــه: جــزء مــن 

علــوم الكمبيوتــر، يهتــم بتصميــم الأنظمــة الذكيــة،أي الأنظمــة التــي تُظهــر الخصائــص التــي نربطهــا 

بالــذكاء في الســلوكيات البشــرية.
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    وقـ�د أشـ�ارت دراسـ�ة اليونسـ�كو)UNESCO,2019(   إلــى أن أهــم التحديــات التــي تواجــه 

التحــول إلــى الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم، هــو إعــداد الكفــاءات مــن المعلميــن والطاــب، 

وتشــريع السياســات التعليميــة وضمــان التعليــم للجميــع؛ لســد الفجــوات الرقميــة والاجتماعيــة التــي 

ســتظهر مــع اندمــاج الــذكاء الاصطناعــي فــي العمليــة التعليميــة.

لــذا فــإن الأخــذ بهــذه التحديــات ومواجهتهــا ضــرورة لمواكبــة المســتجداًت المســتقبلية فــي 

التعليــم، وعلــى رأس هــذه التحديــات كفــاءات المعلميــن فــي المقــام الأول، ويمكــن تعريفه إجرائياً بأنه 

علــم حديــث يهــدف إلــى اســتخدام علــوم الحاســب الآلــي فيمــا يرتبــط بالمهــام التدريســية المرتبطــة 

بالق�ـدرة عل�ـى التحلي�ـل والتميي�ـز والحك�ـم ف�ـي مواق�ـف مختلف�ـة وخاص�ـة ف�ـي العملي�ـة التعليمي�ـة.

	3 مفهــوم التدريــس: يعــرف التدريــس اصطلاحــاً بأنــه: العمليــة التعليميــة المطلوبــة والتــي (

تســتهدف نمــو الفــرد فــي جميــع جوانــب شــخصيته.« )العويويــد؛ والدوســري، 2019 ص 

122( ويُعــرف بأنه:«الجهــد الــذي يبذلــه المعلميــن فــي الصفــوف مــن أجــل تعليــم الطلبــة 

وإكســابهم المهــارات والخبــرات«،

ويمكــن تعريفــه إجرائيــاً بأنــه: الجهــد الــذي يقــوم بــه المشــتغلين بمهنــة التدريــس فــي شــرح 

مقرراتهــم الدراســية لطلابهــم بالمــدارس لخدمــة العمليــة التعلميــة والعمــل علــى إعــداد جيــل متعلــم 

ومثق�ـف.
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الإطار النظري.

     ف�ـي ظ��ل تط��ور الث��ورة الصناعي��ة الرابع�ـة أصب��ح اس��تخدام ال�ـذكاء الاصطناع�ـي ف�ـي العدي�ـد م�ـن 

مجــالات الحي��اة أم��راً واقعي��اً لا مف��ر منــه، بحي�ـث أضف�ـى طاب�ـع الرفاهي�ـة والراحــة والإنجــاز، وأصب�ـح 

يعتب��ر س��مة ودلال��ة عل��ى المس��توى المتط��ور للدول��ة ف��ي العال��م، ويمك��ن تصني��ف ص��ور الــذكاء 

الاصطناع�ـي إل�ـى صنفي��ن: الأول تصني�ـف ال�ـذكاء الاصطناع�ـي م�ـن حي�ـث مجالاتــه، ثاني�ـاً: تصني�ـف 

ال�ـذكاء الاصطناع��ي م�ـن حي�ـث قدرات��ه، فلل�ـذكاء الاصطناع�ـي مجــالات كبيــرة ومتعــددة ، نذك�ـر منه�ـا 

عل�ـى ســبيل المثــال لا الحص�ـر:

فف�ـي المج��ال الطب��ي، يحت��ل الــذكاء الاصطناع��ي بتطبيقات��ه، أهمي��ة كبي��رة ف��ي المج��ال الطب��ي، نظ�ـراً 

للمه�ـام الرهيب��ة الت��ي يق�ـوم بتقديمه��ا وأبرزه��ا اس�ـتخدام الروبوت�ـات الطبي��ة ف��ي العملي�ـات الجراحي�ـة، 

كم�ـا يوج�ـد أنــواع م�ـن الروبوتــات تعم��ل عل�ـى إعــادة التأهي�ـل بهــدف دع�ـم الجهــاز العصب�ـي الحرك�ـي 

للإنســان والوظائ�ـف الحسـّـية له)العبــد،2022: 6(. 

     وهنـ�اك نـ�وع آخ��ر م��ن الروبوتـ�ات الطبي��ة تســتخدم لأغــراض تشــخيص الأمــراض المزمنـ�ة، 

فضاًــ ع�ـن الأطــراف الصناعي�ـة الت�ـي تعتب�ـر بمنزل��ة أذرع بشــرية تس�ـتخدم م�ـن أج�ـل التنــوع الحرك�ـي 

المطل�ـوب لتقني�ـات الــذكاء الاصطناعــي )بــدر،2022: 23(، بالإضاف�ـة إل�ـى روبوتــات تس�ـاعد ف�ـي 

عاــج المري�ـض م�ـن خاــل تحســين خط�ـط العاــج ومراقب�ـة نجــاح العاـلج، وبالتال�ـي يســهل عم�ـل 

                                                                               .)Henriette,2020( مســاعدي الرعايــة الصحيــة
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     وف��ي مج�ـال قيــادة المركب�ـات والنق�ـل: تســابقت الشــركات العالمي��ة ف��ي محاول��ة إنت�ـاج مركب�ـات 

ذاتيّ��ة القي��ادة ويقص��د به��ا مركب��ات ت��ؤدي مهم��ات النق��ل دون تدخ��ل من الإنس��ان، ومن غير س�ـيطرة 

مباشــرة من�ـه لأي مســتوى م�ـن الق��رارات وردود الفع�ـل فه�ـي مركبــات ذاتي�ـة القيــادة( الدرعــي،2019: 

.)7

وف��ي مج��ال التواص��ل الاجتماع��ي وخدم��ات الأفــراد، يذكــر تياجــي؛ والســلمي )2018: 

197(: لق��د أظه�ـرت تطبيق�ـات الــذكاء الاصطناع��ي دوراً ب�ـارزاً ف��ي محــركات البح��ث وتقدي��م الخدم�ـات 

للبش��ر عب��ر تطبيق��ات التواص��ل الاجتماع��ي، وم��ن أمثلته��ا م��ا يقدم��ه روب��وت )Turning(  مــن 

خدم�ـات كبي�ـرة ف��ي التع�ـرف الصوت��ي والمعالج��ة الطبيعي��ة للغ�ـات م��ن مختل��ف التطبيقــات.

     وفــي مجــال التعليــم فــإن ثــورة المعرفــة وتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات قــد أحدثــت ثــورة فــي 

بنيــة التعليــم والتعلــم شــكلًا ومضمونــاً، تتجــاوز- إلــى حــد بعيــد- النظــم التعليميــة التقليديــة نهجــاً 

وأســلوباً تنظيمــاً وإدارة، أهدفــاً ومحتــوى، وتنفيــذاً وتقويمــاً، بطريقــة وســعِت مســاحة التعليــم، ويعــد 

الــذكاء الاصطناعــي أساســاً فــي التكنولوجيــا وصناعتهــا، ولــذا نجــد أن كل التكنولوجيــا والصناعــات 

التكنولوجيــة الحديثــة تعتمــد علــى الــذكاء الاصطناعــي، وكيفيــة تحويلــه إلــى تطبيقــات يمكــن 

الاســتفادة منهــا فــي الحيــاة )عنايــة،2023: 54(.

لقــد كان لإدخــال أســاليب وتكنولوجيــا الــذكاء الاصطناعــي الأثــر الكبيــر فــي زيــادة اســتخدام  	

الحاســبات الآليــة فــي التعليــم، وفــي رفــع كفــاءة العمليــة التعليميــة وتحســينها، وجعلهــا أكثــر إثــارة 
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وفعاليــة، وبمــا يتــواءم مــع متطلبــات الجيــل الجديــد الــذي يتعايــش مــع هــذه التكنولوجيــا بشــكل 

مســتمر، والــذي يحتــاج إلــى توفيــر الأنظمــة، الإلكترونيــة، والمقررات التفاعليــة، والمصادر الرقمية، 

لتحقيــق الاســتخدام الأمثــل للتقنيــة المعرفيــة فــي دعــم العمليــة التعليميــة كمــاً ونوعاً)النجــار، 

 .)34  :2012

أنواع الذكاء الاصطناعي في التعليم.

     تع��د التطبيق��ات المتاح��ة حالي��اً لل�ـذكاء الاصطناع��ي والمســتخدمة ف��ي العدي��د م��ن المج�ـالات، 

تعتب��ر أمثل��ة واقعي��ة لم��ا يطل��ق علي��ه الــذكاء الاصطناع��ي الضي�ـق، ولذل��ك يع��د إشــارة لتطبيق�ـات 

ال��ذكاء الاصطناع��ي الت��ي تس�ـتخدم ش��فرة برمجي��ة، أو خوارزمي��ات لأداء وظيف��ة واح��دة مح�ـددة، 

مث�ـل الإجاب�ـة عل�ـى ســؤال العمي�ـل ف�ـي خان�ـة الدردشــة، أو قيــام مركب�ـة القيــادة الآلي�ـة بالتميي�ـز بي�ـن 

إشــارة التوق��ف وإشــارة الســير.

ه�ـذا بالإضاف��ة إل��ى أنه��ا تشــتمل عل��ى المس�ـاعدات الافتراضي��ة المصمم��ة لأغ�ـراض منزلي�ـة، 

�ـر  مث��ل مس�ـاعد  ســيري)Siri(،  وألكســا )Alexa(، روانســتون التاب��ع لأجهــزة )IBM(  وه�ـو أكث

التطبيقـ�ات المحــدودة للــذكاء الاصطناعـ�ي، وينتش��ر حاليـ�اً ف��ي عـ�دد واس��ع ج��داً م��ن التطبيقــات 

.Murphy, 2019, p.2((التجاريـ�ة
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وفي ذات السياق يصنف الذكاء الاصطناعي إلى نوعين، وهماكما يلي:

	1 النــوع الأول: هـ�و الـ�ذكاء الاصطناعـ�ي الضعي��ف: والــذي يركـ�ز علـ�ى مجموعـ�ة مـ�ن (

المهـ�ام المح�ـددة والضيق��ة كالســيارة ذاتي��ة القيــادة مثاًــ.

	2 العـ�ام ( الــذكاء  القــوي، والـ�ذي يع��رف باس��م  الــذكاء الاصطناع��ي  الثان��ي: ه��و  النـ�وع 

�ـي قــد  �ـف المعرفيــة، والت �ـى أداء معظ�ـم الوظائ �ـد هــذا النــوع ق��ادراً عل الاصطناعــي، ويع

يمتلكه�ـا الإنســان، بالإضاف�ـة إل�ـى تطبي�ـق ال�ـذكاء عل�ـى أكث�ـر م�ـن مش�ـكلة، وأداء أكث�ـر م�ـن 

.)Ma & Siau,2018( مهم��ة ف��ي وقــت وجيــز

    وأيضــاً يصنــف )العجارمــة( أنــواع الــذكاء الاصطناعــي مــن حيــث قدرتهــا إلــى ثاــث فئــات، 

وه��ي:-

أ تطبيق��ات ذكاء اصطناع��ي ضعيف��ة، وه��ي أكث��ر أن��واع التطبيق��ات الذكي��ة، وه��ي تطبيقات 	.

مصمم��ة لتنفي��ذ مهم��ة معين��ة، ومثاله��ا الس��يارات ذاتيّــة القيادة.

ب تطبيق��ات ال��ذكاء الاصطناع��ي القوي��ة، ويمك��ن أن يطل��ق عليه��ا اس��م ال��ذكاء الاصطناعي 	.

الع��ام، وه��ي تطبيق��ات تق��وم بأعم��ال مش��ابهة لق��درات الإنســان، مث��ل: الروبوت��ات الطبية.

ج  تطبيق�ـات ذكاء اصطناع��ي فائقة،وه��ي تطبيق�ـات يحــاول العلم�ـاء جاهدي��ن إل��ى الوص�ـول 	.

إليه��ا، وتطوي��ر تل��ك التطبيق��ات، فه��ي تطبيقــات تعتم��د عل��ى التعل��م العمي��ق والإدراك 
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الذاتــي، بحيـ�ث يمكنهـ�ا تجــاوز الأخطــاء والمشــاكل بســرعة مخيفــة )العجارمــة،2023: 

.)146

  كما أن هناك نوعاً ثالثاً للذكاء الاصطناعي أشار إليه )شمس، 2020: 2( وهو:

الــذكاء الاصطناع��ي الخ��ارق: وه��ذا الن��وع مــازال قي��د التجري��ب، ويس��عى إل��ى محــاكاة الإنســان، 

ويمك��ن التميي��ز بي��ن نمطي��ن منه�ـا، وهم��ا: 

	1 الأول: محاول�ـة فه�ـم الأفــكار البش�ـرية، والانفعــالات الت�ـي تؤث�ـر ف�ـي ســلوك البش�ـر: ويمل�ـك (

قــدرة مح�ـدودة عل�ـى التفاع�ـل الاجتماع�ـي.

	2 والثانــي: عبــارة عـ�ن نمـ�و ج لنظريـ�ة العقــل: حيـ�ث تس�ـتطيع تلـ�ك النمــاذج التعبيـ�ر (

عـ�ن حالتهـ�ا الداخليــة، وتتمكـ�ن مـ�ن التنبـ�ؤ بمشــاعر الآخريـ�ن ومواقفهــم، وتتفاعـ�ل 

معه��ا، وه��ذا الن��وع يعب��ر ع��ن الجي��ل المقب��ل م��ن الآلات فائق��ة ال�ـذكاء وم��ن ث��م فال�ـذكاء 

الاصطناع��ي ثلاث��ة أن��واع رئيس��ة، تتمث��ل ف�ـي: )ال�ـذكاء الاصطناع��ي الضعي��ف، وال�ـذكاء 

الاصطناع��ي الق��وي، والـ�ذكاء الاصطناع��ي الخــارق(.

كم�ـا أن��ه م��ن الممك��ن تصني��ف تل��ك الأن��واع بحس��ب الوق��ت أو الزم��ن، فمن��ذ نش��أة الــذكاء 

الاصطناع��ي والس�ـنوات الأولـ�ى مـ�ن نشــأته مـ�ن الممكـ�ن أن يطلـ�ق عليـ�ه ال�ـذكاء الاصطناعـ�ي 

الضعي��ف لأن��ه كان ف��ي مرحل��ة المه�ـد، ث��م أثن��ا فت�ـرة الس�ـبعينيات وم��ا بعده��ا حت��ى ع�ـام 2000 م 

م��ن الممك��ن أن يطلـ�ق عليه��ا الــذكاء الاصطناع��ي القــوي.
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 حي��ث بـ�دأ الــذكاء الاصطناع��ي ف��ي هـ�ذه الفتـ�رة يدخ��ل ف��ي كثي��ر م��ن المجــالات، وبـ�دأ 

الاهتمــام ب�ـه ي�ـزداد شــيئا فش�ـيئا، أم�ـا الوق�ـت الحال�ـي والس�ـنوات القليل�ـة القادم�ـة فإن�ـه يطل�ـق علي�ـه 

ال�ـذكاء الخــارق نظ�ـراً لأن�ـه يدخ�ـل ف�ـي كل الأنظمــة، ويقــوم بجمي�ـع الأعمــال ،حت��ى وص�ـل إل�ـى مرحل�ـة 

التش�ـخيص والعالـج، واتخ�ـاذ الق�ـرارات، وح��ل المشــكلات.

وبنــاءً عليــه فــإن الثــورة التكنولوجيــة تفــرض علــى المعلميــن أدواراً ومســؤوليات جديــدة 

تســتلزم ضــرورة إعــادة النظــر فــي برامــج تكوينهــم وإعدادهــم، كمــا يتطلــب الأمــر كذلــك الوقــوف 

علــى مســتويات اكتســاب المعلميــن العامليــن فــي المــدارس لمتطلبــات التدريــس الفعــال القائــم علــى 

تطبيقــات وتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي.

سمات وخصائص الذكاء الاصطناعي في التعليم.

يتس��م الــذكاء الاصطناع��ي بســمات متعــددة وخصائ��ص فريــدة، من��ه م��ا ذكـ�ره جمعــة )2010: 

625( فيم��ا يل��ي: 

	1 يستخدم الذكاء الاصطناعي في حل المشكلات مع غياب المعلومات وعدم توافرها. .

	2 يتصف بالتفكير والإدراك..

	3 اكتساب المعرفة وتطبيقها..

	4 الاستجابة السريعة للمواقف والظروف الجديدة..

	5 التعامل مع المتغيرات والأجواء والظروف الصعبة والغامضة..
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كم��ا أض��اف فــؤاد )2012: 494-497( أن مـ�ن ســمات وخصائـ�ص ال�ـذكاء الاصطناعـ�ي 

التالـ�ي:

	1 الاستدلال: يعد أحد عمليات الاستنتاج المنطقي، أي استخدام القواعد والحقائق وطرق (

البح�ـت المختلفــة، والحــدس، للوصــول إل�ـى اس��تنتاج معيــن، كم�ـا أن ال�ـذكاء الاصطناع�ـي 

�ـام بالاســتدلال م��ن خالـل مطابق��ة الص�ـور والأصــوات وغيره�ـا، وأيض�ـاً  ق��ادر عل��ى القي

يعتم��د ال��ذكاء الاصطناع��ي عل��ى بنـ�اء قاعـ�دة م��ن المعرف��ة يت��م م��ن خلاله��ا إكسـ�اب 

الحاس��وب الق�ـدرة عل�ـى الاســتدلال، وم��ن ث��م الاســتنتاج المنطق��ي، وإص�ـدار الأح�ـكام.

	2 �ـة ( �ـك أنظم�ـة ال�ـذكاء الاصطناع�ـي قاعــدة كبيــرة م�ـن المعرف �ـث تمتل �ـل المعرفي��ة: حي تمثي

والت��ي تمكنه��ا م��ن الرب��ط بي��ن الح�ـالات والنتائ��ج، كم��ا تمتل��ك ه��ذ الأنظم��ة أيض��اً الق�ـدرة 

عل�ـى الفص��ل بي�ـن ه�ـذ القاعــدة وبي�ـن نظ�ـم المعالج�ـة الت�ـي تس�ـتخدم المعرف�ـة وتعالجه�ـا 

البيانـ�ات والمعلومـ�ات  ث��م يعتم��د تمثي��ل المعرف��ة عل��ى قاعـ�دة م��ن  وتفســرها، وم��ن 

والتفاصي�ـل والحقائ�ـق الواســعة، كم�ـا يعتم��د أيض��اً عل�ـى نظ�ـم المعالج�ـة وكيفي�ـة التعام�ـل 

�ـى أكم��ل وج�ـه ممك�ـن. م�ـع البيانــات والمعلومــات، والإفــادة منه�ـا عل

	3 ال�ـذكاء الاصطناعـ�ي ( أحـ�د ســمات  التعلـ�م  القــدرة علـ�ى  التعل��م: وتعتبـ�ر  القــدرة علـ�ى 

المهم�ـة م�ـن خ�الل الاعتمــاد عل�ـى إس�ـتراتيجيات تعل�ـم الآل�ـة حي�ـث يت�ـم م�ـن خلال�ـه تحلي�ـل 

البيان�ـات والمعلومــات، واس�ـتبعاد المعلوم�ـات غي��ر المناســبة، وأيض�ـاً تصني��ف المعلوم�ـات 

والاس�ـتفادة منه�ـا، وتخزي�ـن المعلوم�ـات للاس�ـتفادة منه��ا ف��ي مواق��ف أخ�ـرى جدي�ـدة.
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	4 البيانــات المتضارب�ـة أو غي�ـر المؤك��دة: حيــث إن أنظم�ـة ال�ـذكاء الاصطناع�ـي ق�ـادرة عل�ـى (

التعام��ل م��ع جمي��ع البيان��ات، حت��ى وإن كان��ت ه��ذ البيان��ات متضارب��ة أو متناقض��ة أو 

يش��وبها بع�ـض الأخط�ـاء،  ويت�ـم إعطــاء الحلــول المناســبة، كم�ـا أن الحواســيب الذكي�ـة 

لديه�ـا القــدرة علــى التوص�ـل لح�ـل المش�ـكلات، وذل�ـك حت�ـى ف�ـي حال�ـة عــدم توف�ـر جمي�ـع 

البيان��ات والمعلوم��ات اللازمــة لاتخ��اذ القــرارات.  

ويرى)زروقي ، 2020: 1( أن من خصائص الذكاء الاصطناعي في التعليم، وهي كالتالي:

	1 إيجاد آلية لحل المشكلات بالاعتماد على الحكم الموضوعي والتقدير الدقيق للحل..

	2 رفـ�ع المســتوى المعرفـ�ي لــدى قي�ـادات ومس�ـئولي المنظمــات، حيـ�ث يقــدم العديـ�د مـ�ن .

الحل��و للمشــكلات الت��ي يصع��ب حله��ا م��ن خالـل العنص��ر البشـ�ري.

	3 يتص�ـف بالثبــات النســبي حي�ـث لا يخض�ـع لعوام�ـل النس�ـيان، وم�ـا يترت�ـب عليه�ـا م�ـن حف�ـظ .

المعلومــات، والاس��تفادة منه�ـا ف�ـي مواق�ـف لاحقــة.

        مم��ا ســبق يتض�ـح أن ال��ذكاء الاصطناع�ـي ل�ـه العدي�ـد م�ـن الخصائ�ـص المميــزة، والت�ـي تؤكــد 

عل�ـى ض�ـرورة تطبيق�ـه والاس��تفادة من�ـه ف�ـي الوق�ـت الراهــن، حي�ـث يشــتمل ال��ذكاء الاصطناع�ـي علــى 

�ـدرات البش��رية وأنم��اط عمله��ا، حي��ث يتص��ف بالق��درة عل��ى الاســتدلال  برام��ج وأنظم��ة تحاك��ي الق

والاس��تنتاج، والقــدرة عل�ـى التعلــم، والتمثي�ـل الرمــزي، وتمثي�ـل المعرفــة، والبح�ـث التجريبــي.
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�ـات المتضارب��ة والمعلوم�ـات  كم��ا يمك��ن لأنظم��ة الــذكاء الاصطناع��ي أن تتعام��ل م��ع البيان

غي�ـر الواضح�ـة أو غي�ـر المكتملــة، حي�ـث يمك�ـن م�ـن خلال�ـه التوص�ـل إل�ـى ح�ـل المشــكلات ف�ـي حال�ـة 

عـ�دم توافـ�ر المعلومــات الكافيــة، كمـ�ا أن ال�ـذكاء الاصطناعـ�ي يتصـ�ف ب��الإدراك والاس��تفادة مـ�ن 

الخب�ـرات الس�ـابقة.

مجالات الذكاء الاصطناعي في التعليم.

فيما يلي بعض مجالات الذكاء الاصطناعي في التعليم، ومنها ما يلي:

	1 إعــداد خطــة الــدرس والــدروس: يعمــل الــذكاء الاصطناعــي علــى تغييــر عمليــة إنشــاء .

الــدورة وخطــة الــدروس فــي التعليــم، ممــا يجعلــه أســرع وأكثــر كفاءة مــن أي وقت مضى، 

يمكــن لأــدوات التــي تعمــل بالــذكاء الاصطناعــي أن تســاعد المعلميــن فــي إنشــاء دورات 

وخطــط دروس مخصصــة عاليــة الجــودة تتماشــى مــع احتياجــات طلابهــم واهتماماتهــم.

	2 أدوات ال��ذكاء الاصطناع��ي لإنش��اء ال��دروس: تتضمــن بعــض أدوات الــذكاء الاصطناعــي .

Educa�(  و )Top Hat )الت�ـي يمك�ـن للمدرس�ـين الاس�ـتفادة منه�ـا لتخطي�ـط ال�ـدروس) 

.)Chat GPT( و )tion Copilot

	3 التعلــم المتمايــز: لطالمــا كان التعلــم المتنــوع أولويــة فــي التعليــم، ولكــن بمســاعدة الــذكاء .

الاصطناعــي، أصبــح مــن الأســهل تصميــم التعليمــات لتلبيــة الاحتياجــات الفريــدة لــكل 

معلــم وطالــب، مــن خاــل الاســتفادة مــن الأدوات التــي تعمــل بالــذكاء الاصطناعــي.
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 يمكــن للمدرســين تصميــم مســارات تعلــم مخصصــة لطلابهــم بنــاءً علــى نقــاط القــوة والضعــف 

وتفضياــت التعلــم الفرديــة، يمكــن لهــذه الأدوات تحليــل بيانــات الطاــب مثــل درجــات التقييــم 

وســجلات الحضــور وحتــى الأنمــاط الســلوكية للتوصيــة بالمــوارد المســتهدفة وأنشــطة التعلــم التــي 

�ـم والطال�ـب. �ـي احتياج�ـات كل المعل تلب

  يوفــر التعلــم المتمايــز المدعــوم بالــذكاء الاصطناعــي أيضــاً للمعلميــن وللطاــب فرصــاً للتعلــم 

الموجــه ذاتيــاً والتقــدم القائــم علــى الإتقــان، ممــا يســمح لهــم بالعمــل وفقــاً لســرعتهم الخاصــة 

والتركيـ�ز علـ�ى المجـ�الات التـ�ي يحتاجـ�ون فيهـ�ا إلـ�ى أكبـ�ر قـ�در مـ�ن الدعـ�م.

Dream� )    مث�ـال عل�ـى كيفي�ـة قي�ـام المعل�ـم بتنفي�ـذ ذل�ـك باس�ـتخدام منص�ـات التعل�ـم التكيفي�ـة مثل:) 

box ( أو )Sparrow Smart( أو)Knewton(  تســتخدم هذه الأنظمة الأساســية خوارزميات 

الــذكاء الاصطناعــي لتحليــل بيانــات الطاــب والتوصيــة بالــدروس والأنشــطة المخصصــة للطاــب 

بنــاءً علــى أســاليب التعلــم الفرديــة وقدراتهــم وتقدمهــم، يتيــح ذلــك للمدرســين التمييــز بكفــاءة بيــن 

التعليمــات لــكل طالــب، ممــا يمكــن أن يســاعدهم علــى الانخــراط بشــكل أعمــق مــع المــواد وتحقيــق 

نتائ�ـج أكاديمي�ـة أفض�ـل.
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	4 التصنيــف التلقائــي: يعــد التصنيــف التلقائــي أحــد أكثــر الطــرق إثــارة التــي يغيــر بهــا .

الــذكاء الاصطناعــي عــبء العمــل والإنتاجيــة للمعلميــن، يمكــن أن يكــون التقديــر مهمــة 

مســتهلكة للوقــت ومرهقــة للمعلميــن، ولكــن يمكــن للــذكاء الاصطناعــي أتمتــة هــذه 

العملي��ة ع��ن طري��ق تصني��ف المه��ام الكتابي��ة للمعلمي��ن. 

ومــن أدوات تقدي�ـر ال��ذكاء الاصطناع��ي عل��ى ســبيل المث��ال: يمكــن للمــدرس اســتخدام أداة 

تقديــر مدعومــة بالــذكاء الاصطناعــي، مثــل: )Grade scope( والتــي تســمح للمعلميــن بتحميــل 

الواجبــات والتقييمــات، ثــم يقــوم بتصنيفهــا تلقائيًــا باســتخدام خوارزميــات التعلــم الآلــي، ويمكــن 

�ـل إصداره�ـا للطالـب. �ـة الدرج�ـات وتعديله�ـا بس�ـهولة قب للمدرس�ـين مراجع

	5 تحديــد الفجــوات المعرفيــة: يمكــن للــذكاء الاصطناعــي تحليــل بيانــات الطاــب لتحديــد .

فجــوات المهــارات والمعرفــة  مــن خاــل تحليــل البيانــات مــن التقييمــات والواجبــات، يمكــن 

للــذكاء الاصطناعــي إنشــاء تقييمــات تشــخيصية تحــدد المجــالات التــي قــد يعانــي فيهــا 

الطالـب.

بالــذكاء  تعمــل  التــي  الأداة  علــى  الأمثلــة  أحــد  التشــخيصية:  الطالــب  تقيي��م  أدوات  وم��ن   

 Exact( الاصطناعــي والتــي يمكــن أن تســاعد المعلميــن علــى تحديــد الفجــوات المعرفيــة هــو

Path(  فــي)Edmentum(  ويســتخدم )Exact Path(  التقييمــات التكيفيــة لتحديــد المجــالات 

التــي يكافــح فيهــا الطاــب، ثــم يوفــر مســارات تعليميــة مخصصــة لمســاعدتهم علــى التحســن، يمكــن 
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�ـل التعليم�ـات حس�ـب الحاج�ـة. �ـب وتعدي �ـدم الطال �ـع تق للمدرس�ـين اس�ـتخدام ه�ـذه الأداة لتتب

    باســتخدام أدوات مدعومــة بالــذكاء الاصطناعــي لتحديــد الفجــوات المعرفيــة، يمكــن للمعلميــن 

تقديــم دعــم موجــه لطلابهــم ومســاعدتهم علــى تحقيــق إمكاناتهــم الكاملــة، يمكــن أن تــؤدي هــذه 

المعايي�ـر إل�ـى تحس�ـين النتائ�ـج الأكاديمي�ـة وزي�ـادة مش�ـاركة الطالـب.

	6 إعــداد الاختبــارات: تعمــل أدوات الإعــداد للاختبــار المدعومــة بالــذكاء الاصطناعــي علــى .

تغييــر الطريقــة التــي يقــوم بهــا المعلمــون بإعــداد الطاــب للامتحانــات، باســتخدام تقنيــة 

معالجــة اللغــة الطبيعيــة، يمكــن لهــذه الأدوات تحليــل بيانــات الطاــب وتقديــم تماريــن 

تدري�ـب هادف�ـة لمس�ـاعدة الطالـب عل�ـى تحس�ـين مهاراته�ـم ف�ـي إج�ـراء الاختب�ـارات.

	7 الإدارة وأتمتــة المهــام: تُحــدث الأدوات التــي تعمــل بالــذكاء الاصطناعــي ثــورة في الطريقة .

التــي تديــر بهــا المــدارس المهــام الإداريــة ويقــوم المعلمــون بأتمتــة أعبــاء العمــل اليوميــة  

باســتخدام خوارزميــات التعلــم الآلــي، يمكــن لهــذه الأدوات تبســيط العمــل الإداري وتقليــل 

مق��دار الوق��ت ال��ذي يقضي��ه المعلم��ون ف��ي المه��ام الإداري��ة. 

وللمعلميــن يمكــن للــذكاء الاصطناعــي أيضــاً مســاعدة المعلميــن علــى أتمتــة المهــام المتكــررة، 

مثــل: تســجيل الحضــور وإرســال التذكيــرات للطاــب وتنظيــم جداًولهــم اليوميــة، هــذا لا يوفــر الوقــت 

فحس�ـب، ب�ـل يضم�ـن أيض�ـاً تنفي�ـذ العم�ـل الإداري بدق�ـة وكف�ـاءة.
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	8 دروس افتراضيــة شــخصية: يُحــدث دعــم التدريــس المدعــوم بالــذكاء الاصطناعــي ثــورة .

فــي الطريقــة التــي يتعلــم بهــا الطاــب واجباتهــم الدراســية، باســتخدام خوارزميــات التعلــم 

الآلــي، يمكــن لأنظمــة التدريــس المدعومــة بالــذكاء الاصطناعــي توفيــر دعــم مخصــص 

للطاــب، ممــا يســمح لهــم بالعمــل وفقًــا لســرعتهم الخاصــة وتلقــي التوجيــه عندمــا 

يحتاج�ـون إلي�ـه.

 ويعــد )Squirrel AI(  أحــد الأمثلــة علــى أداة التدريــس المدعومــة بالــذكاء الاصطناعــي 

والت��ي يمك��ن للمدرس��ين اس��تخدامها، يس��تخدم )Squirrel AI( خوارزميــات التعلــم التكيفيــة لتوفيــر 

الدعــم الشــخصي للطاــب، وتحديــد المجــالات التــي قــد يعانــون فيهــا وتقديــم تماريــن تدريــب 

مسـ�تهدفة لمسـ�اعدتهم علـ�ى التحسـ�ن.

	9 تقديــم ملاحظــات الطاــب: يعــد تقديــم ملاحظــات الطاــب أحــد أهــم أجــزاء وظيفــة المعلــم، .

لا يتعلــق الأمــر فقــط بإخبــار الطالــب إذا كانــت إجابتــه صحيحــة أم خاطئــة، ولكــن أيضــاً 

بإعطائــه تفســيرات مفصلــة حــول كيفيــة تحســينه، قــد تســتغرق هــذه العمليــة وقتًــا طوياًــ.

 وفــي بعــض الأحيــان، يمكــن أن يكــون المعلمــون غيــر موضوعييــن فــي تقييمهــم، ممــا قــد 

يثبــط عزيمــة بعــض الطاــب، ومــع ذلــك  يمكــن أن يوفــر الــذكاء الاصطناعــي نهجــاً أكثــر كفــاءة 

وموضوعيــة لتعليقــات الطاــب، وتســتخدم أنظمــة التغذيــة الراجعــة المدعومــة بالــذكاء الاصطناعــي 

خوارزميــات التعلــم الآلــي لتحليــل عمــل الطاــب وتقديــم ملاحظــات مســتهدفة.
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 يســاعد هــذا فــي القضــاء علــى التحيــز ويضمــن أن تكــون التعليقــات موضوعيــة وتســتند إلــى 

مجموعــة مــن المعاييــر المحــددة مســبقًا، بالإضافــة إلــى ذلــك ينتــج عــن الــذكاء الاصطناعــي ردود 

فعــل، علــى عكــس ملاحظــات المعلــم، يمكــن أن يقلــل مــن الإحــراج أو يخفــف مــن الخــوف مــن 

الفش��ل، وف��ي الواق��ع يزي��د م��ن ثق��ة الط�الب وقدرته��م عل��ى تلق��ي ردود فع��ل بن��اءة. 

وباســتخدام تقنيــة الــذكاء الاصطناعــي، يمكــن للمعلميــن إنشــاء بيئــة تعليميــة أكثــر شــمولًا حيــث 

يمكــن لــكل طالــب المشــاركة والنجــاح، يســمح للطاــب بتلقــي التعليــم الــذي يحتاجــون إليــه للوصــول 

إل�ـى إمكاناته�ـم الكامل�ـة، بغ�ـض النظ�ـر ع�ـن قدراته�ـم التعليمي�ـة أو حواج�ـز اللغ�ـة.

الوصــول المتكافــئ والقابــل للتكيــف: يعــد الوصــول الشــامل والقابــل للتكيف جانباً أساســياً 10	.

مــن جوانــب التعليــم الحديــث، ويمكــن أن يســاعد الــذكاء الاصطناعــي فــي ســد الفجــوة 

بيــن قــدرات وخلفيــات التعلــم المختلفــة. باســتخدام تقنيــة الــذكاء الاصطناعــي.

 يمكــن للمعلميــن توفيــر فــرص تعليميــة متســاوية لجميــع الطاــب، بمــا فــي ذلــك أولئــك الذيــن 

يعانــون مــن إعاقــات ســمعية أو أولئــك الذيــن يتحدثــون لغــات متعــددة، يمكــن لتقنيــة الــذكاء 

الاصطناعــي تحويــل الــكلام تلقائيــاً إلــى نــص، ممــا يســهل علــى الطاــب فهــم المحاضــرات، بغــض 

النظــر عــن لهجــة المعلــم أو طريقــة نطقــه، يمكنــه أيضــاً توفيــر ترجمــات فــي الوقــت الفعلــي للطاــب 

متع�ـددي اللغ�ـات.
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تحســين التعلــم الافتراضــي: يعمــل الــذكاء الاصطناعــي علــى تغييــر الطريقــة التــي يتعلــم 11	.

بهــا الطاــب فــي العصــر الرقمــي  باســتخدام أنظمــة توصيــة التعلــم الآلــي، يمكــن لأــدوات 

التــي تعمــل بالــذكاء الاصطناعــي توفيــر تجــارب تعليميــة مخصصــة مــن خاــل تتبــع 

التق�ـدم وتكيي�ـف المهم�ـة أو اللعب�ـة وفق�ـاً لذل�ـك لجعله�ـا أكث�ـر صعوب�ـة أو أس�ـهل.

 ويمكــن أن يــؤدي التعلــم الافتراضــي المحســن جنبــاً إلــى جنــب مــع التحفيــز ودمــج عناصــر 

اللعبــة فــي أنشــطة التعلــم إلــى تعزيــز تجربــة التعلــم للطاــب بشــكل كبيــر مــن خاــل جعلهــا أكثــر 

�ـة وش�ـخصية. �ـة وممتع تفاعلي

مشكلات ومعوقات وتوظيف الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية.

   الــذكاء الاصطناعــي يواجــه جملــة مــن المعوقــات التــي تعــوق التنفيــذ الفعلــي والفاعــل، وهــو 

فــي ذلــك شــأنه شــأن طرائــق التعليــم والتعلــم الأخــرى، وثمــة معوقــات ناجمــة عــن تقنيــة المعلومــات 

والاتصــالات، يشــير إليهــا، )الناظــري؛ ومحمــد 2017: 182( أهمهــا:-

	 ارتفــاع تكاليــف إنشــاء البنيــة الأساســية لتقنيــة المعلومــات، فضاًــ عــن ارتفــاع تكلفــة

اســتيراد هــذه التقنيــة.

	 عــدم توافــر الاعتمــادات الماليــة اللازمــة لصيانــة أجهــزة وبرمجيــات الحاســبات، وشــبكات

الاتصــال، ونظــم المعلومــات.

	 ضعــف الأجــور والحوافــز التــي تحــد مــن قــدرة المؤسســات التعليميــة علــى اجتــذاب
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المــوارد البشــرية المؤهلــة للتعامــل مــع التطبيقــات الحديثــة لتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي.

	 صعوبــات متعلقــة بأمــن وساــمة المعلومــات حيــث ترتــب علــى الثــورة الهائلــة فــي تقنيــة

المعلومــات ظهــور العديــد مــن المخاطــر والتهديــدات المعلوماتيــة التــب قــد تتعــرض لهــا 

المؤسســات التعليميــة، مثــل: مهاجمــة شــبكات الحاســب الآلــي، وســرقة المعلومــات، 

أو إتلافهــا عــن طريــق نشــر الفيروســات، وهــو مــا يســتلزم ضــرورة توافــر الحمايــة 

الإلكترونيــة لهــذه المعلومــات، أو اتخــاذ الإجــراءات الإلكترونيــة المضــادة، لضمــان أمــن 

وساــمة هــذه المعلومــات.

	 تدنــي مهــارات وقــدرات الكــوادر البشــرية العاملــة فــي تقنيــة المعلومــات، وتدنــي الاهتمــام

بإعــداد الكــوادر البشــرية المؤهلــة والقــادرة علــى الاســتفادة الكاملــة مــن هــذه التقنيــة، 

وصيانتهــا وتطويرهــا، بالإضافــة إلــى تطويــر الإمكانــات المؤسســية لتقنيــة أنظمــة الــذكاء 

الاصطناعــي.

	 :انتشــار العديــد مــن القيــم الســلبية لــدى معظــم العامليــن فــي هــذه المؤسســات، مثــل

مقاومــة التغييــر والتطويــر، والتــي تنعكــس بشــكل ســلبي علــى مســتوى الأداء. 

.)Meta Analysis( 4- مفهوم التحليل البعدي

     يعـ�ود تاري��خ الفكـ�رة العام��ة لمصطل��ح م��ا وراء التحلي��ل )Meta-Analysis( أو التحليـ�ل 

 Géne( البعـ�دي لعـ�ام 1930 ، بينم��ا الكلم��ة نفسـ�ها ظهـ�رت عـ�ام 1976 عل��ى ي��د ج�الس

Glass( بجامع�ـة أريزون��ا ليص�ـف دراســاته ف�ـي العاــج النفس�ـي والتربي�ـة، وعــرف أيضــاً أن�ـه تحليــل 
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 Acara &(. أخصائ��ي لمجموع��ة كبي��رة م��ن نتائ��ج الدراس��ات الفردي��ة م��ن أج��ل دم��ج النتائ��ج

 )Ogurlu, 2020

    ويعرف��ه )دروس)Drows  بأن�ـه مجموع�ـة م�ـن الإج��راءات المنظم�ـة لح�ـل التناقضــات الواضحــة 

ف��ي نتائ��ج البح�ـوث المختلف�ـة، حي��ث يترج��م القائ��م بالتحلي��ل البع�ـدي النتائ��ج لع�ـدد م��ن الدراســات 

المختلف�ـة إل�ـى وحــدات قياســية وباس��تخدام الآس�ـاليب الإحصائي�ـة يوض�ـح العلاق�ـة بي�ـن خصائــص 

الدراســات والنتائــج.

وه��و بص�ـورة نمطي��ة يعتم��د عل��ى مجموع��ة م��ن الخط�ـوات تب��دأ بتحدي��د الباح�ـث لأغ�ـراض 

التحلي�ـل والســؤال البحثــي، ث�ـم يت�ـم اختيــار مجموع�ـة م�ـن الدراســات الكمي�ـة والت�ـي تقاب�ـل المعاييــر 

الت��ي يحدده��ا الباح��ث ويت��م تنظي��م ه��ذه الدراس��ات وفق��اً لبع��ض خصائصه��ا، ث��م تب��دأ إجـ�راءات 

لحس��اب متوس��ط حج��م الأث��ر الع��ام المســتنتج له��ذه الدراس��ات كم��ا ورد )فــي: فرمــاوي،2003: 5(. 

   بصفــة عامــة، التحليــل البعــدي أو مــا وراء التحليــل أو التحليــل التلــوي أو تحليــل التحاليــل، كمــا 

ورد فــي بعــض الدراســات التــي تهتــم بدراســة الدلالــة العمليــة، هــو أســلوب كمــي أخصائــي منظــم 

لتنظيــم وتلخيــص واســتخراج المعلومــات مــن كــم هائــل مــن البيانــات التــي توصلــت إليهــا الدراســات 

المختلفــة.
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وتتمثل خطوات التحليل البعدي في الآتي:

	1 تحديد بؤرة الاهتمام البحثية في الدراسات موضع التحليل..

	2 جمع الدراسات والبحوث.

	3 فحص الدراسات والبحوث..

	4 توصيف الدراسات والبحوث..

	5 جدولة البيانات والنتائج وتبويبها..

	6 حساب حجم الأثر لكل دراسة بصورة فردية ثم حساب حجم الأثر لجميع الدراسات..

	7 حســاب قيمــة متوســط حجــم الأثــر )مجمــوع حجــوم الأثــر لــكل الدراســات مقســوما علــى .

عــدد الدراســات(.

	8 الحكم على قيمة متوسط حجم الأثر )عبد الحميد، 1987 :223-221(..

الدراسات السابقة.

اطلعــت الدراســة الحاليــة علــى عــدد مــن الدراســات الســابقة ذات الصلــة الوثيقــة بالدراســة 

الحاليــة، وتــم عرضهــا كمــا يلــي:

	1 التعليــم: . فــي  بعنوان:«الــذكاء الاصطناع��ي   )Karsenti,2019( دراس��ة: كارس��نتي

�ـة إل�ـى إعــداد المعلمي�ـن لم�ـدارس الغــد«، هدف�ـت الدراس�ـة إل�ـى إلقــاء لمح�ـة  الحاج�ـة الملحَّ

عامـ�ة عـ�ن الاس��تخدامات التعليميـ�ة لل�ـذكاء الاصطناعـ�ي فـ�ي التعليـ�م، وأكــدت أهميـ�ة 
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تدري��ب المعلمي��ن عل��ى أساس��يات ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي التعلي�ـم، وق��د اسـ�تخدمت 

المنهـ�ج الوصفــي.

وتوصل��ت الدراس��ة إل��ى: أن��ه لا يمكنن��ا أن نطل��ب م��ن جمي��ع المعلمي��ن أن يصبح�ـوا 

خب��را ء ف��ي ال��ذكاء الاصطناع��ي، ولك��ن يج��ب عليهــم عل��ى الأق��ل أن يكون��وا مس�ـتعدين 

للعم��ل ف��ي م��دارس المس��تقبل، وف��ي الوق��ت نفســه يج��ب علين��ا تجهي��ز طلابن��ا ب�ـالأدوات 

الت�ـي يُتاجــون إليه�ـا لبنــاء مجتم�ـع الغ�ـد القائ��م عل�ـى تكنولوجي�ـا ال�ـذكاء الاصطناع�ـي.

	2 دراس��ة: تش��ن وآخري��ن )chen et. al., 2020( ، بعن�ـوان: »التطبي��ق والفجــوات .

النظري��ة عن��د تطوي��ر الــذكاء الاصطناع��ي ف��ي التعليــم«، ويه��دف البح��ث إل��ى إجــراء 

ر اس��تخدام ال�ـذكاء الاصطناع�ـي  مراجع�ـة ش�ـاملة ومنهجي�ـة للدراســات الت�ـي تناول�ـت تَطــوُّ

ف��ي التعلي��م )AIEd( وقـ�د اس��تخدمت الدراسـ�ة المنهـ�ج التحليلــي.

وتوصل��ت إل��ى النتائ��ج التالي�ـة: أن هن�ـاك نــدرة إل��ى ح�ـدٍ م��ا ف��ي الأبح�ـاث الت��ي تتن�ـاول إدخ�ـال تقني�ـات 

التعل��م العمي��ق ف��ي الس�ـياقات التعليمي��ة، وأيض��اً هن��اك ن��درة فــي الدراس��ات الت��ي تناول��ت اس�ـتخدام 

تقنيــات ال�ـذكاء الاصطناع�ـي م�ـن جان�ـب تفاعُله��ا بعم�ـق م�ـع النظريــات التعليميــة.

 كم��ا أن تقنيـ�ات الــذكاء الاصطناع��ي التقليدي��ة مث�ـل معالج��ة اللغ��ة الطبيعي��ة إل��ى حـ�دٍ 

مًــا،  كبي��ر ف��ي الس�ـياقات التعليمي�ـة، بينم��ا م��ن النــادر تبن��ي تقني�ـات الــذكاء الاصطناع��ي الأكث��ر تقدُّ

وق�ـد اقترح�ـت الدراس�ـة عل�ـى الباحثي�ـن والعلم��اء: البح�ـث ع�ـن إمكانــات تطبي�ـق ال�ـذكاء الاصطناع�ـي 

ف��ي الفص�ـول الدراس��ية الحقيقي�ـة، وب�ـذل الجه�ـود للتع�ـرف عل��ى العلاق�ـات التفصيلي��ة بي��ن إجاب�ـات 
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المتعلمي��ن والفه��م المطل�ـوب داخ��ل أنظم��ة التدري��س الذكي��ة .

	3 دراس��ة: تش��و وتش��اي )Chiu &Chai,2020(  بعن�ـوان: »تخطيـ�ط المنهـ�ج الدائــم .

لتدري�ـس ال�ـذكاء الاصطناع��ي«، وتهــدف الدراس�ـة إلــى: اكتشــاف وجهــات نظ�ـر المعلمي�ـن 

الذي�ـن لديه�ـم أو لي�ـس لديه�ـم خبــرة ف�ـي اس��تخدام ال�ـذكاء الاصطناع��ي، م�ـع الأخ�ـذ بعي�ـن 

الاعتبــار الإعــداد والتطبي�ـق والتنقي�ـح الدائ�ـم لمنه�ـج الــذكاء الاصطناعــي.

وقد طُبقت الدراس��ة على)48( مدرس��ة ثانوية في هونج كونج، وقد كان الإطار الذي يش�ـرح 

مش�ـكلات الدراس��ة والنتائ��ج أرب��ع ط��رق أساس��ية لتخطي��ط المنه��ج، وه��ي: المحت�ـوى، والمضم�ـون، 

والعمليــة، ورَبْ�ـط م�ـا يتعل�ـم بالواق�ـع.

ـ�ن الطـ�رق الأربـ�ع   وقـ�د خلصـ�ت الدراسـ�ة إل��ى: أن بنــاء المنهـ�ج الأصلـ�ي يجـ�ب أن يتضمَّ

لتصمي��م المنه�ـج، والت��ي يت��م دمجه��ا م��ع نظري��ة الدواف��ع والاتجاه�ـات الش��خصية للمعلمي�ـن؛ لتك�ـون 

�ـط لخبــرات الطاــب التعليمي�ـة. �ـم والمخطِّ ه�ـي المنظِّ

	4 دراســة:  ش��ن وش��ن )Shin&Shin,2020(ســعت إلـ�ى الكشـ�ف عـ�ن وعـ�ي معلمـ�ي .

الابتدائي�ـة ف�ـي جمهوري�ـة كوري�ـا بتطبيقــات ال��ذكاء الاصطناعــي، ومعرف�ـة كيفي�ـة توظيفه�ـا 

التدري��س، وط��رق تطبيقه��ا، واســتخدمت الدراس��ة المنه��ج الوصفي(المس��حي)،  ف��ي 

واعتمــدت عل��ى اس��تبانة طبقـ�ت بالطريقـ�ة العش��وائية علـ�ى عينـ�ة مـ�ن المعلميـ�ن بـ�غ 

عددهـ�م 95 معلمــاً ومعلمــة.
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 وأظهــرت النتائ�ـج أن: وع�ـي المعلميــن بتطبيقــات ال�ـذكاء الاصطناع�ـي الت�ـي يمك�ـن توظيفه�ـا 

ف�ـي التعلي�ـم جــاءت بدرج�ـة منخفضــة، وأن مق�ـررات العلــوم تحظ�ـى بأعل�ـى نســبة يمك��ن م�ـن خلاله�ـا 

توظي�ـف تطبيقــات ال�ـذكاء الاصطناع�ـي بي�ـن مق�ـررات المرحل�ـة الابتدائي�ـة.

	5 �ـى إجــراء تحليـ�ل شــامل لكيفيـ�ة . دراســة: وانــج وليــنWang Lin,2021( ( هدفـ�ت إل

أدراك معلم�ـي الم�ـدارس الابتدائي�ـة بكوري�ـا الجنوبي��ة لاس��تخدام ال�ـذكاء الاصطناع�ـي ف�ـي 

التعليــم، حي�ـث ت�ـم اس��تخدام المنه�ـج الوصفــي،  وأجري�ـت عل�ـى عين�ـة تكون�ـت م�ـن(69 

)معلمـًـا م��ن معلم��ي الم��دارس الابتدائي��ة بكوري��ا الجنوبي��ة وق��د اسـ�تخدمت الاسـ�تبانة 

لجم��ع البيانــات.

وتوصل�ـت النتائ�ـج إلــى: اتفــاق المعلمــون أن تكنولوجيــا ال�ـذكاء الاصطناع�ـي ه�ـي الأنس�ـب 

�ـى  �ـم التوص�ـل إل �ـا ت �ـث طــرق التدري�ـس والتعلــم، كم �ـي الفصــل، م�ـن حي �ـي الأنشــطة ف لمس�ـاعدة ف

العوام�ـل التــي تؤث�ـر عل�ـى الاس��تخدام التعليم�ـي لل�ـذكاء الاصطناع�ـي بشــكل ســلبي م�ـن وجه�ـة نظ�ـر 

المعلمي�ـن، وه�ـي: محتوي�ـات التعل��م والمــواد التعليمي��ة وأجه��زة الــذكاء الاصطناع��ي. 

	6 دراســة: الشــهراني )2022( ح��ول اس��تراتيجية مقترحـ�ة لتطويـ�ر إعــداد معلـ�م التعليـ�م .

الع��ام بالمملك��ة العربي��ة الســعودية ف�ـي ض��وء اتجاه��ات ال�ـذكاء الاصطناع�ـي، واس�ـتخدم 

البح��ث المنهــج الوصفــي، واســتخدمت الاســتبانة كأداة طبقــت علــى عينــة مــن أعضــاء 

هيئــة التدريــس بلغــت )305( عضــواً مــن أعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــات الســعودية. 
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وتوصلــت إلــى أن: اتجاهــات الــذكاء الاصطناعــي، واســتخدام أنظمــة التعليــم الذكيــة، وتطبيــق 

الواقــع الافتراضــي والواقــع المعــزز، وتوظيــف إنترنــت الأشــياء فــي برامــج إعــداد المعلــم، جــاء 

واقــع متطلبــات تطويــر إعــداد معلــم التعليــم العــام فــي ضــوء اتجاهــات الــذكاء الاصطناعــي بدرجــة 

متوســطة، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي )2.95( بانحــراف معيــاري )0.80(، بينمــا جــاءت 

اســتجابات عينــة الدراســة تجــاه المعوقات:)الماديــة والبشــرية، والتعليميــة والأكاديميــة، والإداريــة( 

التــي تحــد مــن تطويــر أداء المعلــم بدرجــة كبيــرة حيــث بلــغ المتوســط الحســابي)3.95( بانحــراف 

معيــاري)0.65(. 

	7 وفــي دراســة: الجعيــد؛ والســواط )2022(، عــن إع��داد تص�ـور مقت�ـرح لاس�ـتخدام تقني�ـات .

ال�ـذكاء الاصطناع�ـي ف�ـي تدري�ـس مقــرر المه�ـارات الرقمي�ـة بالمرحلــة المتوســطة، توصــل 

الباحثــان إل�ـى اس�ـتخدام المعلمـ�ات لتقنيـ�ات الــذكاء الاصطناع��ي ف��ي تدري��س مقــرر 

�ـط  �ـث ظه�ـر محــوري التخطي �ـة بشــكل عــام جــاء بدرج��ة منخفضــة، حي المه�ـارات الرقمي

والتقوي��م بدرج��ة منخفض��ة جــداً ومح�ـور التنفي��ذ بدرج��ة منخفضــة، وع�ـدم وج�ـود أث��ر لع�ـدد 

الــدورات التدريبي��ة ف��ي مج��ال تقني��ات التعلي��م ف��ي جمي��ع المج�ـالات.

	8 دراســة: أبــو النضــر)2023( ع��ن توظي�ـف تطبيقــات ال�ـذكاء الاصطناع�ـي ف�ـي العملي�ـة .

التعليميـ�ة مـ�ن وجهـ�ة نظـ�ر المعلميـ�ن والطاــب، اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي 

التحليلــي، وقــد أعــد الباحــث اســتبانة للمعلميــن مكونــة مــن )38( فقــرة، وطبق الاســتبانة 

علــى معلمــي المرحلــة الثانويــة بــإدارة ســيدي ســالم التعليميــة بمحافظــة كفــر الشــيخ، وقــد 
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أظهــرت النتائــج: أن واقــع توظيــف الــذكاء الاصطناعــي فــي العمليــة التعليميــة مــن وجهــة 

نظــر المعلميــن جــاء حســب المتوســط العــام بدرجــة متوســطة.

	9 دراســة: الطويســي )2023( ع��ن درج��ة ممارس��ة معلم��ي التربي��ة المهني��ة مهــارات الق�ـرن .

الح��ادي والعش��رين م��ن وجه��ة نظ��ر المش��رفين التربويي��ن ومدي��ري الم��دارس ف��ي الأردن، 

وطبــق أدوات جمــع البيانــات علــى عينــة مــن المعلميــن والمعلمــات بمــدارس الأردن، 

متبعــاً المنهــج الوصفــي التحليلــي.

توص��ل الباح��ث إل��ى أن بلـ�غ المتوسـ�ط الكلـ�ي لدرجـ�ة ممارس��ة معلمـ�ي التربيـ�ة المهنيـ�ة 

مه�ـارات الق��رن الح��ادي والعش��رين )3.45، وبانحــراف معيــاري بلــغ 0.812( وهــذا يؤش�ـر إل�ـى 

درج��ة ممارس��ة متوســطة. 

وجــاء ترتي�ـب درج��ة ممارس�ـة معلم�ـي التربي�ـة المهني�ـة مه�ـارات القــرن الحادي والعش�ـرين، بحس�ـب 

مجــالات الأداة الخمس��ة عل��ى التوالــي: )مج��ال التواص��ل والتش��ارك، المه��ارات الحياتي��ة والعم�ـل، إدارة 

�ـم، والتفكي��ر وح��ل المش��كلات( وف��ي المرتب��ة الأخي��رة: )مهــارت مجــال تكنولوجي��ا المعلوم�ـات  التعل

والاتص��الات( وبمتوســطات حســابية بلغ��ت عل��ى التوالــي )3.40، 3.47، 3.68، 3.69(. 

دراســة المســروري )2024( ع��ن درج�ـة امتاــك معلم�ـي الدراســات الاجتماعي�ـة بمحافظ�ـة 10	.

جن�ـوب الشــرقية بســلطنة عُم�ـان لمهــارات توظي��ف الــذكاء الاصطناع��ي ف��ي التعليــم، 
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اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي وطبــق أدوات دراســته علــى بعــض المعلميــن والمعلمــات 

بســلطنة عُمــان.

الـ�ذكاء  الدراس��ات الاجتماعي��ة لمهـ�ارات توظي��ف  امت�الك معلم��ي  إلـ�ى أن درج��ة   وتوصـ�ل 

الاصطناع��ي فــي التعلي��م بلغ��ت( 2.56 مـ�ن 5) أي بدرج��ة منخفض��ة، ع��دم وج��ود ف��روق ذات 

دلال�ـة إحصائي�ـة عن�ـد مس�ـتوى الدلال�ـة α = 0.05 بي��ن الذك��ور والإن��اث، وبي��ن مســتويات س�ـنوات 

الخب��رة ف��ي جمي��ع المح��اور، وأن أهــم البرام��ج التدريبي��ة المقترح��ة لتعزي��ز مه�ـارات توظي��ف ال�ـذكاء 

الاصطناع��ي ف��ي التعلي��م ل��دى معلم��ي الدراس��ات الاجتماعي��ة م��ن وجه��ة نظره��م ه��ي الواق��ع المع�ـزز، 

وتقني��ات الواق��ع الافتراض��ي، وإنترن��ت الأشــياء.

دراســة: وردات، وآخــرون)2024( حــول الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم: وجهــات 11	.

نظــر معلمــي الرياضيــات وممارســاتهم وتحدياتهــم، أجريــت الدراســة باســتخدام المنهــج 

الوصفــي التحليلــي علــى عينــة مــن المعلميــن والمعلمــات، توصلــت الدراســة إلــى ضــرورة 

تضميــن أنظمــة وتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي المناهــج الدراســية.

 أن أهــم التجديــات التــي يواجههــا معلمــو الرياضيــات فــي تطبيــق أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي 

هــي بــذل الجهــد بدرجــة أكبــر مــن الطريقــة التقليديــة عنــد اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي 

التدريــس، وجــود اختلافــات ذات دلالــة إحصائيــة فــي تحديــات معلمــي الرياضيــات عنــد تطبيــق 

أنظمــة وتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي التدريــس  لصالــح الحاصليــن علــى الماجســتير، ضــرورة 
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تضميــن أنظمــة وتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي المناهــج الدراســية.

دراســة: العتيبــي، وفــاء )2024( عــن واق�ـع توظي�ـف تطبيقــات ال�ـذكاء الاصطناع�ـي ف�ـي 12	.

العملي�ـة التعليمي��ة م��ن وجه��ة نظ��ر معلم�ـات الحاس��ب الآل��ي بمدين�ـة الري�ـاض ف��ي ض�ـوء 

بع�ـض المتغيــرات، اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي وطبــق أدواتــه البحثيــة علــى عينــة 

مــن معلمــات الحاســب الآلــي بمــدارس الريــاض. 

وتوصــل الباحــث إلــى نتائــج عديــدة منهــا: أن درجــة توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي 

العمليــة التعليميــة كان متوســطاً، وأن درجــة اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي  فــي العمليــة 

التعليميــة مــن وجهــة نظــر معلمــات الحاســب الآلــي كان منخفضــاً، وأن اتجاهــات معلمــات الحاســب 

الآلــي فــي مدينــة الريــاض نحــو توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي العمليــة التعليميــة كانــت 

بدرجةعالية.

 وأن أبــرز التحديــات هــي ضعــف البرامــج التدريبيــة الموجهــة لمعلمــات الحاســب التــي تختــص 

بتوظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم  وعــدم توافــر الدعــم الفنــي الاــزم لتطبيقــات 

الــذكاء الاصطناعــي فــي العمليــة التعليميــة.

دراســة: ساــم)2024( جــدارات توظيــف الــذكاء الاصطناعــي التدريســية اللازمــة لمعلمي 13	.

الدراس��ات الاجتماعيــة بمرحلــة التعليــم الأساســي ومســتوى احتياجاتهــم لها، اســتخدم 
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المعلميــن والمعلمــات  التحليلــي، وكانــت عينــة الدراســة مــن  الباحــث المنهــج الوصفــي 

الاجتماعيــة. الدراســات  بتدريــس  القائميــن 

توصــل الباحــث لنتائــج عديــدة منهــا تحدي�ـد جــدارات توظيــف الــذكاء الاصطناعــي فــي التدريــس 

اللازم�ـة لمعلم�ـي الدراس�ـات الاجتماعي�ـة ف�ـي أربــع جــدارات رئيســة هــي: المعرفــة العامــة بتوظيــف 

ال��ذكاء الاصطناع�ـي ف��ي تدري�ـس الدراس��ات الاجتماعيــة، وتصميــم وتخطيــط التدريــس باســتخدام 

�ـذكاء الاصطناع�ـي ف��ي الدراس��ات الاجتماعيــة، وإدارة بيئــة التدريــس والتعلــم باســتخدام الــذكاء  ال

الاصطناعـ�ي ف��ي الدراس��ات الاجتماعيــة، وتقويــم التدريــس باســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي 

الدراســات الاجتماعيــة، حيــث جــاءت أهميتهــا بدرجــة كبيــرة فــي جميــع الجــدارات كمــا توصلــت إلــى 

أن مستوى احتياجات المعلمين لتلك الجدارات كان بدرجة كبيرة.	

�ـة الكويــت 14	. �ـة بدول �ـة الثانوي دراســة: العيــار)2024( ع��ن درج�ـة امتاــك معلم�ـي المرحل

لكفايــات توظي�ـف تطبيقــات ال�ـذكاء الاصطناع�ـي ف�ـي عملي�ـة التدري��س ف�ـي ضــوء بع�ـض 

المتغيــرات، اســتخدمت الباحثــة المنهــج الوصفــي التحليلــي، وطبقــت أدواتــه علــى عينــة 

مــن المعلميــن والمعلمــات بالمرحلــة الثانويــة بدولــة الكويــت.

 توصل��ت الباحث��ة لعـ�دد مــن النتائــج منه�ـا: أن تقديــرات العين��ة لدرج��ة امتلاكه��م كفايـ�ات 

توظي��ف تطبيق��ات ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي التدري��س كان��ت بدرج��ة متوس�ـطة، وج��ود ف��روق ذات 

دلال��ة إحصائي��ة لمتغي��ر الن��وع ح��ول امت�الك ه��ذه الكفاي��ات لصال��ح: الإن��اث ف��ي جمي��ع المح�ـاور 



155

ولصال��ح مجموع��ة المعلمي��ن المختصي��ن ف��ي م��واد الحاس��وب وتكنولوجي��ا التعلي��م، ولصالح مجموعة 

المعلميــن مم�ـن لديه�ـم عــدد س�ـنوات خبــرة (أق�ـل م�ـن 5 ســنوات(.

دراس��ة: خنيفٌ��س )2024( ع�ـن أث��ر اســتخدام ال�ـذكاء الاصطناع��ي ف��ي تطوي��رٌ مه�ـارات 15	.

التدريــسٌ لــدى المعلميــن، اســتخدمت الباحثــة المنهــج الوصفــي التحليلــي، وطبقــت 

أدواتهــا علــى عينــة مــن المعلميــن والمعلمــات. 

وتوصلــت إلــى أن  مســتوى مهــارات اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي التدريــس جــاء متوســطاً 

2.55- وأن العلاقــة بيــن متغيــرات الدراســة ضعيفــة ممــا يعنــي أن مســتخدمي تطبيقــات الــذكاء 

الاصطناعــي قــد زادت مهاراتهــم بشــكل ضئيــل فــي مجــال التطويــر، كمــا أن هنــاك فروقــات بالنســبة 

إلــى مســتوى مهــارات المعلميــن بحســب متغيــري الجنــس والعمــر، وأن نســبة ضئيلــة )%32( 

مــن المعلميــن يســتخدمون تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي التدريــس )أحيانــاً(، وأن %16.5 

يســتخدمونها غالبــاً، بينمــا 3.1% يســتخدمون هــذه التطبيقــات.

الأولـ�ى 16	. الثلاثـ�ة  الصفــوف  معلمـ�ي ومعلمــات  توجهــات  الوريــدات )2024(  دراســة: 

�ـات الــذكاء الاصطناع��ي ف��ي التعليــم الدامــج،  ف��ي لــواء الرصيف��ة نح��و اس�ـتخذام تقني

اســتخدمت الباحثــة المنهــج الوصفــي بالمدخــل الارتباطــي، وطبقــت أداة الدراســة علــى 

عينــة مــن المعلميــن والمعلمــات للصفــوف الثلاثــة الأولــى فــي لــواء الرصيفــة. 
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وتوصلــت للنتائــج التاليــة: أن درجــة اتجــاه معلمــي ومعلمــات الصفــوف الثلاثــة الأولــى فــي 

لــواء الرصيفــة نحــو اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم الدامج)متوســطة(، 

وعــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )0.05( تعــزى لمتغيــرات الدراســة: 

)الجنــس، موطــن المعلــم مــن المدرســة، المؤهــل العلمــي، ســنوات الخبــرة(

دراســة: الغنيــم، حمــد )2024( مســتوى اســتخدام التطبيقــات التعليميــة المعتمــدة علــى 17	.

تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي لــدى معلمــي اللغــة الإنجليزيــة فــي ضــوء بعــض المتغيــرات، 

اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي الارتباطــي، وطبقــة أداة الدراســة علــى عينــة مــن 

المعلميــن والمعلمــات.

 وتوص��ل للنتائ��ج التالي�ـة: أن مســتوى اســتخدام التطبيقــات التعليميــة المعتمــدة علــى تقنيــات 

الــذكاء الاصطناعــي لــدى معلمــي اللغــة الإنجليزيــة متحقــق بدرجــة كبيــرة، وفيمــا يتعلــق بأبعــاد 

الاســتبانة فقــد كشــفت النتائــج عــن مســتوى اســتخدام كبيــر فــي التطبيقــات التالية:)تطبيقــات 

الألعــاب التعليميــة الذكيــة، تطبيقــات الواقــع المعــزز المدعــوم بالــذكاء الاصطناعــي، تطبيقــات 

الواقــع الافتراضــي، تطبيقــات إنترنــت الأشــياء، بيئــات التعلــم التكيفيــة، تطبيقــات الهواتــف الذكيــة(، 

بينمــا كشــفت النتائــج وجــود مســتوى اســتخدام متوســط فــي التطبيقــات التاليــة: )روبوتــات الدردشــة 

الذكيــة تطبيقــات التقييــم والاختبــارات الذكيــة(.

 كمــا كشــفت النتائــج أن التطبيقــات التعليميــة المعتمــدة علــى تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي 

مــن وجهــة نظــري معلمــي اللغــة الإنجليزيــة جــاءت جميعهــا ذات أهميــة فــي العمليــة التعليمــة، 
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وكشــفت النتائــج أيضــاً عــن وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي اســتخدام معلمــي اللغــة 

الإنجليزيــة للتطبيقــات التعليميــة المعتمــدة علــى تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي ترجــع لاختاــف 

الجنــس، لصالــح: )الإنــاث(، والمرحلــة الدراســية لصالــح: )معلمــي المرحلــة الابتدائيــة والثانويــة(، 

وعــدد الــدورات التدريبيــة لصالــح: )7 دورات فأكثــر(؛ بينمــا لا يوجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 

فــي اســتخدام معلمــي اللغــة الإنجليزيــة للتطبيقــات التعليميــة المعتمــدة علــى تقنيــات الــذكاء 

الاصطناعــي ترجــع لاختاــف: )المؤهــل العلمــي أو لاختاــف ســنوات الخبــرة(.

دراس��ة: الرومــي؛ والقحطانــي، )2024( عــن الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم: وجهــات 18	.

إلـ�ى ضعـ�ف  الدراسـ�ة  توصلـ�ت  وتحدياتهـ�م،  الرياضيـ�ات وممارسـ�اتهم  معلمـ�ي  نظـ�ر 

الواق��ع المطبَّ��ق ف��ي المــدارس الثانوي��ة ف��ي المملك��ة العربي��ة الس��عودية، وج��ود ف�ـروق 

ف��ي اس�ـتجابات أف�ـراد العين��ة وكان��ت لصال��ح التعلي��م الأهل��ي وحمل��ة الدكتــوراه، جــاءت 

الموافق��ة بدرج��ة عالي��ة جـ�داً عل��ى المتطلب��ات الت��ي صُنِّف��ت ف��ي خم��س مُتطلَّب��ات (

�ـة)،  كمــا ج��اءت الموافق�ـة بدرج�ـة عالي�ـة  تش��ريعيَّة، تطويريَّ��ة، فنيَّ��ة، تأهيليَّ��ة، تثقيفيَّ

جــداً عل�ـى المعوقــات التــي تواجــه المعلميــن فــي تطبيــق تقنيــات الذكاءالاصطناعــي فــي 

العمليــة التدريســي. 

دراســة: ريثابيــل روزمــاري )Rethabile Rosemary Molef,2024( عــن تقبــل 19	.

المعلمــون أثنــاء الخدمــة التكنولوجيــا التــي يقودهــا الــذكاء الاصطناعــي والــدور الوســيط 

للدعــم والمــوارد المدرســية تبحــث هــذه الدراســة فــي قبــول واســتخدام الــذكاء الاصطناعــي 
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بيــن المعلميــن أثنــاء الخدمــة فــي ليســوتو، مــع التركيــز علــى الــدور الوســيط للدعــم 

والمــوارد المدرســية. 

فــي المشــهد التعليمــي فــي ليســوتو، والــذي يتميــز باهتمــام متزايــد بدمــج التكنولوجيــا، تمأــ هــذه 

الدراســة فجــوة أساســية فــي الأدبيــات الحاليــة مــن خاــل استكشــاف وجهــات نظــر المعلميــن أثنــاء 

الخدمــة حــول تبنــي الــذكاء الاصطناعــي والتأثيــر الوســيط للدعــم والمــوارد المدرســية باســتخدام 

النظريــة الموحــدة لقبــول واســتخدام التكنولوجيــا )UTAUT( كإطــار نظــري، تتبنــى الدراســة تصميمــاً 

مقطعيــاً، وجمعــت البيانــات مــن عينــة مــن 315 معلمــاً أثنــاء الخدمــة مــن خاــل اســتطلاعات الــرأي 

عبــر الإنترنــت تــم تحليــل البيانــات.

وكشــفت النتائــج عــن وجــود علاقــة إيجابيــة كبيــرة بيــن الفائدة المتصورة وســهولة الاســتخدام 

المتصــورة والموقــف الإيجابــي تجــاه الــذكاء الاصطناعــي، حيــث يلعــب الدعــم والمــوارد المدرســية 

دوراً محوريــاً كوســيط تكميلــي فــي هــذه الروابــط. ومــع ذلــك، تحــدد الدراســة علاقــة غيــر مهمــة بيــن 

الكفــاءة التقنيــة والنيــة الســلوكية، ممــا يشــير إلــى الحاجــة إلــى مزيــد مــن التحقيــق فــي المهــارات 

التقنيــة الأساســية للتكامــل الفعــال للــذكاء الاصطناعــي. 

تســلط النتائــج الضــوء علــى الــدور الحاســم الــذي يلعبــه SSR فــي تشــكيل نوايــا المعلميــن 

أثنــاء الخدمــة لاســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي ممارســاتهم التعليميــة، ونتيجــة لذلــك، توصــي 

الدراســة ببرامــج تطويــر مهنــي مســتمرة مصممــة خصيصــاً ومجتمعــات تعلــم تعاونيــة لتعزيــز مهــارات 
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المعلميــن. 

بالإضافــة إلــى ذلــك، تؤكــد علــى أهميــة الدعــوة إلــى سياســات تدعــم دمج الــذكاء الاصطناعي 

فــي التعليــم وتؤكــد علــى الاعتبــارات الأخلاقيــة المتعلقــة باســتخدام الــذكاء الاصطناعــي نناقــش آثــار 

نتائجنــا فيمــا يتعلــق بدمــج الــذكاء الاصطناعــي فــي ممارســات التدريــس للمعلميــن فــي المــدارس 

ونحــدد الاتجاهــات المســتقبلية.

التعليق على الدراسات السابقة.

تفيــد الدراســات الســابقة إلــى اتفــاق معظمهــا فــي اســتخدام المنهــج الوصفــي، كدراســة 

الشــهراني)2022(، ودراســة أبــو النضــر)2023( والطويســي)2023(، والمســروري)2024(، 

ودراســة وردات، وآخــرون)2024(، ودراســة العتيبــي، وفــاء )2024(، دراســة ساــم)2024(، 

ودراســة العيار)2024(، ودراس��ة خنيفٌس، س��ناء )2024(، ودراســة الوريدات، أســماء )2024(، 

دراســة الغنيــم، حمــد )2024(، ودراســة الرومــي، أحمــد؛ والقحطانــي، هنــد )2024(.

Re�( ودراســة ،) )Wang Lin,2021 ودراســة ،)Shin&Shin,2020( ودراسـ�ة 

 Chiu( ودراســة ،) Karsenti,2019 ( ودراس��ة ،)thabile Rosemary Molef,2024

.)&Chai,2020

كمــا اتفقــت جميــع الدراســات فــي اســتخدام الاســتبانة كأداة لجمــع البيانــات مــن المعلميــن 

المشــاركين فــي الاســتجابة علــى الاســتبانات، كمــا اتفقــت جميــع الدراســات علــى مجتمــع الدراســة 
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مــن المعلميــن فقــط، إلا أنهــا اختلفــت فيمــا بينهــا فــي حجــم عينــات مجتمــع الدراســة، وكذلــك 

التخصصــات العلميــة التــي يقــوم بتدريســها المعلمــون فــي مدارســهم.

كمــا تباينــت نتائــج الدراســات فيمــا بينهــا حــول اســتخدامات المعلميــن لتطبيقــات الــذكاء 

الاصطناعــي فــي التدريــس، وكذلــك تباينــت النتائــج حــول اتجاهــات المعلميــن نحــو اســتخدام 

المعلميــن للــذكاء الاصطناعــي وتطبيقاتــه فــي العمليــة التعليميــة.  

الطريقة والإجراءات.

	1 ) )méta analyses( منهج الدراســة: منهج وصفي باســتخدام أســلوب التحليل البعدي

لتحليــل نتائــج البحــوث والدراســات الســابقة التــي اســتهدفت المهــارات اللازمــة لاســتخدام 

المعلميــن للــذكاء الاصطناعــي فــي التدريــس، القائــم علــى التحليــل البعــدي، أو مــا وراء 

التحليــل أو التحليــل التلــوي أو تحليــل التحاليــل، كمــا ورد فــي بعــض الدراســات التــي تهتــم 

بدراســة الدلالــة العمليــة، فهــو أســلوب كمــي أخصائــي منظــم لتنظيــم وتلخيــص واســتخراج 

المعلومــات مــن كــم هائــل مــن البيانــات التــي توصلــت اليهــا الدراســات المختلفــة.

ويعرف )Glass( الذي ورد في )Armstrong,2016( التحليل التلوي بأنه تحليلًا احصائياً 

لمجموعــة كبيــرة مــن نتائــج الدراســات بهــدف تكامــل الاســتخلاصات أو المعلومــات، ويهــدف إلــى 

خلــق تكامــل فــي نتائــج الدراســات ذات الموضــوع الواحــد وطريقــة لفهــم التزايــد الســريع للدراســات 

الســابقة.
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   ويع�ـد التحلي�ـل التلــوي أح�ـد المناه�ـج المتقدم�ـة للتلخي�ـص الأمبريق�ـي للدراســات والبحــوث، إذ أن�ـه 

يســاهم بق�ـدر كبي��ر ف��ي مســألة تفس�ـير الك��م الهائ��ل م��ن الأدبي�ـات ال�ـذي يتجــاوز الش�ـأن الأكاديمــي، 

كم��ا أن التحلي��ل التل�ـوي منه��ج وصف��ي تحليل��ي يه�ـدف إل��ى اســتخلاص النتائ��ج الكامن��ة وراء ع�ـدة 

نتائــج مســتمدة م��ن دراس��ات فردي��ة ذات خصائ��ص محــددة.

وهـ�و ليـ�س مجــرد تطبيـ�ق لمجموعـ�ة م�ـن الإج��راءات الإحصائيـ�ة بـ�ل يتخطـ�ى ذلـ�ك بكثيـ�ر 

حي��ث يت��م عم��ل مس��ح للدراسـ�ات المعني��ة بالظاه��رة مح��ل الدراسـ�ة، وتفح��ص الإطـ�ار النظـ�ري 

لتل�ـك الدراســات، وأيضــاً مشــكلة البح�ـث والفــروض واج�ـراءات الدراس�ـة والنتائ�ـج ث�ـم وض�ـع المعايي�ـر 

لاس��تخلاص الدراس��ات الت��ي تخض��ع نتائجه��ا لإع��ادة التحليـ�ل واتخ��اذ الق��رارات المناس��بة(الكلية، 

.)2020

ويع��رف التحلي��ل التل��وي إجرائي��اً :بأن��ه أس��لوب كميأخصائيمنظ��م لتنظي��م وتمحي�ـص واس�ـتخراج 

�ـي  �ـت إليه�ـا مجموع�ـة البحــوث والدراس�ـات الت �ـي توصل �ـل م�ـن البيانــات الت المعلومــات م�ـن ك��م هائ

تناول��ت مه�ـارات ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي التدري��س بطريق��ة موضوعية، بهدف التوصل إلى اس�ـتنتاج 

عــام بشــأن فعالي�ـة هــذه الدراســات؛ وم�ـن ث�ـم إمكاني�ـة التوص�ـل إل�ـى اتخــاذ قــرار معي�ـن م�ـف تبنــي 

نتائــج هــذه البحــوث.

وتتمثل إجراءاته في الخطوات الآتية:

	 تحديــد بــؤرة الاهتمــام وتتمثــل فــي هــذه الدراســة الحاليــة فــي )مــدى توافــر مهــارات
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اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي لــدى المعلميــن فــي التدريــس(

	.جمع الدراسات والبحوث

	.فحص الدراسات والبحوث

	.توصيف الدراسات والبحوث

	.جدولة البيانات والنتائج تبويبها

	 الإحصائــي الاختبــار  باختاــف  الأثــر  مقاييــس حجــم  الأثــر وتختلــف  حســاب حجــم 

المســتخدم.

	 حســاب قيمــة متوســط حجــم الأثــر ويســاوي مجمــوع حجــم أثــر كل الدراســات مقســوم

علــى عــدد الدراســات.

	.الحكم على قيمة متوسط حجم الأثر

	2 تحديد نموذج التحليل.(

اعتمــد الباحــث نمــوذج التأثيــرات العشــوائية: )Random Effect(  ويســتخدم الدراســات 

الغيــر متجانســة ويفتــرض بــأن كل دراســة يمكــن أن تقــدر حجــم الأثــر مختلــف عــن بقيــة الدراســات 

.)Borenstein et al., 2017(

 	  ولا تهــدف مراجعــة الأدبيــات هــذه، وهــي جــزء لا يتجــزأ مــن الدراســة الوصفيــة الأوســع، 

إلــى تجميــع المعرفــة الحاليــة فحســب، بــل تمهــد الطريــق أيضــاً لفهــم أعمــق للتحديــات والفــرص 

التــي يقدمهــا الــذكاء الاصطناعــي والتعلــم الآلــي فــي التعليــم، مــن خاــل استكشــاف الأدبيــات 
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بشــكل منهجــي، نســعى إلــى الكشــف عــن التعقيــدات والفــروق الدقيقــة والســبل المحتملــة للبحــث 

المســتقبلي، والمســاهمة فــي الخطــاب المســتمر حــول الــدور التحويلــي للــذكاء الاصطناعــي والتعلــم 

الآلــي فــي تشــكيل مســتقبل التعليــم.

وتعــد تفاصيــل طــرق الدراســة المســتخدمة جــزءًا مهمًــا مــن المعلومــات التــي يجــب تضمينهــا 

بنــاءً علــى الأوراق والمصــادر الأخــرى التــي تــم تقديمهــا، تتضمــن الدراســات بيانــات عــن متوســط 

الــذكاء  علــى  القائمــة  التعليميــة  للبرامــج  المفيــدة  والآثــار  الإحصائيــة،  والتحلياــت  الدرجــات، 

الاصطناعــي؛ ومــع ذلــك، فإنهــا تغفــل تنــاول تفاصيــل المنهجيــات علــى وجــه التحديــد، بمــا فــي ذلــك 

طبيعــة التدخاــت التعليميــة، وطــول الوقــت الــذي يقضيــه المعلميــن فــي اســتخدام البرنامــج، وعيــار 

دعــم المعلــم. فمــن الضــروري فهــم هــذه التفاصيــل المنهجيــة لتقييــم قابليــة تعميــم النتائــج وفهــم 

البيانــات.

	3 مجتمــع الدراســة: يتألــف مجتمــع الدراســة مــن جميــع الدراســات والآبحــاث التــي تناولــت (

موضــوع المهــارات اللازمــة لاســتخدام المعلميــن للــذكاء الاصطناعــي فــي التدريس، حاول 

الباحــث حصــر جميــع الدراســات التــي تــم إجرائهــا مــن خاــل توظيــف مصــادر المعلومــات 

التاليــة: محــركات البحــث )research gate،google scholar(، وقواعــد البيانــات 

.)shamaa eric، jstor ،springer( قواعــد البيانــات التعليميــة فــي دار المنظومــة
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وحســب بــؤرة اهتمــام البحــث اســتقر الباحــث علــى )40 دراســة عربيــة( اهتمــت بمهــارات 

المعلميــن فــي توظيــف الــذكاء الاصطناعــي فــي التدريــس، جميعهــا متشــابه فــي اســتخدام المنهــج 

الوصفــي وإن اختلفــت مداخلــه، واختاــف عينــات المعلميــن مــن حيــث النــوع )ذكــور وإنــاث(، 

والتخصــص فــي التدريــس )رياضيــات، لغــة عربيــة، اللغــات الأجنبيــة، العلوم،.....الــخ(.    

	4 الح�ـدود الزمنيــة الدراس�ـة: اســتقر الباحــث علــى الدراســات التــي أجريــت خاــل الخمــس (

ســنوات الأخيــرة، أي فــي الفتــرة الزمنيــة مــن 2020 – 2024، وكلهــا دراســات عربيــة 

مــن مختلــف الأقطــار العربيــة الشــقيقة.

أ.وصف عينة الدراسة من حيث سنة إجراءها.

وفيما يلي عرض لسنوات إجراء الدراسات عينة الدراسة الحالية بالجدول رقم)1(.

جدول )1( يوضح توزيع الدراسات حسب سنوات إجراءها.
النسبة التكرار السنة 

المئوية
20204%10
20218%20
20229%22
202311%28
20248%20

100%40المجموع
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   يتضح من الجدول)1( أن: معظم الدراســات )28%( أجريت في ســنة 2023، وأن )22%( من 

الدراســات أجريــت فــي ســنة )2022(، وأجــري )20%( مــن الدراســات فــي ســنة )2024( وكذلــك 

)20%( مــن الدراســات فــي ســنة )2021( بينمــا أجــري )10( مــن الدراســات فــي ســنة )2020(. 

ب. وصف عينة الدراسة من حيث البلدان الأكثر إنتاجية.

جدول)2( يوضح مرتبة البلدان الأكثر إنتاجية للدراسات موضع الدراسة الحالية.

النسبة العددالدولةالمرتبة
المئوية

42.5%17السعودية1
717.5مصر2
717.5الأردن3
37.5فلسطين4
37.5الكويت5
12.5العراق6
12.5سلطنة عًمان7
12.5المغرب8

100%40المجموع

	5 المعالجــة الإحصائيــة: اعتمــدت الدراســة الحاليــة علــى المؤشــرات الإحصائيــة التاليــة: (

)التكــرارات والنســب المؤيــة والمتوســطات(.

	 ويتــم بحســاب حجــم الأثــر   Cohen d مؤشــر حجــم الأثــر للفــرق بيــن المتوســطات

لــكل دراســة حســب، ثــم حســاب متوســط حجــم الأثــر الكلــي للدراســات، ثــم الحكــم قيمــة 

متوســط حجــم الأثــر ويتــم حســابه آليــاً.
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	 0.20 ،ًوقــد تــم الاعتمــاد علــى المعاييــر التاليــة لتفســير حجــم الأثــر 0.1 = صغيــر جــدا

= صغيــر، 0.50= متوســط، 0.80 = كبيــر، 1.20 =كبيــر جــداً  ، 2.00 = ضخــم، 

.)Belland et al., 2016( حسب

نتائج التحليل.

	1 الإجابــة علــى الســؤال الأول: مــا مــدى توافــر مهــارات الــذكاء الصناعــي لــدى المعلميــن (

وتوظيفهــا فــي التدريــس فــي الدراســات موضــع التحليــل؟

فيمــا يلــي يعــرض فــي الجــدول)3( درجــات توافــر مهــارات اســتخدام المعلميــن لتطبيقــات الــذكاء 

الاصطناعــي فــي التدريــس حســب تحليــل الدراســات موضــع الدراســة الحاليــة.

جدول )3( يوضح مدى توافر مهارات استخدام المعلمين لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في 

التدريس.
درجة توافر 

المهارات
النسبة المئويةالتكرار

ً 40%16منخفضة جدا
38%15بدرجة متوسطة
22%9بدرجة كبيرة

100%40المجموع

     تشــير البيانــات بالجــدول )3( أن 40% مــن الدراســات موضــع التحليــل تفيــد بــأن 

توافــر مهــارات تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي لــدى المعلميــن  فــي التدريــس جــاءت بدرجــة 

منخفضــة جــداً، وهــذا مــا أفــادت بــه الدراســات ومنهــا دراســة )المســروري،2024( ودراســة 
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)الخيبــري،2020( ودراســة)العتيبي، 2024(  )الرومــي؛ والقحطانــي، 2022( ودراســة 

 )2023 )الحناكــي،  ودراســة   )2020 )الغامــدي،  ودراســة  )الأزوري،2023(  ودراســة 

ودراســة )حســب، 2023( ودراســة )الجعيــد؛ والســواط، 2022( ودراســة )الكنــدري2024( 

ودراســة )شــعيل، 2022(.   

    كمــا تشــير النتائــج بجــدول )3( أن 38% مــن الدراســات تفيــد نتائجهــا أن توافــر مهــارات 

تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي التدريــس لــدى المعلميــن جــاءت بدرجــة متوســطة، وأفــادت بذلــك 

دراســة )الطويســي، 2023( ودراســة )عــواض، 2024( ودراســة )آل مســعد، 2023( ودراســة 

)لمــي، 2023( ودراســة)العيار، 2024( ودراســة )تيــم؛ وآخــرون، 2023(.

ودراســة )دويكات،2022( ودراســة )الجبوري، 2021( ودراســة )العتل؛ وآخرون، 2021( 

ودراســة )مامكــج، 2021( ودراســة ) خنفيــس، 2024( ودراســة ) الشــبل، 2021( ودراســة 

)الوريــدات، 2024( ودراســة )رمضــان، 2021( ودراســة ) خلــف، 2023( ودراســة)العمري، 

.)2022

وأفــادت النتائــج بجــدول )3( أن 22% مــن الدراســات تفيــد نتائجهــا أن توافــر مهــارات 

تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي التدريــس لــدى المعلميــن جــاءت بدرجــة كبيــرة، وذلــك 

حســب دراســة )دعاك؛ زهراء،2022( ودراســة )بوزغاية؛ و شــنة، 2022( ودراســة)النجار؛ 

وحبيــب، 2021( ودراســة )فــراج، 2021( ودراســة )خلــف، 2023( ودراســة )العمــري، 
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2022( ودراســة )صميلــي؛ وآخــرون، 2023( ودراســة )الغنيــم، 2024(.

	2 الإجابــة علــى الســؤال الثانــي: مــا المعوقــات والتحديــات فــي توظيــف المعلميــن لتطبيقــات (

الــذكاء الاصطناعــي فــي التدريــس حســب مــا جــاء بنتائــج الدراســات موضــع التحليــل؟

يعــرض جــدول)4( لدرجــات تواجــد التحديــات والمعوقــات التــي تواجــه المعلميــن فــي اســتخدام 

الــذكاء الاصطناعــي فــي التدريــس، حســب الدراســات موضــع التحليــل.

جدول )4( يوضح درجات التحديات والمعوقات التي تواجه المعلمين

 في استخدام الذكاء الاصطناعي في التدريس.

النسبة المئويةالتكراردرجة التحديات
ً 58%23كبيرة جدا

27%11بدرجة متوسطة
15%6بدرجة منخقضة

100%40المجموع

تشير النتائج الموضحة بالجدول )4( أن:

	1 أن 58% مــن الدراســات تفيــد بأنــه توجــد تحديــات ومعوقــات تمثــل عقبــات قويــة فــي (

اكتســابهم لمهــارات توظيــف الــذكاء الاصطناعــي فــي التدريــس بدرجــة كبيــرة، وكانــت 

أهــم التحديــات التــي يواجههــا معلمــو الرياضيــات فــي تطبيــق أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي 

هــي بــذل الجهــد بدرجــة أكبــر مــن الطريقــة التقليديــة عنــد اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي 
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فــي التدريــس، وذلــك جســب نتائــج دراســات كل مــن)وردات؛ وآخــرون، 2024( ودراســة 

)الغامــدي؛  والعباســي، 2022( ودراســة )الخيبــري، 2020(.

 كذلــك مــن التحديــات التــي تواجــه المعلميــن فــي اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي 

التدريــس، عــدم توافــر الدعــم الفنــي الاــزم لتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي العمليــة التعليميــة 

)وفــاء العتيبــي، 2024(، وكذلــك عــدم توافــر الدعــم الفنــي الاــزم بالصــورة المطلوبــة وضعــف قــدرة 

المتعلميــن علــى حــل المشــكلات التــي تواجههــم أثنــاء اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي 

التدريس)الحناكــي، 2023(.

كمــا أن التكلفــة العاليــة المرافقــة لتجهيــز القاعــات الدراســية لاســتخدام تطبيقــات الــذكاء 

الاصطناعــي مــن التحديــات التــي تواجــه اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي التدريــس 

)الحناكــي، 2023( أيض��اً وج��ود بع��ض القص��ور ف��ي تقدي��م الحواف��ز الت��ي تُش��جع عل��ى اس�ـتخدام 

تطبيق�ـات الذكاءالاصطناع��ي ف��ي العملي��ة التعليمية)عيســى، 2023(، كذلــك غيــاب أو النقــص فــي 

إعــداد المعلميــن )حنفــي، 2021(.

كمــا أن المعوقــات التــي يمكــن ان تواجــه اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي مجــال 

التربيــة والتعليــم هــي تتمثــل فــي احتماليــة الاختــراق والنســخ الذاتــي للفيروســات التــي قــد تغــزو 

الروبوتــات وجــاءت بنســبة مرتفعــة )خلــف، 2023(.  



170

	2 أن 27% مــن الدراســات تفيــد بأنــه توجــد تحديــات ومعوقــات تمثــل عقبــات قويــة فــي (

اكتســابهم لمهــارات توظيــف الــذكاء الاصطناعــي فــي التدريــس بدرجــة متوســطة.ففي 

دراسة )شعيل، 2022( ودراسة )العمري،2022( هناك ضعف في عقد دورات تدريبية 

مســتمرة مــن الجهــات المعنيــة فــي مجــال تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي وتطبيقاتهــا علــى 

أرض الواقــع، وفــي دراســة )الكنــدري،2024( هنــاك ضعــف إلمــام المعلميــن بمهــارات 

الحاســب الآلــي والتقنيــات الرقميــة. 

	3 أن 15% مــن الدراســات تفيــد بأنــه لا توجــد تحديــات ومعوقــات تمثــل عقبــات قويــة فــي (

اكتســابهم لمهــارات توظيــف الــذكاء الاصطناعــي فــي التدريــس، كمــا فــي دراســة)الغنيم، 

2024( أن مســتوى اســتخدام التطبيقــات التعليميــة المعتمــدة علــى تقنيــات الــذكاء 

الاصطناعــي لــدى معلمــي اللغــة الإنجليزيــة متحقــق بدرجــة كبيــرة، وفــي دراســة)صميلي، 

2023( أن دور تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي تهيئــة بيئــة تدريســية آمنــة وداعمــة 

مــن وجهــة نظــر معلمــي العلــوم للمرحلــة الثانويــة فــي محافظــة صامطــة، جــاء بدرجــة 

كبيــرة. 
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وإجمالًا كانت أبرز التحديات.

	1 ضعــف البرامــج التدريبيــة الموجهــة للمعلميــن بصفــة عامــة ولمعلمــي الحاســب الآلــي .

خاصــة التــي تختــص بتوظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم.

	2 عدم توافر الدعم الفني اللازم لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية..

	3 وضعــف قــدرة المعلميــن علــى حــل المشــكلات التــي تواجههــم أثنــاء اســتخدام تطبيقــات .

الــذكاء الاصطناعــي فــي التدريــس.

	4 الــذكاء . تطبيقــات  لاســتخدام  الدراســية  القاعــات  لتجهيــز  المرافقــة  العاليــة  التكلفــة 

الاصطناعــي.

	5 توفيــر البنيــة التحتيــة والمــوارد التقنيــة الضروريــة لتنفيــذ تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، .

وه�ـذا يش�ـمل توفي�ـر الأجه�ـزة الحديث�ـة والاتص�ـال بالإنترن�ـت، وبرام�ـج تعليمي�ـة متخصص�ـة.

	6 القصــور فــي تقديــم الحوافــز التــي تُشــجع علــى اســتخدام تطبيقــات الذكاءالاصطناعــي .

فــي العمليــة التعليميــة.

	3 الإجابــة علــى الســؤال الثالث:مــا درجــة اتجاهــات المعلميــن نحــو اكتســاب مهارات توظيف (

تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي التدريــس حســب الدراســات موضع التحليل؟

يعــرض جــدول)5( درجــة اتجاهــات المعلميــن نحــو اكتســاب مهــارات توظيــف تطبيقــات الــذكاء 

الاصطناعــي فــي التدريــس حســب الدراســات موضــع التحليــل.
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جدول )5( درجة اتجاهات المعلمين نحو اكتساب مهارات توظيف

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التدريس.
النسبة التكراردرجة وجود الاتجاهات

المئوية
70%28بدرجة كبيرة

18%7بدرجة متوسطة
12%5بدرجة منخقضة

100%40المجموع

من الجدول )5( يتضح لنا:

	1 أن 70% مــن نتائــج الدراســات تفيــد بوجــود اتجاهــات إيجابيــة لــدى المعلميــن فــي (

اكتســاب مهــارات توظيــف الــذكاء الاصطناعــي فــي التدريــس بدرجــة مرتفعة.كمــا فــي 

دراســة )المســروري،2024( ودراســة )العتيبــي، 2024( ودراســة )الفرانــي،2020( 

)ساــم، 2024( ودراســة )عيســى، 2023( ودراسة)الشــبل،2021(.  ودراســة 

	2 أن 18% مــن نتائــج الدراســات تفيــد بوجــود اتجاهــات إيجابيــة لــدى المعلميــن فــي (

اكتســاب مهــارات توظيــف الــذكاء الاصطناعــي فــي التدريــس بدرجــة متوســطة.كما فــي 

دراســة )ماكمــغ، 2021(.

الاتجاهــات الإيجابيــة لــدى المعلميــن فــي اكتســاب مهــارات توظيــف مهــارات توظيــف الــذكاء 

الاصطناعــي فــي التدريــس، ســواء كانــت بدرجــة مرتفعــة أو متوســطة فهــذا لا يعنــي أن المعلميــن 
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لديهــم المهــارات بالفعــل فــي توظيــف تطبيقــات الــذكاء الصناعــي فــي التدريــس، فقــد يكــون الاتجــاه 

عندهــم فــي المرحلــة المعرفيــة التــي تشــير إلــى المعلومــات والحقائق والمعارف والأحكام والمعتقـــدات 

والقيــم والآراء التــي ترتبــط بموضــوع الاتجــاه، أي مقــدار مـــا يعلمـــه الفـــرد عـــن موضــوع الاتجــاه.

 فكلمــا كانــت معرفتــه بهــذا الموضــوع أكثــر كان اتجاهـــه واضـــحاً أكثــر، فالمعلــم الــذي يظهــر 

اســتجابات تقبليــة نحــو الــذكاء الاصطناعــي مثاًــ قــد يملــك بعــض المعلومــات عــن طبيعــة هــذا 

الموضــوع ودورهـــ فـــي العمليــة التعليميــة، وضــرورة تطويرهــا لإنجــاز حيــاة مجتمعيــة أفضــل، وهــي 

أم��ور تتطل��ب الفهــم والتفكيــر  والمحاكم�ـة والتقوي�ـم.

غيــر أن المكــون الســلوكي للاتجــاه، يتمثــل فــي اســتجابة الفــرد اتجــاه موضــوع الاتجــاه بطريقــة 

مــا، قــد تكــون ســلبية أو إيجابيــة، وهــذا يعــود إلــى ضوابــط العمليــة التعليميــة ومــا يحيــط بهــا مــن 

الظــروف التــي يمــر بهــا المعلــم، وتتبايــن هــذه المكونــات الثلاثــة )العاطفيــةأو الانفعاليــة، المعرفيــة، 

الســلوكية( مــن حيــث درجــة قوتهــا وشــدة شــيوعها واســتقلاليتها.

 فقـــد يكــون لــدى المعلــم معلومــات وحقائــق كافيــة عــن مســألة اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي 

فــي التدريــس) المكــون المعرفــي( لكنــه لا يشــعر برغبــة أو ميــل عاطفــي تجاهه)المكــون الانفعالــي( 

تؤدي بـــه إلـــى اتخـــاذ أي عمـــل حيالها)المكون الســلوكي(، وفي الوجه المعاكس ربما يكون هناك 

تفــانٍ عـــاطفي تجـــاه موضــوع ما)المكــون الانفعالــي( علــى الرغــم مــن أنــه لا يملــك معلومــات كافيــة 

عــ�ن هــ�ذا الموضوع)المكون المعرفي(.
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	3 أن  12% مــن نتائــج الدراســات تفيــد بعــدم جــود اتجاهــات إيجابيــة لــدى المعلميــن فــي (

اكتســاب مهــارات توظيــف الــذكاء الاصطناعــي فــي التدريــس، ويفســر ذلــك بوجــود فئــة 

مــن المعلميــن لديهــا اتجاهــات ســلبية نحــو اكتســاب مهــارات توظيــف الــذكاء الاصطناعي 

فــي التدريــس.

 ويــرون أن التدريــس التقليــدي أقــل جهــداً مــن اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي 

التدريــس الــذي يتطلــب جهــداً كبيــراً فــي التدريــس، كمــا فــي دراســة )الغنيــم، 2024( ودراســة 

)العمــري،2022(. )صميلــي؛ وآخــرون 2023( ودراســة 

	4 الإجابــة علــى الســؤال الرابــع: مــا مــدى أهميــة توظيــف الــذكاء الاصطناعــي فــي التدريــس (

لــدى المعلميــن حســب تحليــل نتائــج الدراســات موضــع التحليــل؟

يعــرض جــدول )5( لدرجــات أهميــة توظيــف الــذكاء الاصطناعــي فــي التدريــس لــدى المعلميــن 

حســب تحليــل نتائــج الدراســات موضــع التحليــل.

جدول )5( يوضح درجات أهمية توظيف الذكاء الاصطناعي في التدريس لدى المعلمين.
النسبة المئويةالتكراردرجة الأهمية
60%24بدرجة كبيرة 
22%9بدرجة متوسطة
18%7بدرجة منخقضة

100%40المجموع
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تشير النتائج الموضحة بالشكل البياني أن:

	1 عبــر 60% مــن المعلميــن عــن أهميــة توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي .

التدريــس فــي مختلــف مراحــل التدريــس خاصــة قبــل الجامعــي وذلــك بدرجــة كبيــرة.

	2 عبــر 22% مــن المعلميــن عــن أهميــة توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي .

التدريــس فــي مختلــف مراحــل التدريــس خاصــة قبــل الجامعــي وذلــك بدرجــة متوســطة.

	3 بينمــا يــرى 18% أن الطريقــة التقليديــة فــي التدريــس أقــل جهــداً مــن اســتخدام تطبيقــات .

الــذكاء الاصطناعــي الــذي يتطلــب جهــداً أكبــر.   

نظرة عامة على النتائج.

يُظه�ـر التحلي�ـل التل�ـوي العدي�ـد م�ـن المج�ـالات المهم�ـة الت�ـي ت�ـم فيه�ـا تنفي�ـذ تدخالـت ال�ـذكاء 

الاصطناعــي فــي التعليــم، ولــكل منهــا تركيــزه وتأثيراتــه الخاصــة.

التدريــس والتعلــم: ت��دور تدخ�الت الــذكاء الاصطناعــي فــي التعلــم والتدريــس بشــكل عــام 

حــول منصــات التعلــم التكيفيــة وأنظمــة التدريــب الذكيــة وبيئــات التعلــم المثبتــة، وتهــدف هــذه 

التقنيــات إلــى تخصيــص تجربــة المعلميــن والطاــب التعليميــة، وتلبيــة متطلبــات التعلــم الفرديــة، 

وتحســين الإســتراتيجيات التعليميــة القائمــة علــى بيانــات أداء طرفــي العمليــة التعليميــة، المعلــم 

والطالــب.
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بنــاءً علــى النتائــج التــي عــرض لهــا الباحــث ...يتضــح أن هنــاك فجــوة واســعة وهــوة كبيــرة 

بيــن المعلمي��ن واس��تخدامهم لتطبيق��ات ال�ـذكاء الاصطناعــي فــي التدريــس، ولعــل ذلــك يرجــع إلــى 

العامــل الاقتصــادي للدولــة الــذي يحــد مــن انطاــق خطــط التنميــة فــي مجــال التعليــم، وقــد يرجــع 

إل�ـى ضع�ـف الق�ـدرة عل�ـى اتخ�ـاذ الق�ـرارات بالقف�ـزة النوعي�ـة ف�ـي مج�ـال تكنولوجي�ـا التعلي�ـم وال�ـذكاء 

الاصطناعي.

الـ�ذكاء  للـ�دورات التدريبيـ�ة العميقـ�ة للمعلميـ�ن فـ�ي مجـ�ال  إلـ�ى أن التخطيـ�ط  بالإضافـ�ة 

الاصطناعــي ليــس علــى المســتوى الــذي يحقــق الطفــرة المرجــوة فــي الأداء والنقلــة النوعيــة 

للمعلمي��ن بــا ســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي التدريــس.  

تظهـ�ر الدراس��ات الكمي��ة وج��ود علاق��ة إيجابيـ�ة بي��ن تنفيـ�ذ ال�ـذكاء الاصطناعــي وتعزيــز 

قضاي�ـا التعلــم. تظهــر مؤش�ـرات أفض�ـل لقضاي��ا المعلميــن، مث�ـل الدرج�ـات الأفض�ـل لتقيي��م الأداء 

ودرجــات الاختبــار ومعــدلات الاســتبقاء، فــي الدراســات التــي تقيــم تأثيــر المنصــات التــي تدعــم 

ال�ـذكاء الاصطناعــي والتعليــم التكيفــي وأنظمــة المعرفــة.

�ـى ذلــك، تظهــر الدراســات النوعيــة فهمــاً إيجابيــاً بيــن المدربيــن والباحثيــن   بالإضاف��ة إل

والعلم��اء حــول الجوان�ـب الخاصــة والتكيفي�ـة لبيئ�ـة التعلي��م المع��ززة بال�ـذكاء الاصطناع�ـي. ومــع 

ذلــك، تشــير هــذه الدراســات إلــى الحاجــة إلــى الدعــم والتدريــب المســتمرين لتعزيــز الاســتخدام 

الفع��ال لأدوات ال�ـذكاء الاصطناعــي بيــن المعلميــن.
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أظه��ر الاستكش��اف الس��ابق نتائ��ج مختلطــة ح��ول إمكانــات ال�ـذكاء الاصطناعــي لتغييــر 

الممارســات الأكاديميــة والتنفيذيــة فــي التعليــم، يوفــر التنــوع المنهجــي لنهــج الدراســات رؤيــة 

متع��ددة الأوج��ه لتأثيــر ال�ـذكاء الاصطناعــي، والتــي تتوافــق مــع الدراســات التــي تظهــر علاقــة 

إيجابي�ـة بي�ـن تكامــل الــذكاء الاصطناعــي ونتائــج التعلــم المعــززة، ومــع ذلــك، تشــير هــذه 

النتائ�ـج إل�ـى الحاج�ـة إل�ـى الدع�ـم والتدري�ـب المس�ـتمرين لتعظي�ـم الفوائ�ـد الضمني�ـة لتقني�ـات ال�ـذكاء 

الاصطناعــي فــي الســياق التعليمــي.

توصيات الدراسة.

	1 عقــد الــدورات التدريبيــة المســتمرة وورش العمــل مــن قبــل وزارت التربيــة والتعليــم لاطاــع (

المعلمي�ـن عل�ـى كل م��ا ه��و جدي��د ف��ي مجــال تقني��ات الــذكاء الاصطناعــي، وممارســة هــذه 

المهــارات، وتطبيقهــا وتوظيفهــا علــى أرض الواقــع.

	2 توفي��ر البنيــة التحتيــة والم�ـوارد التقني��ة الضروري��ة لتنفي��ذ تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، (

وه��ذا يش��مل توفي�ـر الأجهــزة الحديثــة والاتص�ـال بالإنترنــت، وبرام�ـج تعليمي�ـة متخصص�ـة.

	3 إعــداد المعلمي�ـن المدربي�ـن: ويس�ـتلزم ذل�ـك تطوي��ر برام�ـج إعــداد المعل�ـم بكليــات التربي�ـة (

وم�ـا يناظرهــا.

	4 توفيـ�ر برامـ�ج التنمي��ة المهنيـ�ة التكنولوجيـ�ة للمعلميـ�ن القدامــي، والقي�ـادات التربويـ�ة (

مسـ�توياتها. باختالـف 
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	5 ضــرورة اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي المؤسســات التعليميــة بكافة مراحله، (

ومضاعفــة الجهــود الفرديــة والاجتماعيــة فــي معالجــة أي مشــكلات ومعوقــات التــي 

تعي�ـق وتعت�ـرض لل�ـذكاء الاصطناع�ـي.
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	3 إس��ماعيل، هب��ة صبح��ي ج�الل )2023(: توظي�ـف تطبيقــات ال�ـذكاء الاصطناع�ـي ف�ـي (
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الهندســة،  التكنولوجيــا،  )العلــوم،    VDFD التكاملــي  المدخـ�ل  اس��تخدمت  التـ�ي 

الرياضي�ـات)STEM  ف��ي تنمي��ة مه�ـارات التفكي��ر، مجل��ة المقدم��ة للدراس��ات الإنس�ـانية 

)الأول( ص ص: 625-  652. العــدد:  المجلــد:)7(،  والاجتماعيــة، 

	8 تياجــي،  أميــت؛ والســلمي، عفــاف ســفر  )2018(: الـ�ذكاء الاصطناع��ي نعم��ة أم (

نقمـ�ة؟، مجل��ة دراس��ة المعلومـ�ات، جمعي��ة المكتب��ات والمعلوم��ات الس�ـعودية، العــدد: 

)21(  ص ص: 191- 208.
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	9 تيــم، حســن محمــد؛ وآخــرون )2023(: درجــة امتاــك مديــري المــدارس الحكوميــة (

الأساســية ومديراتهــا فــي مديريــة نابلــس لمهــارات توظيــف الــذكاء الاصطناعــي فــي 

العمــل الإداري مــن وجهــات نظرهــم أنفســهم، المؤتمــر العلمــي الدولــي الثالــث العاشــر: 

)المنصــة الأولــى لعــرض ومناقشــة وتحليــل الإنجــازات الاكاديميــة والعلميــة والفنيــة 

والتطبيقيــة والبحثيــة( 27-28 يوليــو – تمــوز 2022، أســطنبول،  تركيــا.

الجبــوري، مــروان أحم��د عيــدان محمــد )2021(: درج�ـة امتاــك مدرس�ـي الجغرافي�ـا ف�ـي 10	(

الع��راق للكفاي��ات الرقمي��ة والعوام�ـل المؤث��رة ف��ي امتلاكه��م له��ذه الكفايات.ماجســتير فــي 

التربيــة، مناهــج وطــرق تدريــس، كليــة العلــوم التربويــة، جامعــة الشــرق الأوســط، الأردن.

الجعيــد، حنــان بنــت جابــر؛  والســواط، حمــد بــن حمــود ) 2022(: تصـ�ور مقتـ�رح 11	(

لاس��تخدام تقنيــات ال�ـذكاء الاصطناع�ـي ف�ـي تدري�ـس مقــرر المه�ـارات الرقمي�ـة بالمرحلــة 

المتوســطة، المجل��ة العربي��ة للنش��ر العلم��ي، مركــز البحــث وتطويــر المــوارد البشــرية، 

رمــاح، الأردن، الإصــدار: )الســادس(، العــدد: )56(، ص ص: 124 - .174

حسـ�انين، محم��د إبراهي��م )2023(: ال�ـذكاء الاصطناعـ�ي والمس��ؤولية المدنيـ�ة عـ�ن 12	(

أضـ�رار تطبيق��ه، المجل��ة القانونية،كلي��ة الحق��وق، فــرع الخرطــوم،  جامع��ة القاهـ�رة، 

)الأول(، ص ص: 270-177. العــدد:   ،)15( المجلــد: 

حســب، عليــاء عبــاس محمــد )2023(: مــدى وعــي معلمــي الدراســات الاجتماعيــة 13	(

بتطبيق�ـات ال�ـذكاء الاصطناع�ـي ف�ـي التدري�ـس، مجل�ـة البح�ـث ف�ـي التربي�ـة وعل�ـم النف�ـس، 
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كليــة التربيــة، جامعــة المنيــا، مصــر، المجلــد: )38(، العــدد: )4( الجــزء الثانــي، ص 

ص: 1- 44.

الحناكــي، لولــوة علــي إبراهيــم )2023(: مــدى امتاــك معلمــات الدراســات الاجتماعيــة 14	(

بالمرحلــة المتوســطة بمدينــة الريــاض لمهــارات توظيــف الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم، 

مجلــة الدراســات التربويــة والإنســانية، كليــة التربيــة، جامعــة دمنهــور، المجلــد: )15(، 

العــدد:)4(، الجــزء الثالــث، مصــر، 63 – 98.

الحناكــي، منــى ســليمان؛ والحارثــي، محمــد بــن عطيــة )2023(: واقــع تطبيقــات الــذكاء 15	(

الاصطناعــي فــي التعليــم مــن وجهــة نظــر معلمــات الحاســب وتقنيــة المعلومــات، مجلــة 

مســتقبل التربيــة العربيــة، المجلــد )30(، العــدد )139(، ص ص:11 – 52.

الحيــاري، إيمــان )2018(: تطبيقــات ال�ـذكاء الاصطناعـ�ي فـ�ي التعليــم، موقـ�ع مجلـ�ة 16	(

.)https://cutt.us( :محطــات، تاريــخ الاطاــع: 2024/4/4، متــاح علــى رايــط

خليفــة، إيهــاب )2020(: الــذكاء الاصطناعــي، مســتقبل الحيــاة البشــرية فــي ظــل 17	(

القاهــرة. للكتــاب،  العامــة  التكنولوجيــة، الهيئــة المصريــة  التطــورات 

خنيفٌ��س، ســناء حس��ن )2024(: ع��ن أث��ر اس�ـتخدام الــذكاء الاصطناع��ي ف��ي تطوي�ـرٌ 18	(

المركــز  الاســتطلاعية،  للدراســات  مجلــة مؤشــر  المعلميــن،  لــدى  التدريــسٌ  مه�ـارات 

الديمقراطــي العرب�ـي، ومرك��ز مؤش��ر للاس�ـتطلاع والتحلي�الت بألمانيــا، بالتعــاون مــع مركــز 

مؤشــر للدراســات الاســتطلاعية، المجلــد: )4(، العــدد: )13(، ص ص: 45- 75.
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�ـة 19	( �ـة الثانوي الخيبــري، صبري��ة محم��د عثمــان )2020(: درج�ـة امتاــك معلمــات المرحل

بمحافظـ�ة الخــرج لمه�ـارات توظيـ�ف ال�ـذكاء الاصطناعـ�ي فــي التعليــم، دراســات عربيـ�ة 

ف��ي التربي��ة وعل��م النف��س، رابطــة التربوييــن العــرب، العــدد: )119( )31 مــارس/آذار 

2020(، ص ص: 152-119.

الدرعــي، حامــد أحمــد لســودي)2019(: المس�ـؤولية المدني��ة ع��ن حــوادث المركبـ�ات 20	(

ذاتي��ة القي��ادة، رس��الة ماجس��تير، قس�ـم القان�ـون الخ��اص، كلي��ة القان��ون، جامعة الإمارات 

العربي��ة المتحــدة، ص ص: 62-1.

دعــاك، زهــراء بنــت إبراهيــم بــن يحيــى )2022(: قي��اس العوام��ل المؤث��رة ف��ي اس�ـتخدام 21	(

�ـام ف��ي ض�ـوء النظري��ة الموح�ـدة  �ـدى معلم�ـي التعلي��م الع �ـات الــذكاء الصطناع��ي ل تطبيق

لقبــول واس��تخدام التكنولوجيــا)UTAUT(، رســالة ماجســتير، كليــة التربيــة، جامعــة 

جــازان، الســعودية.

الدوســري، محم��د ب��ن مفل�ـح؛ والعويوي�ـد، هي��ا بن��ت ناص��ر )2019(: دلي�ـل مقتــرح لمعلم�ـة 22	(

المرحل�ـة الابتدائي��ة لدم��ج التعل��م الإلكترون��ي ف��ي تدريــس التربي��ة الفني��ة، مجل��ة العل�ـوم 

التربوي�ـة والنفســية، المجلــد 24، العــدد3، ص ص: 130-118.

دويــكات، آي��ة عبـ�اس جب��ر )2022(: م��دى امت�الك مدرس��ي الرياضي��ات لمهـ�ارات 23	(

الّتدري��س ع��ن بع��د ف��ي فلس��طين والمعوق��ات الت��ي تواجههــم، ماجس��تير ف��ي أسـ�اليب 

تدري��س الرياضي�ـات م��ن كليــة الدراس�ـات العلي�ـا، ف��ي جامع��ة الّنج�ـاح الوطني�ـة، نابلــس، 
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فلســطين.

رمضـ�ان، عصـ�ام جابــر )2021(: الاحتياجــات التدريبيـ�ة لمعلمـ�ي المرحلـ�ة الثانويـ�ة 24	(

العمليـ�ة  فـ�ي  الاصطناعـ�ي  ال�ـذكاء  تطبيقــات  لتوظيـ�ف  الس��عودية  العربيــة  بالمملكـ�ة 

التعليميـ�ة مـ�ن وجهـ�ة نظرهــم، المجلــة الجزائريــة التربيــة والصحــة النفســية، جامعــة 

)الثالــث(، ص ص: 167-118. العــدد:   ،)15( المجلــد:  الجزائــر، 

الرومــي، أحمــد بــن عبــد العزيــز؛ والقحطانــي، هنــد بنــت محمــد )2022(: مهــارات 25	(

توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي تحســين نواتــج التعلــم لــدى طاــب المرحلــة 

الثانويــة فــي ضــوء التجــارب العالميــة، مجلــة العلــوم التربويــة، جامعــة الإمــام محمــد بــن 

ســعود الإساــمية، الريــاض،  العــدد: )33(، الجــزء: )الأول(، ص ص: 251 – 358.

زروقــي، ريــاض؛  فالتــة أميــرة )2020(: دور الــذكاء الاصطناع��ي ف��ي تحس��ين ج�ـودة 26	(

�ـوم  �ـة، المؤسس��ة العربي��ة للتربي��ة والعل �ـي، المجل��ة العربي��ة للتربي��ة النوعي التعلي��م العال

والآداب، أكاديميــة البح��ث العلم��ي، مصــر، ص ص: 12-1.

الزهران�ـي، أمي�ـرة ســعد محســن )2021(: التحلي��ل البع�ـدي لنتائ��ج بح�ـوث المناه��ج وط�ـرق 27	(

تدريس العلوم المنش��ورة في المجلات العلمية الس�ـعودية، دورية رس�ـالة الخليج العربي، 

مكتــب التربيــة العربــي لــدول الخليــج،  الســنة: )44(، العــدد: )167(، المنظمــة العربيــة 

للعلوم والثقافة، ص ص: 19 -.37

-ســامية فاضــل الغامــدي، ولينــا أحمــد الفرانــي)2020(: واقــع اســتخدام تطبيقــات 	(28
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الــذكاء الاصطناعــي فــي مــدارس التربيــة الخاصــة بمدينــة مــن وجهــة المعلمــات والاتجــاه 

.)com.refaad.www(.نحوها.المجلــة الدوليــة للدراســات التربويــة والنفســية

الســحيم، العنــود بنــت إبراهيــم بــن ســليمان )2023(: واقــع الكفايــات التكنولوجيــة 29	(

لإنتــاج تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي لــدى مشــرفات ومعلمــات الحاســب، مجلــة الفنــون 

والأدب وعلــوم الإنســانيات والاجتماعيــات، الإمــارات العربيــة المتحــدة، العــدد: )96(، 

ص ص: 277- 297.

الس��عيدي، حمي��د ب��ن مس��لم ب��ن ســعيد؛ وآخــرون)2023(: م��دى تواف��ر تطبيق��ات ال�ـذكاء 30	(

الاصطناع��ي ف��ي مناه��ج الدراس��ات الاجتماعي��ة ف��ي م�ـدارس التعلي�ـم الأساس��ي بس�ـلطنة 

عُمــان، مجلــة المناهــج وطــرق التدريــس، المركــز القومــي للبحــوث غــزة، المجلــد: 

)الثانــي( العــدد: )الثالــث(، ص ص: 1- 14.

ساــم، باســم صبــري محمــد )2024(: جــدارات توظيــف الــذكاء الاصطناعــي التدريســية 31	(

اللازم��ة لمعلم��ي الدراســات الاجتماعيــة بمرحلــة التعليــم الأساســي ومســتوى احتياجاتهــم 

لهــا، مجلــة البحــث فــي التربيــة وعلــم النفــس، كليــة التربيــة، قنــا، جامعــة جنــوب الــوادي، 

مصــر، المجلــد )39(، الع�ـدد: )الأول(، الج�ـزء: )الأول(، ص ص: 397 – 474.

الشــبل، من�ـال بن��ت عبدالرحم��ن يوس��ف )2021(: تص�ـورات معلمــات الرياضيــات نح�ـو 32	(

تعل�ـم وتعلي�ـم الرياضيــات وف�ـق مدخ�ـل ال�ـذكاء الاصطناع��ي ف�ـي التعلي�ـم العــام بالمملك�ـة 

العربي�ـة الس��عودية، مجل�ـة تربويــات الرياضيــات، كليــة التربيــة، جامعــة الإمــام محمــد بــن 
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س�ـعود الإس�المية، المجلــد)24(، العــدد)4(، الجــزء الأول، ص ص:278 – 310.

�ـة 33	( �ـة والتطبي��ق، الــدار العربي �ـن النظري شــحاته، حســن )1998(: المناه�ـج الدراســية بي

للكتــب، القاهــرة.

شــعيل، ميســون محمــود عــواد )2022(: دور الــذكاء الاصطناعــي وعلاقتــه بجــودة 34	(

التعليــم عــن بُعــد مــن وجهــة نظــر المعلميــن، مجلــة عمــان العربيــة للبحــوث، سلســلة 

البحــوث التربويــة والنفســية، المجلــد)7( العــدد)3(، الأردن.

شــمس، نســيب )2020(: الــذكاء الاصطناع��ي وتداعيات��ه المس�ـتقبلية عل��ى الإنســان، 35	(

https://( :مت��اح عل��ى موقــع عمــان، تريــخ الاطاــع: 2024/2/4م، متــاح علــى رابــط

.)www.omandaily.om

ش��ميدت، توري��ن( 2023:) كيــف يتغيــر دور المعلميــن مــن خاــل الــذكاء الاصطناعــي؟ 36	(

https://( :موقــع معهــد جوتــة، تاريــخ الاطاــع: 2024/4/8، متــاح علــى رايــط

.)www.goethe.de

الش��هراني، ســلطان ب��ن س�ـياف ب��ن ســعد )2022(: اس��تراتيجية مقترح��ة لتطوي��ر إع�ـداد 37	(

معل��م التعلي��م الع��ام بالمملك��ة العربي��ة الس��عودية ف��ي ض��وء اتجاه��ات ال��ذكاء الاصطناعي، 

مجل��ة التربية،كلي��ة التربي��ة، جامع��ة الأزه�ـر،  المجلــد: )41(، العــدد: )196(،  الجــزء، 

2، ص ص: 413-329.

صاــح، لمــى عــادل )2023(: مــدى توظيــف معلمــي العلــوم للــذكاء الاصطناعــي فــي 38	(
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التدريــس بالمــدارس الحكوميــة الثانويــة فــي محافظــة رام الله والبيــرة، المجلــة العلميــة، 
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