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الملخص.

     هدفــت هــذه الدراســة إلــى: معرفــة العلاقــة بيــن اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي وبيــن 

كل مــن المتغيــرات الآتيــة: )الصــف الدراســي، الجنــس، والمســتوى التحصيلــي، وعــدد الســاعات، 

ونوعيــة الوســيلة الأكثــر ارتيــاداً، والغــرض مــن الموقــع( لــدى طلبــة الحلقــة الثانيــة مــن التعليــم 

الأساســي فــي محافظــة شــمال الشــرقية، وقــد تكونــت عينــة الدراســة مــن )300( طالــبٍ وطالبــةٍ، 

موزعيــن علــى ثمانــي مــدارس مختلفــة بقطــاع ولايــة المضيبــي مــن طلبــة الصفيــن الســابع 

الأساســي والعاشــر الأساســي، والذيــن تــم اختيارهــم بالطريقــة العشــوائية. 

تــم اســتخدام اســتبانة معــدة لهــذا الغــرض، كمقيــاس لاســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي، 

ــد  ــي، وق ــاس )20%( مــن المجتمــع الأصل ــق عليهــا المقي ــي طب ــة الت ــث بلغــت نســبة العين حي

أظهــرت النتائــج: عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن طلبــة الصفيــن الســابع الأساســي 

والعاشــر الأساســي فــي اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي. 

كمــا بينــت الدراســة أيضــاً عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تعــزى لمتغيــري: )الجنــس، 

الدراســة  كمــا كشــفت  الاجتماعــي،  التواصــل  اســتخدام وســائل  فــي  التحصيلــي(  والمســتوى 

أيضــاً أن مــن أبــرز اســتخدامات مواقــع التواصــل الاجتماعــي لأفــراد العينــة كانــت لأغــراض 

الدراســة، وأوصــت الدراســة بضــرورة إعــداد توعيــة للطلبــة بشــأن الاســتفادة مــن وســائل التواصــل 

الاجتماعــي بشــكل عــام، ودورهــا الفاعــل فــي هــذا الوقــت.
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الكلمــات المفتاحيــة: )وســائل التواصــل الاجتماعــي، طلبــة الحلقــة الثانيــة مــن التعليــم  

عمــان(. بســلطنة  الأساســي، 

A abstract.

The Use of Social Media through Cycle Two Students in

 North of A’sharqia Governate in the Sultanate of

 Oman and its relationship with some factors.

Abdul’hakeem bin Abdu’llah A’swafi.

Islamic education teacher/Ministry of Education, Sultanate of Oman.

This study aimed to: Find out the relationship between the use of so-

cial media and each of the following variables: (grade, gender, achieve-

ment level, number of hours, type of the most frequented means, and 

the purpose of the site) among students of the second cycle of basic 

education in North Sharqiya Governorate, and the study sample con-

sisted of (300) male and female students, distributed over eight different 

schools in the Wilayat Al-Mudhaibi sector of students of the seventh and 
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tenth grades of basic school, who were randomly selected.

A questionnaire prepared for this purpose was used as a measure of 

the use of social media, where the percentage of the sample to which 

the scale was applied was (20%) from the original community, and the 

results showed: There were no statistically significant differences be-

tween students of the seventh and tenth grades in the use of social 

media.

The study also showed that there were no statistically significant dif-

ferences due to the variables: (gender, and achievement level) in the 

use of social media, and the study also revealed that one of the most 

prominent uses of social networking sites for the sample members was 

for the purposes of the study, and the study recommended the need to 

prepare awareness for students about the use of social media in gener-

al, and its active role at this time.

Keywords: (Social media, students of the second cycle of basic ed-

ucation, Sultanate of Oman).
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استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لدى طلبة الحلقة الثانية من التعليم 

الأساسي في محافظة شمال الشرقية بسلطنة عمان، وعلاقته ببعض المتغيرات.

المقدمة. 

       إن التكنولوجيــا الحديثــة جعلــت الإنســان اليــوم قــادرًا علــى الاتصــال بــكل أنحــاء العالــم بثــوانٍ، 

ــكل بســاطة عــن طريــق شــبكة  ــى جمــع  المعلومــات والأبحــاث ب ــت للإنســان القــدرة عل حيــث جعل

الإنترنــت، وبالتالــي أصبــح العالــم اليــوم شــبكةً واســعةً مــن الاتصــالات، فهــذه الشــبكة الضخمــة مــن 

المعلومــات جعلــت الفــرد يتوجــه إليهــا لطلــب العلــم أو للتجــارة، فهــي شــبكة تخــدم متطلبــات الحيــاة 

والمجتمع نظراً لما  تقدمه من معلومات ضخمةٍ، وخدمات متعددةٍ. 

       ونتيجــة للتغيــرات المتســارعة  التــي يشــهدها  العالــم  فقــد أدت هــذه التغيــرات العالميــة 

المتســارعة إلــى عــدم قــدرة الأفــراد علــى التمييــز الواضــح بيــن مــا هــو صــواب ومــا هــو خطــأ نظــراً 

لإقبالهــم  المتزايــد لهــذه الشــبكات، حيــث تســمح للأفــراد بتبــادل الآراء والأفــكار مــع الآخريــن، 

ومناقشــة القضايــا المختلفــة بينهــم، وهــذه المزايــا لا تتوفــر فــي وســائل الاتصــال التقليديــة.

          وثمــة هــوةٌ معرفيــةٌ وتحديــات جمــة تواجــه المراقبيــن فــي المجــال التربــوي والاجتماعــي 

ألا وهــو الاندفــاع والانخــراط فــي تلــك الشــبكات وخاصــة مــن فئــات الشــباب، بــل وطلبــة المــدارس 

 Grabber,( أيضــاً إلا أن البعــض يجنــح لتفســير ذلــك بتلبيــة الغايــات النفعيــة لــدى الأفــراد

2010,509(، ولأن معطيــات التقنيــات الحديثــة كثيــرة ومتعــددة، فقــد تعمقــت جذورهــا فــي المجتمع 
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فغيــرت مــن ســلوك الفــرد واتجاهــه حــول اســتخدام هــذه المواقــع، وهــذا التغيــر لا بــد أن يواكــب شــيء 

مــن الحــذر )الشــاعر، 2006، 274(.

ــة فكــراً متطــوراً ومنتجــاً متقدمــاً؛ لأنهــا تقــوم بتوظيــف  ــات التكنولوجي       كمــا تعــدّ هــذه المعطي

الأفــكار والمخترعــات فــي خدمــة مجــالات الحيــاة المختلفــة ومنهــا مجــال التعليــم، وتشــمل هــذه 

المعطيــات التكنولوجيــة فــي مجــال التعليــم كل مــا هــو جديــد ومســتحدث مــن وســائل وأجهــزة وأدوات 

يمكــن توظيفهــا فــي العمليــة التعليميــة.

      فقــد بــدأت وســائل الاتصــال الحديثــة بمــا فيهــا مواقــع التواصــل الاجتماعــي تتطــور وتنتشــر 

فــي غالبيــة بلــدان العالــم، فــي الوقــت الــذي بــرز فيــه التعليــم كمطمــح تصبــو إليــه آمــال المجتمعــات، 

كمــا أن التطــورات التــي حدثــت لهــذه المعطيــات التقنيــة جعلــت مــن اســتخدامها فــي ميــدان التربيــة 

أمــراً ملحــاً لتحقيــق الأهــداف وخلــق جــو تعليمــي مناســب ) إبراهيــم، 2002، 84(.

      وقــد هيــأت شــبكة الإنترنــت لمســتخدميها ســبيل الاســتفادة ممــا يتوفــر بهــا مــن معلومــات دون 

قيــود أو حــدود، كمــا هيــأت لهــم الحصــول علــى المعلومــات ونشــرها والاســتفادة منهــا فــي أي وقــت 

وفــي أي مــكان، ولــم يكــن المجــال التعليمــي بعيــداً عــن هــذه الحقيقــة، فقــد أصبحــت شــبكة الإنترنــت 

المحــرك الأساســي للاتجاهــات الحديثــة فــي مجــال التعليــم.     

     فقــد وضعــت المتعلــم فــي مــكان مرمــوق بوصفــه محــوراً للعمليــة التعليميــة وهيــأت لــه نقلــة 

ــة التواصــل،  ــه عملي ــة ســهلت ل ــع اجتماعي ــه باســتخدام مواق ــه وزملائ ــة للتفاعــل مــع معلمي نوعي
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ومــن هــذه المواقــع الاجتماعيــة: تويتــر، الفيســبوك، البريــد الإلكترونــي، اليوتيــوب، الواتســاب 

)العبيــد، 2001، 15(.    

وقــد تباينــت نظــرة المربيــن إلــى هــذه التقنيــات الاجتماعيــة الجديــدة؛ لأن البعــض ينظــر إليهــا 

بســلبيةٍ باعتبارهــا مياديــن لإضاعــة الوقــت لــدى الطلبــة؛ لأنهــم يســتخدمون هــذه التقنيــة  لمجــرد 

التســلية، وليــس مــن أجــل الاســتفادة فيمــا يخــص الدراســة، وبالتالــي يقودهــم إلــى ضعــف المســتوى 

الدراســي وربمــا يقودهــم إلــى مــا هــو أخطــر مــن ذلــك )أبــو زيــد، 2011،32(.

         وعلــى ضــوء ذلــك يمكــن القــول بــأن هــذه التقنيــات لهــا دور كبيــر فــي مجــال التعليــم إذا 

مــا أُحســن اســتخدمها، حيــث يمكــن أن تســاهم فــي زيــادة المســتوى التحصيلــي للطلبــة، وبنــاءً عليــه 

فــإن الباحــث رأى ضــرورة دراســة اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي لــدى طلبــة الحلقــة الثانيــة 

فــي محافظــة شــمال الشــرقية بســلطنة عمــان وعلاقتــه ببعــض المتغيــرات.

مشكلة الدراسة وأسئلتها.

     تبــرز أهميــة مواقــع الشــبكة الاجتماعيــة ومنتديــات المحادثــة الإلكترونيــة مــن حيــث الاســتعمال 

بيــن الأفــراد للتواصــل فيمــا بينهــم وبيــن الجمهــور فأصبــح لهــا تأثيــرًا فــي عامــة المجتمــع بجميــع 

فئاتــه بمــا فــي ذلــك طــلاب المــدارس، ونظــراً للــدور الــذي تلعبــه وســائل الاتصــال الحديثــة فــي عصــر 

التكنولوجيــا والآثــار الســلبية لهــا إضافــة إلــى الجوانــب الإيجابيــة كان لا بــدّ مــن التطــرق فــي هــذه 

الدراســة إلــى الأثــر الــذي تحدثــه وســائل التواصــل الاجتماعــي المختلفــة فــي المســتوى التحصيلــي 
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لــدى طلبــة الحلقــة الثانيــة مــن التعليــم الأساســي. 

ــة بهــذه  ــه فــي مجــال التدريــس مــدى اهتمــام الطلب           وقــد لاحــظ الباحــث مــن خــلال خبرت

ــي  ــى تدن ــب التعليمــي؛ ممــا أدى إل ــى حســاب الجان ــز عليهــا جــلَّ الوقــت عل ــل والتركي الوســائل، ب

المســتوى التحصيلــي لديهــم، مــن هنــا ســعى الباحــث إلــى إعــداد هــذه الدراســة لمعرفــة تلــك العلاقــة.    

        كمــا قــام الباحــث بمســح للدراســات الســابقة التــي أجريــت فــي ســلطنة عمــان ولــم يجــد 

دراســات ركــزت علــى الصفــوف المتوســطة مــن الحلقــة الثانيــة، لذلــك ارتــأى إعــداد هــذه الدراســة 

ــي.  ــى مســتواهم التحصيل ــه هــذه الوســائل عل ــذي تحدث ــر ال ــي ســيوضح مــن خلالهــا الأث والت

     ممــا تقــدم تتمحــور مشــكلة الدراســة مــن خــلال طــرح التســاؤل التالــي؟ مــا العلاقــة بيــن اســتخدام 

ــي، عــدد  ــرات )الجنــس، الصــف الدراســي، المســتوى التحصيل وســائل التواصــل الاجتماعــي ومتغي

الســاعات، نوعيــة الوســيلة، الغــرض مــن الموقــع( لــدى طلبــة الحلقــة الثانيــة فــي ولايــة المضيبــي 

بمحافظــة الشــرقية شــمال؟ والــذي يتفــرع منــه الأســئلة الفرعيــة التاليــة:-

ما الأوقات المفضلة التي تستخدم فيها وسائل التواصل الاجتماعي؟ ( 	

مــا مــدى اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي لــدى أفــراد العينــة )عــدد ســاعات ( 	

الاســتخدام(؟

ما تكرار استخدام وسائل التواصل لدى أفراد العينة خلال اليوم الواحد؟( 	

ما أكثر المواقع ارتياداً من أفراد عينة الدراسة من بين المواقع المختلفة؟( 	
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ما الغرض من استخدام الطلبة لوسائل التواصل الاجتماعي؟( 	

( هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي متوســط درجــات اســتخدام وســائل التواصــل 	( 

الاجتماعــي لــدى أفــراد العينــة الدراســة تعــزى لمتغيــر مســتوى التحصيــل؟

هــل توجــد فــروق ذات دالــة إحصائيــة فــي اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي لــدى ( 	

طلبــة المــدارس بمحافظــة شــمال الشــرقية تعــزى لمتغيــر الصــف الدراســي؟

هــل توجــد فــروق ذات دالــة إحصائيــة فــي اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي لــدى ( 	

طلبــة المــدارس بمحافظــة الشــرقية شــمال تعــزى لمتغيــر الجنــس؟

أهمية الدراسة.

   تتضح أهمية الدراسة في العديد من النقاط، منها ما يلي:

تظهــر أهميتهــا مــن أهميــة اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي هــذا العصــر ( 	

ومــدى انخــراط الأفــراد فــي التعامــل مــع هــذه الوســائل فــي شــتى المجــالات. 

تكتســب الدراســة أهميتهــا مــن أهميــة الفئــة المســتهدفة، وهــي المرحلــة المتوســطة ( 	

مــن التعليــم الأساســي تتمثــل فــي طلبــة الصفيــن الســابع الأساســي والعاشــر الأساســي.

تكشــف الدراســة الحاليــة الواقــع الحالــي لاســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي ( 	

لطلبــة المــدارس بمحافظــة الشــرقية شــمال، وطلبــة الحلقــة الثانيــة مــن التعليــم الأساســي 

بشــكل خــاص.
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ندرة وجود دراسات سابقة في السلطنة تناولت الموضوع وفقاً لاطلاع الباحث.( 	

مــن الممكــن الاســتعانة بمــا تصــل إليــه هــذه الدراســة مــن نتائــج فــي الوصــول ( 	

إلــى مقترحــات تربويــة وتوجيهيــة لطــلاب المدرســة فــي الاســتخدام الأفضــل لهــذه الوســائل. 

ــار الســلبية مــن اســتخدامها. ــة مــن الآث والوقاي

أهداف الدراسة.

    تهدف هذه الدراسة التعرف إلى ما يلي: 

الأوقات المفضلة التي يستخدم فيها الطلبة وسائل التواصل الاجتماعي. ( 	

عدد ساعات استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لدى أفراد العينة.( 	

تكرار استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لدى أفراد العينة خلال اليوم الواحد.( 	

مواقع التواصل الاجتماعي الأكثر ارتياداً.( 	

الغرض من استخدام الطلبة لمواقع التواصل الاجتماعي.( 	

العلاقة بين استخدام وسائل التواصل الاجتماعي والتحصيل الدراسي( 	

الفروق في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي حسب متغير الصف الدراسي.( 	

الفروق في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي حسب متغير الجنس.( 	
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حدود الدراسة. 

    ستقتصر الدراسة الحالية على الحدود الآتية: 

الحــدود البشــرية: عينــة مــن طلبــة الصفيــن الســابع والعاشــر الأساســي مــن بعــض مــدارس ولايــة . 	

المضيبي بمحافظة الشــرقية شــمال.

الحدود المكانية: بعض مدارس ولاية المضيبي بمحافظة الشرقية شمال.. 	

ــرات الديموغرافيــة: الجنــس )ذكــوراً وإناثــاً(، العمــر )12-15( ســنة، المســتوى . 	 المتغي

التحصيلــي )ممتــاز، جيــد، متوســط، مقبــول، ضعيــف(، عــدد الســاعات، نوعيــة الموقــع، 

الغــرض مــن الموقــع.

 مصطلحات الدراسة.

اســتخدام )اســم(: مصــدر اســتخدم، يُقــال اســتخدام آلــة: اســتعمالها، واســتخدام كل الإمكانــات: . 	

اســتغلالها )مجمــع اللغــة العربيــة، 1998(، يقصــد الباحــث بالاســتخدام هــو: عــدد الســاعات 

التــي يقضيهــا الطالــب فــي ارتيــاد مواقــع وســائل التواصل الاجتماعي، ونوع الوســيلة المســتخدمة 

هــل اليوتيــوب أو تويتــر، أو الفيســبوك، أو الوتســاب، أو البريــد الإلكترونــي، والوســيلة الأكثــر 

ارتياداً.
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وسائل التواصل الاجتماعي: هي مواقع تكنولوجية فعالة تعمل على تسهيل الحياة الاجتماعية . 	

لمســتخدميها بهــدف الحصــول علــى المعلومــة والاتصــال والتواصــل بيــن مجموعــة مــن المعــارف 

والأصدقــاء، وهــي تقــوم علــى المســتخدمين بالدرجــة الأولــى مــن خــلال الاتصــال والقــدرة أيضــاً 

علــى التواصــل المرئــى والصوتــي وتبــادل الصــور، وهــي شــبكاتٌ اجتماعيــةٌ تفاعليــة تتيــح 

التواصــل لمســتخدميها فــي أي وقــت يشــاؤون وفــي أي مــكان مــن العالــم، وأبــرز شــبكات 

التواصــل الاجتماعــي، هــي: )الفيــس بــوك، تويتــر، البريــد الإلكترونــي، اليوتيــوب، الواتســاب( 

)عثمــان والزيــود، 2013(. 

الإطار النظري والدراسات السابقة.

أولًا: الإطار النظري.

تم عرض الإطار النظري، كما يلي:-

فلسفة التواصل الاجتماعي.

كان لحضــور التواصــل فــي كل مــا يحيــط بحيــاة الإنســان، أمــراً فــي غايــة الأهميــة فــي 

الفلســفة التــي يقــوم عليهــا مفهــوم التواصــل ومنطلقاتــه الفكريــة، والتــي مهــدت بعــد ذلــك ليتطــور 

إلــى الشــبكات الاجتماعيــة المعاصــرة.

وقــد أحــدث ظهــور الشــبكات الاجتماعيــة ثــورةً فــي عمليــة الاتصــال، حيــث إن الفــرد فــي 

المجتمــع أصبــح باســتطاعته أن يرســل ويســتقبل ليــس هــذا فحســب بــل مكنتــه هــذه الوســائل أيضــاً 
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مــن أن يتفاعــل ويعقــب ويستفســر ويعلــق بــكل حريــة، وبســرعةٍ فائقــةٍ أتاحــت الفرصــة للمســتخدم 

لإنتــاج المضمــون والبيانــات والرســائل باســتخدام أشــكالٍ تعبيريــةٍ كالبريــد الإلكترونــي، واليوتيــوب، 

والفيــس بــوك والتويتــر، والواتســاب، وغيرهــا مــن الأشــكال الاجتماعيــة علــى شــبكة الإنترنــت التــي 

أتاحــت مســاحةً كبيــرةً للتعبيــر عــن الــرأي )رضــوان، ورمضــان، وعبــد الوهــاب، 2010، 297(.

 وتقــوم فكــرة شــبكات التواصــل الاجتماعــي علــى بنــاء وتفعيــل المجتمعــات الحيــة علــى 

تحقــق صفــة  برمجيــات  خــلال  مــن  وأنشــطتهم  اهتماماتهــم،  النــاس  يتشــارك  الإنترنــت، حيــث 

باتجاهيــن.  تفاعليــة  اتصــالات  تحقــق  وهــي  الاجتماعيــة، 

فالتطبيقــات الموجــودة عليهــا تتيــح نقــل البيانــات الإلكترونيــة وتبادلهــا بســهولة، وتوفــر 

للمســتخدمين إمكانيــة العثــور علــى آخريــن يشــتركون فــي نفــس المصالــح، وبنــاءً عليــه ينتــج 

عــن ذلــك مــا يســمى بالمجتمعــات الافتراضيــة )Virtual Communities(، حيــث يســتطيع 

المســتخدمون التجمــع فــي كيانــات اجتماعيــة تشــبه الكيانــات الواقعيــة )جابــر، 2013(.

نشأة وتطور شبكات التواصل الاجتماعية.

     إذا كان العصــر الحالــي، يشــهد اتصــالات ومعلومــات، فــي كافــة المجــالات وبوتيــرة متســارعة، 

فليــس مــن الغريــب أن يمتــد تأثيرهــا إلــى مجــال التواصــل، فعمليــة نقــل واســتقبال المعلومــات بيــن 

طرفيــن أو أكثــر تــدور عبــر قنــوات غيــر مباشــرة، وضمــن شــبكات اجتماعيــة للتواصــل الإلكترونــي، 

ويرى)أبــو العطــا،2010( أن ثــورة الكمبيوتــرات الكبيــرة )Mainframe( انطلقــت مــع بدايــة النصف 
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الثانــي مــن القــرن العشــرين.

 ثــم ظهــرت الحاســبات الشــخصية )PCs( فــي بدايــة الثمانينــات مــن نفــس القــرن وكانــت 

تلــك ثــورة الكمبيوتــرات الثانيــة .وظهــر الإنترنــت فــي بدايــة التســعينيات واعتبرهــا البعــض ثــورة 

ثالثــة، أمــا الثــورة الرابعــة، وآخــر الصيحــات فــي عالــم الكمبيوتــر فــكان ظهــور مواقــع التواصــل عبــر 

الشــبكات الاجتماعيــة )Online Social Network( وكانــت الشــبكات الاجتماعيــة قــد بــدأت 

فــي الظهــور.

 الاتصال والتواصل.

يعــد الاتصــال مــن أقــدم  أوجــه العمليــات الاجتماعيــة والتــي ظهــرت مــع بدايــة حيــاة الإنســان، ومــا 

يميــز هــذا الاتصــال  أنواعــه المختلفــة  أي إنــه لا يتوقــف علــى نــوع واحــد بــل يتعــدى إلــى أكثــر 

مــن نــوع، ولــذا فهــو يلعــب دوراً كبيــراً فــي حياتنــا، فهــو بمثابــة القنــاة الأولــى التــي تجعلنــا نرتبــط 

بالحيــاة الإنســانية، والتعبيــر عمّــا يتــم داخــل الفــرد مــن انفعــالات ودوافــع وأحاســيس.

ــة  ــال، فهــو ضــرورة مــن الناحي ــه مــن أفع ــوم ب ــا نق ــكل م ــد ل ــة تمهي ــدُّ الاتصــال بمثاب »ويع

الإنســانية والاجتماعيــة لا تقــل أهميتــه عــن حاجاتنــا للأمــن والغــذاء والكســاء والمــأوى، وبــه يحــدث 

ــر«،   ــر والتأث ــة التأثي ــر عــن إحساســه اتجاههــم، ومحاول ــن، والتعبي ــن الآخري ــط والتواصــل بي التراب

الصيرفــي المشــار إليــه فــي )الشــحي، 2010( إن الاتصــال يقــوم علــى تبــادل المعانــي الموجــودة 

ــة؛ مــن أجــل إتاحــة  ــات المختلف ــراد مــن ذوي الثقاف ــي مــن خلالهــا يتفاعــل الأف ــي الرســائل، والت ف
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الفرصــة لإيصــال المعنــى وفهــم الرســالة )مــان، 1994(.

ويعــرف )قاســم،2012( الاتصــال بأنــه تبــادل الأفــكار والمعلومــات والآراء بيــن طرفيــن أو 

أكثــرن طريــق أســاليب ووســائل مختلفــة مثــل الإشــارة، والــكلام، والقــراءة، والكتابــة، الاتصــال هــو 

نقــل للمعلومــات بيــن أطــرافٍ مؤثــرةٍ ومتأثــرةٍ علــى نحــو يقصــد بــه ويترتــب عليــه تغييــر فــي المواقــف 

والســلوك )ســعد،2011(، وهــو تعريــف يقتــرب كثيــراً مــن معنــى كلمــة الاتصــال، فــي قامــوس 

أكســفورد- حيــث وردت كلمــة الاتصــال )communication( بمعنــى »نقــل وتوصيــل أو تبــادل 

.)oxford word power,2006( »الأفــكار والمعلومــات بالــكلام أو الكتابــة أو الإشــارة

الفرق بين الاتصال والتواصل.

وجــد هنــاك اختــلاف بيــن الاتصــال والتواصــل مــن حيــث مفهومــه الدقيــق مــن الباحثيــن 

com-( مشــتقة مــن اللغــة اللاتينيــة )communication )والمتخصصيــن، حيــث إن كلمــة 

munes( وتعنــي المشــاركة )sharing( فــي الحديــث والــرأي والمشــورة عنــد اتخــاذ القــرار، 

والاتصــال وفقــاً لهــذا الفهــم يعنــي المشــاركة فــي المعلومــات وتبادلهــا فــي اتخــاذ القــرارات، أو 

المســاهمة فــي المشــاعر وغيرهــا مــن الاعتبــارات ذات الأهميــة فــي التواصــل بيــن الفــرد  والجماعــة 

)حمــود، 2010(.

ويــرى )مــراد،2011( أن حياتنــا المعاصــرة قائمــةٌ علــى الاتصــال لا التواصــل، وأن اصطــلاح 

»التواصــل« يرتبــط بمجموعــة مــن المعانــي التــي تعبــر عــن جوهــر العمليــة، التــي هــي نفــي للعديــد 



61

مــن المعانــي التــي ارتبطــت- تأريخيــاً- بالمصطلــح الســابق للاتصــال.  

أهمية التواصل. 

إن التواصــل عمليــة اجتماعيــة تلعــب دوراً هامــاً وفَعَّــالًا فــي الحيــاة الإنســانية، وهــي وســيلة  

التــي يســتعملها الإنســان لتنظيــم واســتقرار وتغييــر حياتــه الاجتماعيــة، ولا يمكــن  لجماعــة أو 

منظمــة أن تنشــأ وتســتمر دون اتصــال وتواصــل يجــري بيــن أعضائهــا  )نصــر الله، 2001(.

والتواصــل رحلــة استكشــافية لا نهايــة لهــا، وجــزء أساســي مــن حياتنــا، فالتواصــل بجميــع 

أنواعــه يشــكل الجــزء الأكبــر ممــا نقــوم بــه، فبمجــرد قــدوم الإنســان إلــى هــذه الأرض، يصبــح 

التواصــل أكبــر العوامــل التــي تحــدد العلاقــات التــي يقيمهــا مــع الآخريــن، ومــا ســيتعرض لــه مــن 

أحــداث علــى مــدار حياتــه )كــول، 2010،1(.

 فالتواصــل وظيفــة رئيســة فــي أي بنــاء متكامــل ســواء أكان هــذا البنــاء بيولوجيــاً أم 

ســيكولوجياً أم اجتماعيــاً، ويحقــق التواصــل مهمتــه مــن خــلال عامليــن رئيســين همــا: زيــادة قــدرة 

الأفــراد علــى التوافــق المتبــادل، وزيــادة درجــة اندمــاج الــذوات فــي )النحــن( )عبــد الله، 2009(. 

وهكــذا يتبيــن أن للتواصــل أهميــة كبيــرة فــي حيــاة الإنســان، وأنــه جوهــر هــذه الحيــاة 

وأساســها، وتكويــن العلاقــات التــي تحــدث بيــن الأفــراد والجماعــات إذ لا يمكــن تصــور حــدوث تفاعــل 

مثمــر مــن أي نــوع بيــن الأفــراد والمجتمعــات مــع غيــاب تواصــل فعــال قائــم علــى المشــاركة وتبــادل 

الآراء والمشــاعر.
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الظاهرة الاجتماعية في شبكات التواصل.

     بــدأت المجتمعــات إذن فــي التحــول شــيئاً فشــيئاً، مــن الروابــط القائمــة علــى أســاس الــدم 

 ،)Network Of  Interest Groups( والــزواج إلــى شــبكات مــن الجماعــات ذات المصالــح

ــن ألا يكــون لأفرادهــا وجــه أو صــوت معــروف. ــي يمك والت

    وتكــون هــذه  الجماعــات مجــرد  أفــراد يتحــدث معهــم  فــي الهاتــف، أو يرســل لهــم بريــداً 

إلكترونيــاً، أو يبعــث لهــم  بعــض الملاحظــات بالفاكــس، أو يتــم إيجــاد أيــة وســيلة أخــرى ملائمــة 

لتبــادل الرســائل معهــم دون إلقــاء ولــو نظــرة واحــدة علــى وجوههم)اللبــان، 2009(.

       يظهــر البعــد الاجتماعــي فــي عمليــة الاتصــال مــع الشــبكة العالميــة للمعلومــات بجانــب 

الاتصــال الثنائــي والجمعــي واضحــاً جليــاً فــي التأكيــد علــى الأدوار الاجتماعيــة التــي يمكــن أن يقــوم 

بهــا الاتصــال عبــر الشــبكات، وعلــى الرغــم مــن ظهــور مفهــوم العزلــة )ISOLATION( لوصــف 

تعــرض الأفــراد إلــى الإنترنــت، فــإن الأدوار الاجتماعيــة التــي يقــوم بهــا الاتصــال عبــر الشــبكات فــي 

مجــال التعليــم والصحــة والاقتصــاد ومجــالات التنميــة البشــرية تعــد وظائــف تدعــم البعــد الاجتماعــي 

والمتطلبــات الاجتماعيــة للاتصــال الرقمي)عبدالحميــد، 2007(.

مــن هنــا أصبحــت الظاهــرة الاجتماعيــة فــي عالــم الآلــة الشــبكية المتباعــدة الأطــراف تتســع 

لاســتيعاب وجــود الإنســان فــي تباعــده الجغرافــي وتقاربــه الاجتماعــي، بمعنــى التباعــد المكانــي 

المــادي والاقتــراب الزمانــي المعنــوي، وتبلــورت الظاهــرة الاجتماعيــة واضحــة جليــة فــي عالم شــبكات 
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التواصــل الاجتماعيــة التــي تنقســم إلــى أنــواع عديــدة، تختلــف باختــلاف مميزاتهــا، أو طبيعتهــا.

اهمية مواقع التواصل الاجتماعي.

     تعــرف )Sean,2008,62( شــبكات التواصــل الاجتماعــي الإلكترونيــة بأنهــا خدمــة مقدمــة 

عبــر شــبكة الإنترنــت، وتســمح للأفــراد بنــاء ملفــات تعريــف الشــخصية، ومــن ثــم تتــم عمليــة اختبــار 

مــن الذيــن يشــتركون معهــم فــي الاتصــال، وتشــكيل مجموعــات ذات اهتمامــات مشــتركة، وفــي 

حينهــا تتشــكل علاقــات إلكترونيــة متداخلــة بيــن الأفــراد والجماعــات.

   وبعــد ذلــك يتــم تبــادل الاختبــار والمعلومــات والصــور ومقاطــع الفيديــو والتعليقــات والآراء، أمــا 

شــبكة التواصــل الاجتماعــي: تعــرف بأنهــا خدمــة متوفــرة عبــر الإنترنــت ومــن خلالهــا تربــط عــدد 

كبيــر مــن المســتخدمين مــن شــتى أرجــاء العالــم حتــى يتــم التواصــل معــا لتبــادل الأفــكار ومناقشــة 

قضايــا لهــا أهميــة مشــتركة بينهــم، ويتمتعــون بخدمــات الأخبــار، والمحادثــة الفوريــة والبريــد 

الإلكترونــي، وغيرهــا )المدهــون، 2012، 37(.

     إن الأفــراد يلجــأون للتواصــل مــع الأهــل والأقــارب لتبــادل الأفــكار والآراء، وحشــد المناظــرة 

والتأييــد لقضيــة مــن القضايــا، وتكويــن الوعــي حــول القضايــا المختلفــة، وهــذا مــا يســمى بمواقــع 

الشبكات الاجتماعية )Sean P. Hagerty, 2008, p93(، وقد عرف العالم شبكات التواصل 

الاجتماعــي بعــد تطــور الجيــل الثانــي للإنترنــت )web2.0( عــام 2004، وظهــور شــبكات تواصــل 

اجتماعيــة جماهيريــة، مثــل: )مــاي ســبيس وفيســبوك وتويتــر ويوتيــوب(. 
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أسباب استخدام الطلبة مواقع التواصل الاجتماعي. 

     بــدأ اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي لــدى الطلبــة بشــكل واســع، ولعــل أهــم الأســباب فــي 

ــي: )حســني، 2012( تســتخدم مواقــع التواصــل الاجتماعــي لســهولة التواصــل بينهــم  ــك مــا يل ذل

ــة مــن  ــع لأغــراض الدراســة، كإعــداد المشــاريع المطلوب ــث تســتخدم هــذه المواق ــم، حي ــن المعل وبي

الطلبــة، وتبــادل المعلومــات فيمــا بينهــم.

    وتعــد مواقــع التواصــل الاجتماعــي وســيلة لنشــر ثقافــة التقنيــة، وتســاعد مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي علــى توســيع مــدارك الطــلاب باطلاعهــم علــى أحــدث المســتجدات  فــي مجــال دراســتهم، 

وتعــد مواقــع التواصــل الاجتماعــي وســيلة لتعبيــر الأفــراد عــن آرائهــم كتابــة ممــا قــد يســاعدهم علــى 

الإبــداع.

إيجابيات وسلبيات مواقع التواصل الاجتماعي.

أ إيجابيات مواقع التواصل الاجتماعي.	(

 إن لشــبكات التواصــل الاجتماعيــة آثــاراً إيجابيــة علــى الشــباب، يلخصهــا )الدخيــل،2009( علــى 

النحــو الآتــي:

تحفــز علــى التفكيــر الإبداعــي وبأنمــاط وطــرق مختلفــة وقــد يكــون ســبب التواصــل مــع . 	

أشــخاص مثقفيــن.

تعمق مفهوم المشاركة والتواصل مع الآخرين.. 	
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تساعد على قبول القضايا الخلافية.. 	

تساعد على التعلم بتبادل المعلومات مع الآخرين.. 	

توفر فرصة التعلم ب )الرمزيات( و)المحسوسات(.. 	

تساعد على تنشيط المهارات لدى المستخدم.. 	

تفتــح مواقــع التواصــل الاجتماعــي أبوابــاً تمكــن مــن إطــلاق الإبداعــات والمشــاريع . 	

والأهــداف.

تعــد مواقــع التواصــل الاجتماعــي أداة لتبــادل الآراء والأفــكار، ومعرفــة ثقافــات الشــعوب . 	

وتقريــب المســافات بينهــا، وغيرهــا مــن الآثــار الإيجابيــة.

أ سلبيات مواقع التواصل الاجتماعي )شقرة، 2014(:-	(

إدمان الجلوس عليها مما يعطل كثيراً من الأعمال.. 	

نشر الأفكار الضالة مثل العنف والمشاركة فيه.. 	

التعرض للخداع فيخدعونك ويبعدونك عن أصدقائك، وأهلك. 	

ــى شــكل رمــوز . 	 ــة عل ــد بيــن الشــباب كاســتخدام حــروف اللغــة العربي ظهــور لغــة جدي

وأرقــام فباتــت الحــاء )7( والهمــزة )2( والعيــن )3(.

غياب الرقابة وعدم شعور بعض المستخدمين بالمسؤولية. . 	

كثرة الاشاعات والمبالغة في نقل الأحداث. . 	

تصفــح هــذه المواقــع يــؤدي إلــى عــزل الشــباب والمراهقيــن عــن واقعهــم الأســري، وعــن . 	
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المشــاركة فــي الفعاليــات التــي يقيمــه المجتمــع.

انعدام الخصوصية وهذا بدوره يؤدي إلى أضرار معنوية ونفسية ومادية.. 	

هدر الوقت.. 	

ثانياً: الدراسات السابقة.

  وفقــاً لاطــلاع الباحــث حــول البحــوث المقدمــة لدراســة موضــوع مواقــع التواصــل الاجتماعــي 

وعلاقتــه بتدنــي التحصيــل فــي الحلقــة الثانيــة مــن التعليــم الأساســي لاحــظ الباحــث ندرتهــا حــول 

هــذا الموضــوع، وهــذه بعــض الدراســات العربيــة والأجنبيــة التــي تناولــت الموضــوع بشــكل عــام: 

الدراسات العربية.. 	

وتم عرضها كما يلي:-

دراســة العتيبــي، )2008( هدفــت إلــى التعــرف: علــى تأثيــر )الفيــس بــوك( علــى طلبــة . 	

الجامعــات الســعودية، وأظهــرت الدراســة أن نســبة انتشــار اســتخدام )الفيــس بــوك( 

بيــن طــلاب الجامعــات الســعودية وطالباًتهــا بلغــت )77%(، وأن دور الأهــل والأصدقــاء 

وتأثيرهــم فــي التعــرف عليــه بدافــع تمضيــة الوقــت كعامــل رئيــس لاســتخدامه جــاء فــي 

المرتبــة: )الأولــى( فــي الإشــاعات المتحققــة مــن اســتخدامه.

 وأظهــرت العينــة إلــى أن )الفيــس بــوك( حقــق مــا لــم تحققــه الوســائل الإعلاميــة الأخــرى، وأن 

اســتخدامه كان لــه تأثيــر علــى الشــخصية أكثــر مــن الوســائل الإعلاميــة الأخــرى، وخلصــت الدراســة 
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إلــى أن اتجاهــات الطلبــة نحــو: )الفيــس بــوك( كانــت إيجابيــة بشــكل عــام. 

كمــا أوضحــت نتائــج الدراســة أن مســتخدمي مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة يمثلــون 33% مــن 

إجمالي مســتخدمي مواقع الشــبكات الاجتماعية حيث ينفقون ســاعة أو أكثر على مواقع الشــبكات 

الاجتماعيــة-  يدركــون عمــق أهميــة الاتصــال عبــر الإنترنــت بشــكل أكبــر- مــن مســتخدمي المواقــع 

بشــكل عــام، كمــا لا يوجــد اختــلاف بيــن مســتخدمي المواقــع بكثــرة وقلــة ومتغيــري: )الجنــس والنوع(.

هدفت دراســة خضر )2009( إلى التعرف: على الآثار النفســية والاجتماعية لاســتخدام . 	

 Face( الشــباب المصري لمواقع الشــبكات الاجتماعية – دراســة على مســتخدمي موقع

Book( ودوافــع اســتخدام الشــباب المصــري لموقــع )فيــس بــوك(، والكشــف عــن طبيعــة 

العلاقــات الاجتماعيــة والصداقــات التــي يكونهــا الشــباب المصــري وأولويــة تفضيلهــم لهــا 

عنــد التعامــل مــع أصحابهــا، والتعــرف علــى طريقــة تعبيــر عينــة الدراســة عــن حالتهــم 

النفســية والاجتماعيــة مــن خــلال اســتخدامهم لموقــع )الفيــس بــوك(. 

اســتخدمت الباحثــة الاســتبيان لجمــع البيانــات، ومجموعــات المناقشــة المركــزة، وتكونــت العينــة 

ــة  ــة البريطاني ــة القاهــرة والجامع ــي جامع ــوك( مــن الشــباب الجامعــي ف مــن مســتخدمي )الفيــس ب

)عينــة عمديــة(، توصلــت الدراســة إلــى عــدة نتائــج أبرزهــا: أن أعلــى نســبة لاســتخدام هــذه المواقــع 

فــي جميــع الأوقــات، كمــا يأتــي أعلــى وقــت للاســتخدام فــي فتــرة المســاء، وأن أبــرز مصــادر 

المعرفــة لــدى طلبــة جامعــة القاهــرة وطلبــة الجامعــة البريطانيــة بموقــع )الفيــس بــوك( هــم الأصدقــاء 
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والمعــارف بنســبة %36. 

وأن دافــع التســلية والترفيــه يأتــي علــى رأس القائمــة دوافــع اســتخدام طــلاب الجامعــة لموقــع 

ــات  ــدم بهــا طــلاب الجامع ــي يق ــة الت ــن الطريق ــة بي ــن عــدم وجــود علاق ــك تبي ــوك(، كذل ــس ب )الفي

أنفســهم للآخريــن علــى موقــع )الفيــس بــوك( والجامعــة التــي يدرســونها بهــا، كذلــك اتفقــت مجموعــة 

طــلاب جامعــة القاهــرة وطــلاب الجامعــة البريطانيــة )ذكــوراً وإناثــاً( علــى أن التفاعــل الاجتماعــي بيــن 

الأشــخاص عبــر موقــع )الفيــس بــوك( يــؤدي إلــى تنميــة المهــارات الشــخصية والخبــرات الحياتيــة 

والتعامــل مــع الآخريــن.

وأجــرى الغامــدي )2010( دراســة حــول تــردد المراهقيــن علــى مقاهــي الإنترنــت وعلاقتــه . 	

ــة بمكــة المكرمــة،  ــة الثانوي ــة مــن طــلاب المرحل ــدى عين ببعــض المشــكلات النفســية ل

هدفــت الدراســة إلــى معرفــة مــدى تــردد المراهقيــن فــي مكــة المكرمــة علــى مقاهــي 

الإنترنــت، وأكثــر المجــالات التــي يســتخدم فيهــا المراهقــون هــذه المقاهــي، وأســباب 

تــردد المراهقيــن إلــى مقاهــي الإنترنــت، وعلاقــة تعامــل المراهــق إن كان بنفســه أو مــع 

أصدقائــه وعمــره وصفــه وأهــم المواقــع التــي يرتادهــا مــع المشــكلات النفســية التــي يمــر 

بهــا، اســتخدم الباحــث عينــة مقدارهــا)300( طالــب، اســتخدم الباحــث الاســتبانة لتحقيــق 

هــذا الغــرض.

     وقــد كشــفت نتائــج الدراســة إزديــاد أعــداد المراهقيــن المســتخدمين للإنترنــت، حيــث بلغــت 
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ــراد  ــن  أف ــة بي ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــه لا توجــد ف ــج أن نســبتهم)37%-88 %(، وأظهــرت النتائ

العينــة مــن المراهقيــن  خاصــة بالمشــكلات الســلوكية الخاصــة بالمدرســة أو ســوء التوافــق وطريقــة 

تعاملهــم مــع الإنترنــت، كمــا كشــفت الدراســة أن أهــم المواقــع ارتيــاداً لــدى هــذه الفئــة هــي المواقــع 

الاجتماعيــة. 

تناولــت دراســة الزيــودي )2013(: أثــر اســتخدام تقنيــة الاتصــال الحديثــة علــى القيــم . 	

الاجتماعيــة مــن خــلال التواصــل الاجتماعــي بيــن جيــل الأبنــاء والآباء، واســتخدم الباحث 

فــي هــذا البحــث المنهــج المســحي، علــى عينــة عشــوائية قوامهــا )370( طالبــاً وطالبــةً، 

وتــم تطبيــق اســتبانة مكونــة مــن )21( فقــرةً.

 )α=0.05(  فأظهــرت الدراســة أن هنــاك أثــراً ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة 

لاســتخدام تقنيــات الاتصــال الحديثــة علــى القيــم الاجتماعيــة مــن خــلال التواصــل الاجتماعــي بيــن 

جيــل الأبنــاء والآبــاء، كمــا أن مــن أبــرز اســتخدامات مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي المجــال 

الأكاديمي، والنفســي، وفي النهاية أوصت الدراســة بضرورة الاســتخدام العقلاني لوســائل الاتصال، 

وغــرس ثقافــة الحــوار فــي نفــوس الأبنــاء منــذ الصغــر وتعويدهــم علــى الحــوار ممــا ســينعكس إيجــاب 

اعلــى اتجاهاتهــم وســلوكهم فــي تعاملهــم مــع الآخريــن فــي المجتمــع.

أمــا دراســة ســليم )2013( فقــد هدفــت: إلــى معرفــة أثــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي . 	

الإلكترونيــة علــى اتجاهــات طلبــة الجامعــات فــي الأردن، وتــم إعــداد اســتبانة اشــتملت 
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علــى )30( فقــرة، ومقابلــة شــخصية مكونــة مــن ســؤالين لـــ )40( طالــب، واســتخدمت 

فــي هــذه الدراســة: المنهجــي الوصفــي المســحي أســلوب البحــث النوعــي، تكونــت عينــة 

الدراســة مــن )1135( طالبــاً وطالبــةً، اختيــروا بطريقــة عشــوائية وعينــة المقابلــة مــن 

)40( طالبــاً وطالبــةً.

ــي الأردن  ــات ف ــة الجامع ــى اتجاهــات طلب ــك الشــبكات عل ــر تل ــج الدراســة أن أث  وأظهــرت نتائ

فــي كل مــن البعــد المعرفــي والوجدانــي جــاء فــي المســتوى المتوســط، وبينــت النتائــج: أهــم آثارهــا 

ــك الشــبكات،  ــى تل ــة، وأن أهــم آثارهــا الســلبية الإدمــان عل ــات الاجتماعي ــق العلاق ــة تعمي الإيجابي

ــة الشــخصية  ــي تنمي ــادة مــن شــبكات التواصــل الاجتماعــي ف ــة أوصــت الدراســة بالإف ــي النهاي وف

ــة الجامعــات. ــدى طلب ــة ل المتوازن

وأجــرى أبــو خطــوة والبــاز )2014( هدفــت إلــى: التعــرف علــى انعكاســات شــبكة التواصل . 	

الاجتماعــي علــى الأمــن الفكــري لــدى طلبــة التعليــم الجامعــي بمملكــة البحريــن، وتــم 

تطبيقهــا علــى عينــة قوامهــا )104( طالبــاً وطالبــةً فــي الجامعــة الخليجيــة بمملكــة 

البحريــن، وأوضحــت نتائــج الدراســة أن أثــر  شــبكات التواصــل الاجتماعــي الفكــري لــدى 

الطلبــة بصفــة عامــة بدرجــة: )متوســطة(، وهــذا يــدل علــى ضــرورة العمــل علــى توعيــة 

الطلبــة فــي المراحــل التعليميــة المختلفــة باســتخدامات شــبكة التواصــل الاجتماعي والعمل 

علــى تنميــة التفكيــر الناقــد لديهــم، وانتهــت الدراســة بتقديــم تصــور مقتــرح لتوظيــف 

شــبكة التواصــل الاجتماعــي فــي تفعيــل الأمــن الفكــري لــدى طلبــة التعليــم الجامعــي 
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بمملكــة البحريــن.

هدفــت دراســة عبــد الصــادق )2014( إلــى التعــرف: علــى اســتخدام الشــباب الجامعــي . 	

فــي الجامعــات الخاصــة البحرينيــة مواقــع التواصــل الاجتماعــي وعلاقته بوســائل الاتصال 

التقليديــة »التلفزيــون، الإذاعــة«، وذلــك مــن خــلال التعــرف علــى عــادات وأنمــاط ودوافــع 

ــة  ــع التواصــل الاجتماعــي ووســائل الاتصــال التقليدي اســتخدام الشــباب الجامعــي لمواق

والإشــباعات المترتبــة علــى هــذا الاســتخدام.

وقــد اســتخدم الباحــث فــي هــذه الدراســة المســح الاجتماعــي بالعينــة العمديــة قوامهــا )452( 

مفــردةً مــن الشــباب الجامعــي فــي الجامعــة الأهليــة وجامعــة دلمــون وجامعــة المملكــة فــي مملكــة 

 )F-test،T-test( البحريــن، وقــد اســتخدم الباحــث البرنامــج الإحصائــي ومعامــل ارتبــاط بيرســون

لمعالجــة البيانــات الإحصائيــة بالاعتمــاد علــى العديــد مــن الاختبــارات الإحصائيــة )spss(، وقــد 

أشــارت النتائــج إلــى: زيــادة اســتخدام الشــباب الجامعــي لمواقــع التواصــل الاجتماعــي بالمقارنــة 

بوســائل الاتصــال التقليديــة.

كمــا أجــرى المشــاقبة والعكــور )2014( دراســة هدفــت إلــى: تقويــم تجربــة اســتخدام . 	

الشــبكة الإلكترونيــة للتواصــل مــع طلبــة الحاســوب التعليمــي خــلال فتــرة التدريــب وكانــت 

حجــم العينــة الدراســة )110( طالبــاً وطالبــةً، وعملــت الدراســة الإجابــة علــى أســئلة 

منهــا: هــل توجــد فــروق دالــة إحصائياًفــي مــدى تقبــل الطلبــة لتجربــة اســتخدام الشــبكة 

الإلكترونيــة للتواصــل مــع المــدرس وباقــي الطلبــة فــي فتــرة التدريــب العملــي تعــزى إلــى 
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متغيــري: )الجنــس، والســنة الدراســية( فــي اســتخدام البرمجيــات؟

 وتوصلــت الدراســة إلــى نتائــج منهــا: عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي تقبــل 

طلبــة التدريــب العملــي لتجربــة اســتخدام الشــبكة الإلكترونيــة للتواصــل مــع المــدرس اعتمــاداً علــى 

متغيــرات الدراســة.

ثانياً: الدراسات الأجنبية.

وتم عرض الدراسات الأجنبية، كما يلي:

إدراك . 	 بيــن  مــا  الاختــلاف  بحــث  إلــى:  الدراســة  )Werfel.2008( وهدفــت  دراســة: 

الخصوصيــة مــن قبــل مســتخدمي الفيــس بــوك بكثــرة أو قلــة، بلــغ عــدد العينــة )84( 

مســتخدماً، )66%( منهــم مــن الإنــاث، )34%(مــن الذكــور، )73%( منهــم تتــراوح أعمــا 

رهــم )18-23( عامــاً، )17%( تتــراوح أعمارهــم )24-29( عامــاً.

 اســتخدم الباحــث الاســتبانة والمقابلــة الشــخصية كأداة للدراســة، أوضحــت نتائــج الدراســة أن 

مســتخدمي الفيســبوك بكثــرة يمثلــون 39% مــن إجمالــي مســتخدمي الفيســبوك بقلــة حيــث ينفقــون 

ســاعة أو أكثــر علــى مثــل مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة، كمــا لا يوجــد اختــلاف بيــن مســتخدمي 

المواقــع بكثــرة وقلــة ومتغيــري الجنــس والنــوع. 

ــة . 		 ــى أن 80% مــن طلب وأوضحــت دراســة: Birnbaum&Matthew,2008(( إل

الجامعــات يدخلــون موقــع الفيســبوك أكثــر مــن مــرة واحــدة فــي اليــوم، و16% يدخلــون 
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أقــل مــن مــرة واحــدة فــي اليــوم، 20 % يدخلــون أكثــر مــن 8 مــرات يوميــا، و80% منهــم 

يدخلــون مــا بيــن 3أو 5 مــرات أســبوعياً، وقــد بينــت النتائــج إلــى أن أهــم اســتخدامات 

هــذه المواقــع تمثلــت فــي إرســال واســتقبال الرســائل، تتبــع المراقبــة )لمعرفــة مــا يفعلــه 

الآخــرون( تقلــل الملــل لمواكبــة العصــر.

هدفــت دراســة: )Hall,2009( إلــى التعــرف علــى دوافــع اســتخدام الشــباب الجامعــي . 		

لمواقــع التواصــل الاجتماعــي، وعلاقتهــا بصفاتهــم الشــخصية، أجريــت الدراســة علــى 

عينــة قوامهــا)101( مفــردةً ممــن لديهــم ملــف شــخصي واحــد علــى الأقــل فــي إحــدى 

مواقــع التواصــل الاجتماعــي.

 وتوصلــت الدراســة علــى العديــد مــن النتائــج منهــا، أن نســبة )83%( مــن المبحوثيــن لديهــم 

حســاب مــن موقعيــن مــن هــذه المواقــع، وجــاء موقــع الفيســبوك فــي مقدمــة المواقــع التــي يقبــل 

عليهــا الشــباب، وذلــك بنســبة )55%(، تــلاه موقــع مــاي ســبيس بنســبة )33%(، أمــا عــن دوافــع 

اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي، فقــد جــاء دافــع: )الحفــاظ علــى العلاقــات القائمــة( فــي 

مقدمــة الدوافــع بمتوســط حســابي )3.28( ودافــع: )الحصــول علــى المعلومــات( بمتوســط )2.51(، 

)وتعزيــز العلاقــات مــع الآخريــن( )2.42( علــى الترتيــب. 

وأجرى:kuppuswamy &Narayan,2010(( دراســة هدفت: إلى التعرف على . 		

تأثيــر مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة علــى تربيــة الشــباب، طُبقــت الدراســة علــى )115( 

ــة  شــاباً، فقــد أظهــرت الدراســة أن: الشــباب ينجذبــون إلــى مواقــع الشــبكات الاجتماعي
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التــي لهــا تأثيــر إيجابــي عليهــم، وأنهــا قــد تــؤدي إلــى عــدم اهتمــام الطلبــة بدراســتهم، 

ــى ضــوء  ــم اســتخدامها عل ــم إذا ت ــي التعلي ــع ف ولكــن يمكــن الاســتفادة مــن هــذه المواق

مبــادئ تربويــة وســليمة، وإشــراف مناســب مــن قبــل المعلميــن.

بيّنــت دراســة Arena, 2010(( أثــر اســتخدام موقــع )الفيــس بــوك( علــى التحصيــل . 		

الدراســي لــدى طلبــة الجامعــات، وقــد طبقــت الدراســة علــى )219 طالبــاً جامعيــاً(، 

حيــث أظهــرت النتائــج أن الدرجــات التــي يحصــل عليهــا طــلاب الجامعــات المدمنــون 

علــى شــبكة الإنترنــت وتصفــح موقــع )الفيــس بــوك(، أكبــر الشــبكات الاجتماعيــة علــى 

الإنترنــت أدنــى بكثيــر مــن تلــك التــي يحصــل عليهــا نظراؤهــم الذيــن لا يســتخدمون هــذه 

المواقــع، كمــا أظهــرت النتائــج أنــه: كلمــا زاد الوقــت الــذي يمضيــه الطالــب الجامعــي فــي 

تصفــح هــذا الموقــع تدنــت درجاتــه فــي الامتحانــات. 

كمــا بينــت النتائــج أن الأشــخاص الذيــن يقضــون وقتــاً أطــول علــى الإنترنــت يخصصــون وقتــاً 

أقصــر للدراســة مشــيراً إلــى أن لــكل جيــل اهتمامــات تجذبــه، وأن هــذا الموقــع يتيــح للمســتخدم 

الدردشــة، وحــل الفوازيــر، وإبــداء رأيــه فــي كثيــر مــن الأمــور والبحــث عــن أصدقــاء جــدد أو قدامــى، 

وبينــت النتائــج أن )79%( مــن الطــلاب الجامعييــن الذيــن شــملتهم الدراســة اعترفــوا بــأن إدمانهــم 

علــى موقــع )الفيــس بــوك( أثّــر ســلبياً علــى تحصيلهــم الدراســي.
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دراســة: )Jain, Gupta & Anand.2012( هدفــت إلــى التعــرف علــى تأثيــر . 		

مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة فــي تفكيــر الشــباب، وتكونــت عينــة الدراســة مــن )100( 

شــابٍ فــي الفئــة العمريــة مــن )18-30(عامــاً مــن خــلال البريــد الإلكترونــي أو إرســال 

الشــبكة  مواقــع  أن  تبيــن  المختلفــة،  الاجتماعيــة  التواصــل  مواقــع  خــلال  الاســتبانة 

الاجتماعيــة تعمــل علــى تعبئــة الــرأي العــام، وأنّ لمواقــع التواصــل الاجتماعــي تأثيــراً 

ــر الشــباب. ــى تفكي عل

 مكانة الدراسات الحالية بين الدراسات السابقة.

      بعــد اســتعراض الدراســات الســابقة ســيتم مناقشــتها وفقــاً للأهــداف التــي حــددت لهــا والعينــات 

التــي اعتمدتهــا والأدوات المســتخدمة فــي الحصــول علــى البيانــات، ومــا توصلــت لهــا مــن نتائــج 

كمــا ســيتم أيضــاً مناقشــة موقــع الدراســة الحاليــة مــن الدراســات الســابقة. 

من حيث الهدف.

     عرضــت الدراســات الســابقة موضــوع التواصــل الاجتماعــي بشــكل عــام لــدى عينــة الدراســة، أو 

علاقــة شــبكات التواصــل الاجتماعــي بمتغيــرات أخــرى كالجنــس، والتفاعــل مــع الآخريــن، وتقديــر 

الــذات والرضــا عنهــا، والأمــن الفكــري، بالإضافــة إلــى تربيــة الشــباب كمــا فــي دراســة: كالبيــدو 

ورفاقهــا)2011(، ودراســة: ســليم ) 2013(. 

من حيث الأداة.
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    اتفقــت أغلــب الدراســات علــى اســتخدام الاســتبانة كأداة لجمــع البيانــات كمــا فــي دراســة: خضــر 

 )Jain, Gupta & Anand.2012 :2009(، ودراســة: علــي والزيــود )2013(، ودراســة(

( ودراســة: ســليم )2013(، ودراســة: المشــاقبة والعكــور )2014(، بينمــا اســتخدمت دراســة: 

)Jain, Gupta & Anand.2012( المقابلــة الشــخصية كأداة لجمــع البيانــات. 

بعد استعراض الدراسات السابقة نستنتج الآتي: 

       اتفقــت جميــع الدراســات الســابقة التــي تــم عرضهــا حــول الموضــوع محــل الدراســة وهــو 

مواقــع التواصــل الاجتماعــي وهــذا أيضــاً مــا يتفــق مــع الدراســة الحاليــة، كمــا اتفقــت هــذه الدراســة 

مــع أغلــب الدراســات فيمــا يتعلــق بحجــم العينــة، فقــد كانــت العينــة فــي أغلــب الدراســات صغيــرة.

     اتفقت هذه الدراســة أيضاً مع أغلب الدراســات في الأداة المســتخدمة على عينة الدراســة، أن 

أغلــب الدراســات اســتخدمت الاســتبانة كأداة لجمــع البيانــات، وهــذا مــا يتوافــق مــع الدراســة الحاليــة 

أيضــاً، اختلفــت الدراســة الحاليــة فــي نــوع العينــة، ركــزت هــذه الدراســة علــى الصفــوف المتوســطة 

ــة الشــباب مــن ســن  ــى فئ ــب الدراســات الســابقة ركــزت عل ــن أن أغل ــة، فــي حي ــة الثاني مــن الحلق

.)24-18(
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المنهجية والإجراءات.

   وتم عرضها كما يلي:

منهج الدراسة.

اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي الارتباطــي المقــارن لملائمتــه لهــذه الدراســة، ووظيفــة 

هــذا النــوع مــن الدراســات الوصــول إلــى المعلومــات، حيــث اســتهدفت هــذه الدراســة معرفــة العلاقــة 

بيــن اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي لــدى طلبــة الحلقــة الثانيــة فــي ولايــة المضيبــي بمحافظــة 

شــمال الشــرقية ببعــض المتغيــرات. 

مجتمع الدراسة.

 يتكــون مجتمــع الدراســة مــن طلبــة الصفيــن الســابع والعاشــر الأساســي بمحافظــة شــمال 

الشــرقية والذيــن بلــغ عددهــم )1496( طالبــاً وطالبــةً، حســب إحصائيــة المديريــة العامــة التربيــة 

والتعليــم بمحافظــة شــمال الشــرقية، موزعيــن علــى )ثمــان( مــدارس، )خمــس( منهــا للذكــور، وهــي 

مدرســة: )أبــو بــلال التميمــي، ومدرســة الخيــرات، ومدرســة جابــر بــن ســمرة، ومدرســة المهنــا 

بــن جيفــر، ومدرســة عبــد الله بــن أبــي بكــر(، أمــا مــدارس الإنــاث فهــي: )مدرســة ســناو للتعليــم 

ــم الأساســي(. ــم الأساســي، ومدرســة الخشــبة للتعلي الأساســي، ومدرســة العيــون للتعلي
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عينة الدراسة. 

تكونــت عينــة الدراســة مــن )300( طالــبٍ وطالبــةٍ، والذيــن تــم اختيارهــم بالطريقــة العشــوائية 

البســيطة، وبنــاءً  عليــه فــإن حجــم العينــة بلــغ )20%( مــن المجتمــع الأصلــي، ولاختيــار أفــراد العينــة 

وتطبيــق أداة الدراســة عليهــم، قــام الباحــث بالتنســيق مــع زملائــه المدرســين وقــد وضّــح لهــم ماهيــة 

الاســتبانة وآليــة توزيعهــا، تــم بعدهــا توزيــع الاســتبانة علــى الطلبــة داخــل المــدارس التابعــة لولايــة 

المضيبــي، وقــد شــكّل هــذا الأمــر صعوبــةً كبيــرةً للباحــث، تمثلــت فــي إيجــاد العينــة المطلوبــة.

أدوات الدراسة.

        قــام الباحــث بإعــداد اســتبانة حــول اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي تركــز علــى 

متغيــرات الدراســة، وهــي: 

الصف الدراسي المحدد من طلبة الصفين السابع والعاشر الأساسي.( 	

الجنس ذكوراً كانوا أم إناثاً من الطلبة( 	

المستوى التحصيلي للطلبة.( 	

عدد الساعات التي يقضيها الفرد في ارتياد مواقع التواصل الاجتماعي.( 	

  مواقــع التواصــل الاجتماعــي الأكثــر ارتيــاداً مــن قبــل طلبــة الصفيــن الســابع والعاشــر ســواء 	( 

ــي. ــد الإلكترون ــر، أم البري ــوب، أم الوتســاب، أم الفيســبوك، أم التويت كان اليوتي

  نوعيــة الوســيلة المســتخدمة مــن قبــل طلبــة الصفيــن الســابع والعاشــر مــن الحلقــة الثانيــة مــن 	( 
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التعليــم الأساســي، وهــذا الجانــب يحــدد نــوع الوســيلة أو الموقــع الاجتماعــي المســتخدم مــن قبــل 

الطلبة.

الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة.

صدق أداة الدراسة.

تمّ التأكد من صدق أداة الدراسة بطريقتين هما: 

أ الصدق الظاهري.	(

أ صدق المحتوى.	(

أ الصــدق الظاهــري: تــم عــرض الاســتبانة  بصورتهــا الأوليــة  علــى )10( محكميــن مــن 	(

ذوي الاختصــاص فــي مجــال علــم النفــس، وتكنولوجيــا التعليــم، والتربيــة، والإدارة التربويــة  

 واللغــة العربيــة، وقــد طلــب منهــم تحديــد درجــة ملائمــة الفقــرات الــواردة  فــي الاســتبانة 

ودرجــة شــموليتها؛ لقيــاس اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي محافظــة شــمال 

الشــرقية وعلاقتــه ببعــض المتغيــرات )المســتوى التحصيلــي، الجنــس، الصــف الدراســي، عــدد 

ــاده، والغــرض مــن الموقــع(. ــم ارتي ــذي يت ــع ال ــة الموق الســاعات، ونوعي

    ودرجــة وضــوح الفقــرات وســلامتها اللغويــة، وكذلــك إبــداء أي تعديــلات مقترحــة. وبعــد إعــادة 

ــن فــي  ــي اتفــق عليهــا بنســبة )90%( مــن المحكمي ــم إجــراء التعديــلات المقترحــة الت الاســتبانة ت

ــة مــن  ــت بصورتهــا النهائي ــط، وتكون ــرات فق ــق بإعــادة صياغــة بعــض الفق ــي تتعل توصياتهــم والت

)33( فقــرة، وركــزت علــى المتغيــرات الآتيــة )المســتوى التحصيلــي، الجنــس، الصــف الدراســي، عــدد 
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الســاعات، ونوعيــة الموقــع الــذي يتــم ارتيــاده، والغــرض مــن الموقــع(.

الصدق البنائي لفقرات المقياس.

    يكشــف هــذا النــوع مــن الصــدق معامــل ارتبــاط كل فقــرة مــع المتوســط العــام للفقــرات، ولحســاب 

الصــدق البنائــي قــام الباحــث بتطبيــق الأداة علــى عينــة ليســت مــن ضمــن عينــة الدراســة بلــغ 

عددهــا )50( طالبــاً وطالبــةً، ثــم حســاب معامــل الارتبــاط بيرســون بيــن فقــرات المقيــاس، وقــد 

ــك: ــى ذل أظهــرت النتائــج ارتفاعــاً فــي معامــلات الصــدق، والجــدول )1( يشــير إل

جدول )1( معامل ارتباط بيرسون لفقرات المقياس.

 

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1رقم الفقرة 
* 0.59* 0.50* 0.40* 0.57* 0.45* 0.50* 0.37* 0.21* 0.26* 0.28معامل الارتباط 

 20 19 18 17 16 15 14 13 12 11رقم الفقرة 
* 0.41* 0.31* 0.41* 0.45* 0.41* 0.44* 0.31* 0.33* 0.48* 0.40معامل الارتباط 

 30 29 28 27 26 25 24 23 22 21رقم الفقرة 
* 0.51* 0.39* 0.44* 0.40* 0.55* 0.41* 0.57* 0.45* 0.36* 0.49معامل الارتباط 

.)α = 0.05( دال إحصائياًعند مستوى دلالة  *

يشــير الجــدول )3( الســابق إلــى وجــود ارتبــاط بيــن كل الفقــرات مــع المتوســط الكلــي وهــي 

دالــة إحصائيــاً.

ثبات المقياس.

لاختبــار ثبــات الأداة تــم تطبيــق الصــورة الأوليــة لــلأداة علــى عينــة مكونــة مــن )50( طالبــاً 

وطالبــةً ليســوا مــن عينــة الدراســة، وقــد تــم التحقــق مــن ثبــات المقيــاس بطريقتيــن، همــا: 
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أ( معامــل ألفــا كرونبــاخ: قــام الباحــث بحســاب معامــل الارتبــاط للتأكــد مــن ثبــات الأداة، وقــد بلــغ 

معامــل الارتبــاط )0.78( وهــو دال علــى ثبــات الأداة ممــا يجعلهــا صالحــة للتطبيــق.

ب( إعــادة التطبيــق: تــم إعــادة تطبيــق الأداة علــى نفــس العينــة الســابقة بعــد شــهر، وحســاب معامل 

الارتبــاط بيــن نتيجــة الاســتجابة للعينــة فــي التطبيــق الأول والثانــي، والجــدول )2( يوضــح معامــل 

الارتبــاط بيــن التطبيقيــن.

جدول )2( معامل ارتباط بيرسون بالإعادة.

معامل الارتباطالتطبيق

التطبيق الأول.

                                               

التطبيق الثاني.

*0.776

.)α = 0.05( دال إحصائياًعند مستوى دلالة  *

معامــل ارتبــاط بيرســون بالإعــادة يســاوي 0.776 وهــو دلالــة علــى ثبــات الأداة ممــا يجعلهــا 

صالحــة للتطبيق.
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 المعالجة الإحصائية في الدراسة. 

    بعــد جمــع البيانــات قــام الباحــث بإدخالهــا إلــى الحاســب الآلــي، وقــام بتحليلهــا باســتخدام 

برنامــج)SPSS( واســتخدم الباحــث فــي هــذا التحليــل مجموعــة مــن المعالجــات الإحصائيــة التاليــة:

ــي، ( 	 ــي، وحســاب الصــدق البنائ ــاط بيرســون للتأكــد مــن صــدق الاتســاق الداخل معامــل ارتب

ــات المقيــاس.  ــاخ للتأكــد مــن ثب ــا كرونب وحســاب معامــل ألف

المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والنسب المئوية لوصف عينة الدراسة.( 	

تحليــل التبايــن الأحــادي )one way Anova( واختبــار )t-test( لمعرفــة الفــروق التــي ( 	

قــد تعــزى للمتغيــرات الديموغرافيــة لعينــة الدراســة.

عرض نتائج الدراسة ومناقشتها.

النتائج المتعلقة بالسؤال الأول ومناقشتها.

ــة التــي تســتخدم فيهــا وســائل التواصــل  ــات المفضل ــى: »مــا الأوق ينــص الســؤال الأول عل

الاجتماعــي؟«، قــام الباحــث بحســاب النســبة المئويــة لمــدى اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي 

يوميــا حســب أوقــات الاســتخدام، والجــدول )3 ( يوضــح ذلــك.  

جدول )3( أوقات استخدام وسائل التواصل الاجتماعي.
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النسبة المئويةعدد الطلابالوقت
ً صباحا

25

%8.3

49.7%149مساءً
19.3%58ليلاً

22.7%68جميع الأوقات
100%300المجموع

     تشــير النتائــج فــي جــدول )3( إلــى: أن أعلــى نســبة لأوقــات اســتخدام وســائل التواصــل 

الاجتماعــي بلغــت: )49.7%( خــلال: )فتــرة المســاء(، فــي حيــن أن أقــل نســبة لأوقــات اســتخدام 

وســائل التواصــل الاجتماعــي بلغــت حوالــي )8.3%( خــلال: )فتــرة الصبــاح(، كمــا بلغــت نســبة عــدد 

ــات( )%22.7(. ــع الأوق المســتخدمين خــلال: )جمي

      ويفســر الباحــث ســبب اســتخدام أفــراد العينــة لوســائل التواصــل الاجتماعــي خــلال: )فتــرة 

المســاء( أكثــر عــن غيــره مــن الأوقــات هــو: أن الطالــب مرتبــط بالدراســة فــي: )فتــرة الصبــاح( 

بخــلاف فتــرة المســاء فهــو أكثــر تفرغــاً عنــه فــي: )فتــرة الصبــاح(.

 ونظــراً لأهميــة الإنترنــت بشــكل عــام ومواقــع التواصــل الاجتماعــي بشــكل خــاص لــدى الطالــب 

كوســيلة اتصــال حديثــة فــي حياتــه تعــددت دوافــع اســتخدامها لديــه، والتــي مــن أبرزهــا اســتخدامه 

فــي أغــراض الدراســة، حيــث توجــد بهــا عــدداً مــن الخدمــات وهــذا مــن شــانه إتاحــة الفرصــة للطــلاب 

للاســتفادة منهــا فيمــا هــو متعلــق بالدراســة وغيرهــا.
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           كمــا أن ســهولة اســتخدام هــذه المواقــع المتعــارف عليهــا بيــن الطلبــة تتيــح لهــم فرصــة 

التواصــل مــع بعضهــم البعــض أيضــاً، وقــد اتفقــت نتائــج هــذه الدراســة مــع دراســة: )خضــر،2010( 

كشــفت نتائــج دراســتها أن: أعلــى نســبة لاســتخدام هــذه المواقــع فــي جميــع الأوقــات وأن أعلــى وقــت 

للاســتخدام فــي فتــرة المســاء.

النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني ومناقشتها. 

ينــص الســؤال الثانــي على:«مــا مــدى اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي لــدى أفــراد العينــة 

)عــدد ســاعات الاســتخدام(؟« قــام الباحــث بحســاب النســبة المئويــة لســاعات اســتخدام وســائل 

التواصــل خــلال اليــوم الواحــد، والجــدول )4( يشــير إلــى ذلــك:

جدول )4( النسبة المئوية لساعات استخدام وسائل التواصل في اليوم الواحد.
النسبة المئويةعدد الطلابعدد الساعات

15.3%46لا أستخدم
2-1182%60.7
4-338%12.7

11.3%34أكثر من أربع ساعات
100%300المجموع

تشــير النتائــج فــي جــدول )4( إلــى أن: أعلــى نســبة لعــدد ســاعات الاســتخدام هــو مــن 

ســاعة إلــى ســاعتين حيــث بلغــت )60.7%(، وبلغــت أقــل نســبة لعــدد الســاعات للذيــن يســتخدمون 

وســائل التواصــل الاجتماعــي )11.3%( وهــي نســبة مــن يســتخدمون وســائل التواصــل الاجتماعــي 

لأكثــر مــن: )أربــع ســاعات(. 
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إلــى أربــع ســاعات  ثــلاث  التواصــل مــن  المســتخدمين لوســائل  بلغــت نســبة عــدد  كمــا 

)12.7%(، وبلغــت نســبة عــدد المســتخدمين لأكثــر مــن أربــع ســاعات )11.3%(، وهــذه النتائــج 

تتوافــق مــع دراســة Elizabeth A. wafel )2008(، وهــو أن مســتخدمي مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي ينفقــون ســاعة أو أكثــر علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، كمــا توافقــت هــذه النتائــج 

ــع التواصــل الاجتماعــي مــن  ــى نســبة اســتخدام مواق ــث إن أعل مــع دراســة:)العتيبي،2008(، حي

ــى(. ــة: )الأول ــي المرتب ــى ســاعتين جــاءت ف ســاعة إل

 ويعــزو الباحــث ســبب ذلــك هــو أن الطالــب لديــه التزامــات أخــرى كاســترجاع دروســه، 

والتحضيــر لهــا، وبذلــك تكــون عــدد ســاعات اســتخدامه مــن ســاعة إلــى ســاعتين، كمــا أن انشــغال 

الوالديــن عــن أطفالهــم فــي عصــر العولمــة الــذي باتــت فيــه هــذه الوســائل تُســتخدم بكثــرة يجعلهــم 

ينفقــون وقتــاً أكثــر لاســتخدامه دون رقابــة الوالديــن لهــم، لــذا نســتطيع القــول أن قلــة رقابــة الوالديــن 

لأبنائهــم تجعــل الأبنــاء ينفقــون وقتــاً أكثــر فــي اســتخدام هــذه المواقــع. 

النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث ومناقشتها.

    ينــص الســؤال الثالــث علــى: »مــا تكــرار اســتخدام وســائل التواصــل لــدى أفــراد العينــة خــلال اليــوم 

الواحــد؟« قــام الباحــث بحســاب النســبة المئويــة لتكــرار اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي خــلال 

اليــوم الواحــد، والجــدول )5( يوضــح ذلــك.
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جدول )5( النسبة المئوية لتكرار استخدام وسائل التواصل الاجتماعي خلال اليوم الواحد.
النسبة المئويةعدد الطلبةتكرار استخدام وسائل التواصل الاجتماعي خلال اليوم الواحد

35%105مرة واحدة
25.3%76مرتين

39.7%119أكثر من ثلاث مرات 
100%300المجموع

     يشــير جــدول )5( إلــى أن: أعلــى نســبة لتكــرار اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي خــلال 

اليــوم الواحــد هــي)39.7%( حيــث تتكــرر أكثــر مــن: )ثــلاث مــرات( خــلال اليــوم الواحــد، فــي حيــن 

أن أقــل نســبة لتكــرار الاســتخدام اليومــي لوســائل التواصل:)مرتــان( بلغــت  حوالــي )%25.3(.

       كمــا بلغــت نســبة التكــرار لمــن يســتخدمون هــذه الوســائل لمــرة واحــدة) 35%(، وقــد توافقــت 

نتائــج هــذه الدراســة مــع دراســة ))Matthew G. Birnbau,2008 ويعــزو ذلــك إلــى أن الطالــب 

قــد يســتعين بوســائل التواصــل الاجتماعــي فــي تبــادل المعلومــات بينــه وبيــن أقرانــه الطلبــة.

 وهــذا بــدوره يمكنهــم مــن الاســتفادة مــن بعضهــم البعــض كمــا تعينهــم هــذه الوســائل علــى 

توضيــح المــواد الدراســية، فعلــى ســبيل المثــال يوجــد مقــرر تقنيــة المعلومــات تطلــب مــن الطالــب 

إعــداد مشــروع يخــدم هــذه المــادة، وهــذا مــن شــأنه أن يزيــد فرصــة اســتخدام الطالــب لهــذا النــوع 

مــن الوســائل وتبــادل الخبــرات مــع أقرانــه الطلبــة.

       علمــاً بــأن مثــل هــذا النــوع مــن المشــاريع قــد تتطلــب مشــاريع جماعيــة يســتلمها المعلــم خــلال 

نهايــة الفصــل ويتابــع الطــلاب فيهــا خــلال الفصــل، ممــا يجعلهــم يســتخدمون هــذه المواقــع كوســيلة 
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لتصميــم المشــاريع المطلوبــة بينهم.

 النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع ومناقشتها.

     ينــص الســؤال الرابــع علــى: »مــا أكثــر المواقــع ارتيــاداً مــن أفــراد عينــة الدراســة مــن بيــن المواقــع 

المختلفــة؟« حيــث قــام الباحــث بحســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لفقــرات 

ارتيــاد المواقــع ]14-18[ وهــي علــى التوالــي: البريــد الإلكترونــي، توتيــر، الفيســبوك، اليوتيــوب، 

الوتســاب( والجــدول )6( يوضــح ذلــك. 

جدول )6( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات ارتياد المواقع.

المتوسط الفقرةم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الترتيب

يعد البريد الإلكتروني الأكثر استخداما من غيره من وسائل التواصل الاجتماعي 
3.470.861بالنسبة لي.

3.450.892استخدامي لتوتير أكثر من غيره من وسائل التواصل الاجتماعي. 
3.350.923أفضل استخدام الفيسبوك عن غيره من وسائل التواصل الاجتماعي. 
3.081.034اليوتيوب هو أكثر وسائل التواصل الاجتماعي استخداما بالنسبة لي.

2.051.145أستخدم الوتساب أكثر من أي وسيلة تواصل أخرى.

    يشــير الجــدول )6( إلــى: حصــول الفقــرة )18( »يعــد البريــد الإلكترونــي الأكثــر اســتخداماً 

مــن غيــره مــن وســائل التواصــل الاجتماعــي بالنســبة لــي«، علــى أعلــى متوســط حســابي حيــث 

بلــغ )3.47( وهــذا يــدل علــى أن: )البريــد الإلكترونــي( كان الأعلــى فــي نســبة الاســتخدام، يليــه: 

)توتيــر( حيــث بلغــت اســتخدامه )3.45(، ويليــه: )الفيســبوك( حيــث بلغــت نســبة اســتخدامه 
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)3.35(، ثــم بعــد ذلــك )3.08(.

      وبلغــت أقــل نســبة للاســتخدام الوتســاب حيــث بلغــت نســبة اســتخدامه )2.05(، وهــذه النتائــج 

تتوافــق مــع دراســة ســليم )2013(؛ ويعــزو الباحــث ســبب حصــول البريــد الإلكترونــي علــى أعلــى 

متوســط هــو أن أغلــب الطــلاب لديهــم بريــد إلكترونــي ويمكنهــم فتحــه باســتخدام الحواســيب المتوفــرة 

ســواء كان ذلــك فــي المنــزل أو فــي المدرســة.

      كمــا أن الطالــب يــدرس مــادة تقنيــة المعلومــات والتــي يتــم تدريبهــم فيهــا علــى طريقــة إنشــاء 

واســتخدام البريــد الإلكترونــي، أضــف إلــى ذلــك أن تطبيقــات وســائل التواصــل الاجتماعــي وغيرهــا 

مــن الوســائل تتطلــب قبــل الدخــول إليهــا إنشــاء بريــد إلكترونــي يتــم مــن خلالــه إرســال كلمــة المــرور 

فــي حالــة نســيانها.

       كمــا أن تحديــث حالــة المســتخدم تتطلــب البريــد الإلكترونــي أيضــاً، ممــا يفســر حصــول البريــد 

الإلكترونــي علــى أعلــى اســتخدام مقارنــة بغيــره مــن الوســائل، كمــا يعــزى ذلــك أيضــاً إلــى: أن وجــود 

تطبيقــات عــدة للبريــد الإلكترونــي كمــا هــو الحــال بالنســبة لبقيــة وســائل التواصــل. 

        وهــذا أيضــاً يفســر تقــارب متوســطات ارتيــاد كل مــن البريــد الإلكترونــي والتويتــر والفيســبوك، 

فــي حيــن أن أقــل متوســط كان حــول ارتيــاد الطلبــة لمواقــع التواصــل الاجتماعــي هــو الوتســاب وبلــغ 

متوســط الفقــرة المرتبطــة بارتيــاد الواتســاب )2.05(، ويعــزو الباحــث ســبب ذلــك أن معظــم الطــلاب 

لا يمتلكــون هواتــف نقالــة خاصــة بهــم خــلال هــذه المرحلــة العمريــة ممــا يجعــل نســبة ارتيــاده الأقــل 
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مــن بيــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي. 

النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس ومناقشتها. 

ــة لوســائل التواصــل الاجتماعــي؟«  ــة اســتخدام الطلب ــا نوعي     ينــص الســؤال الخامــس على:«م

حيث قام الباحث بحســاب المتوســط الحســابي والانحراف المعياري للفقرات ]1، 4، 5، 7 ،6، 8، 

9، 11، 22، 23، 24، 26، 30[ لمعرفــة نوعيــة اســتخدام الطلبــة لوســائل التواصــل والجــدول 

)7( يشــير إلــى ذلــك.

جدول )7( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

للفقرات )1، 4،5، 7، 6، 8، 9، 11، 22، 23، 24، 26، 30(.
المتوسط الفقرةم

الحسابي
الانحراف 
المعياري

الترتيب

2.570.921أستخدم  مواقع التواصل الاجتماعي  لأغراض الدراسة.1

2.541.042تخفف وسائل التواصل الاجتماعي عني ضغوط الحياة.4

زادت وسائل التواصل الاجتماعي معارفي عن مختلف القضايا المطروحة في 24
المجتمع.

2.480.993

2.451.034تمكنني وسائل التواصل الاجتماعي من متابعة الأنشطة الثقافية والرياضية.11

2.421.115تمكنني وسائل التواصل الاجتماعي من التعرف إلى أصدقاء جدد.7

2.300.966تنمي وسائل التواصل الاجتماعي ثقافتي العامة.8

تمكنني وسائل التواصل الاجتماعي من اختيار المجموعة التي أريد التواصل معها 26
بسهولة.

2.271.067

2.261.018تكسبني وسائل التواصل الاجتماعي مهارات الحوار.9

2.171.019تقلل وسائل التواصل الاجتماعي شعوري بالوحدة والملل.23

2.100.9910تعد وسائل التواصل الاجتماعي وسيلة جيدة للتسلية.5
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وســائل التواصــل الاجتماعــي تمكننــي مــن الحصــول علــى معلومــات عن الموضوعات 22
التــي تشــغل اهتمامي.

1.971.0011

1.841.0112أتواصل من  خلال وسائل التواصل الاجتماعي بالأهل  والأصدقاء.6

تمكننــي وســائل التواصــل الاجتماعــي مــن تبــادل الصــور ومقاطــع الفيديــو مــع الأهــل 30
والأصدقاء.

1.831.0313

     تشــير النتائــج فــي جــدول )7( إلــى: حصــول الفقــرة رقــم )1(، والتــي تنــص علــى:« أســتخدم 

مواقــع التواصــل الاجتماعــي لأغــراض الدراســة«، علــى أعلــى متوســط، حيــث بلــغ )2.57(، فــي 

حيــن أن أقــل متوســط حســابي كان للفقــرة رقــم )30( والتــي تنــص علــى:« تمكننــي وســائل التواصــل 

الاجتماعــي مــن تبــادل الصــور ومقاطــع الفيديــو مــع الأهــل والأصدقــاء«، حيــث بلــغ )1.83(. 

       ويعــزو الباحــث ســبب ذلــك أن الطالــب قــد يحتــاج إلــى تبــادل المعلومــة وتبســيطها وتوضيحهــا 

بشــكل أكبــر لــذا يتجــه إلــى هــذا النــوع مــن الوســائل لتحقيــق هــذا الهــدف، تعــد وســائل التواصــل 

وســيط بيــن المعلــم والطالــب وبيــن الطالــب وزميلــه لإرســال واســتقبال الرســائل فيمــا يخــص متطلبــات 

المــواد بمــا فيهــا الواجبــات المنزليــة والــرد علــى استفســارات بعضهــم البعــض وســهولة تبــادل 

المعلومــة أيضــاً وهــذا النــوع مــن التواصــل يوفــر الوقــت والجهــد أيضــاً.

 أضــف إلــى ذلــك إلــى أن البحــث عــن المعلومــة داخــل مواقــع التواصــل بشــكل عــام يوفــر جــوا 

مــن المتعــة أكثــر مــن طرائــق البحــث الأخــرى كالكتــب، حيــث توجــد أصــوات وصــور متحركــة وأنمــاط 

مختلفــة فــي العــروض ووجــود خيــارات عديــدة فــي المعلومــات التــي تتحــدث باســتمرار.

       بالإضافــة إلــى الخدمــات الأخــرى التــي تقدمهــا هــذه الوســائل كإمكانيــة تواصــل الطلبــة مــع 
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بعضهــم فــي أي وقــت كمــا أن وقتــه قــد لا يســمح لــه باســتخدام هــذه الوســائل فيمــا يخــص بتبــادل 

الصــور ومقاطــع الفيديــو مــع أقرانــه والتــي تكــون خــارج نطــاق دراســته، وقــد توافقــت نتائــج هــذه 

الدراســة مــع دراســة: )محمــد،2013(، ودراســة: )الزيــودي،2009(، ودراســة: )العتيبــي،2008(، 

ودراســة: )خضــر،2009(.

النتائج المتعلقة بالسؤال السادس ومناقشتها.

    ينــص الســؤال الســادس على:«هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي متوســط درجــات 

اســتخدام وســائل التواصل الاجتماعي لدى أفراد العينة الدراســة تعزى لمتغير مســتوى التحصيل؟«، 

تــم حســاب المتوســطات الحســابية لمــدى اســتخدام أفــراد العينــة لوســائل التواصــل الاجتماعــي 

والجــدول )8( يوضــح ذلــك.

جدول )8( المتوسطات الحسابية لمدى استخدام أفراد العينة

 لوسائل التواصل الاجتماعي تبعاً للمستوى التحصيلي.
الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالمستوى

2.510.22ممتاز

2.280.35جيد

2.380.29متوسط

2.270.24مقبول

2.310.34ضعيف
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   يشــير الجــدول )8( إلــى: وجــود فــروق بســيطة بيــن أفــراد العينــة فــي اســتخدام وســائل التواصــل 

الاجتماعــي تبعــاً للمســتوى التحصيلــي وللتحقــق مــن دلالــة وجــود هــذه الفــروق إحصائياًتــم اســتخدام 

تحليــل التبايــن الأحــادي )ANOVA( والجــدول )9( يوضــح ذلــك. 

للمســتوى  تبعــاً  الاجتماعــي  التواصــل  وســائل  لاســتخدام  الأحــادي  التبايــن  تحليــل   )9( جــدول 

لتحصيلــي. ا
مستوى الدلالةفمتوسط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتمصدر التباين

0.98640.247بين المجموعات

2.843*0.06 25.5882950.087داخل المجموعات

26.574299المجموع

 .)α=0.5( غير دال إحصائياًعند مستوى دلالة*

يشــير الجــدول )9( إلــى: عــدم وجــود فــروق بيــن أفــراد عينــة الدراســة حســب المســتوى 

التحصيلــي للطلبــة، فقــد بلغــت قيمــة )ف( المحســوبة )2.843( وهــي غيــر دالــة إحصائياًعنــد 

مســتوى دلالــة )α=0.5(، ولعــل مــا يفســر هــذه  النتيجــة جاذبيــة التقنيــة المســتخدمة فــي وســائل 

التواصــل الاجتماعــي، والتــي يمكــن اعتبارهــا عامــل تحفيــز للطلبــة بغــض النظــر عــن مســتوياتهم 

ــي اســتخدامها، لاســيما وأن لديهــم  ــة ف ــات المختلف ــى قضــاء الأوق ــل الطــلاب إل ــة، ويمي التحصيلي

مــادة تقنيــة المعلومــات.

ومــن ضمــن متطلبــات هــذه المــادة إنشــاء صفحــات لمواقــع تواصــل اجتماعــي كالفاســبوك 

وغيــره- كمــا هــو واضــح فــي الملحــق رقــم )6،7( فهــي عبــارة عــن أحــد المشــاريع المطلوبــة مــن 
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قبــل طلبــة الصــف العاشــر، وقــد قامــت الطالبــاًت بإنشــاء هــذه الصفحــات وتســتخدم حاليــاً لنشــر 

الأخبــار المســتجدة فــي المدرســة.

 الإجابة المتعلقة بالسؤال السابع ومناقشتها.

   ينص الســؤال الســابع على:«هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اســتخدام وســائل التواصل 

الاجتماعــي لــدى طلبــة المــدارس بمحافظــة شــمال الشــرقية تعــزى لمتغيــر الصــف الدراســي؟« 

وللتعــرف علــى الفــرق بيــن طلبــة الصــف العاشــر وطلبــة الصــف الســابع فــي اســتخدام وســائل 

التواصــل الاجتماعــي تــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة، وتــم حســاب قيمــة 

»ت« ومســتوى الدلالــة للفــرق بيــن متوســطي الصفيــن فــي اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي، 

والجــدول )10( يوضــح ذلــك.

جدول )10( المتوسطات الحسابية واختبار »ت« لدلالة الفروق

 في متوسطي الصفين السابع والعاشر طبقاً للجنس.

مستوى الدلالة قيمة “ ت “ الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الصف

*0.911 0.112 0.30 2.316 194 العاشر

0.30 2.320 106 السابع

0.30 2.32 300 المجموع

*غير دالة إحصائياًعند مستوى دلالة ∝ = 0.05
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     تشــير النتائــج فــي الجــدول )10( إلــى أن: قيمــة » ت » المحســوبة بلغــت ) 0.112(، وهــي 

ــة الصــف  ــغ متوســط اســتخدام طلب ــد بل ــة ) = 0.05 (، وق ــد مســتوى دلال ــة إحصائياًعن ــر دال غي

العاشــر لوســائل التواصــل الاجتماعــي )2.316( بانحــراف معيــاري )0.30(، بينمــا بلــغ متوســط 

اســتخدام طلبــة الصــف الســابع لوســائل التواصــل الاجتماعــي )2.32( بانحــراف معيــاري )0.30(.

       وهــذا يــدل علــى عــدم وجــود فــرق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن طلبــة الصفيــن العاشــر والســابع 

فــي اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي، ويعــزو الباحــث ســبب ذلــك إلــى أن تطبيقــات هــذه 

الوســائل يبــدأ اســتخدامها منــذ الصــف الســابع الأساســي ليتعــرف الطالــب علــى نمــاذج تطبيقــات 

هــذه الوســائل بشــكل عــام، وفــي الصــف العاشــر يُطالــب الطالــب بإعــداد مشــروع يخــدم المــادة كفتــح 

موقــع فــي الفيســبوك، أو تصميــم صفحــة عليــه وعلــى غيــره مــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي. 

      أضــف إلــى ذلــك أن للمراهقــة خــلال هــذه المرحلــة والتــي قــد تكــون بدايتهــا فــي الصــف الســابع 

وتســتمر إلــى الصــف العاشــر ومــا تحدثــه هــذه المرحلــة مــن تغيــرات تجعــل مــن ذلــك ســببا لعــدم 

وجــود فــروق بيــن اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي تعــزى للصــف الدراســي.

ــن  ــن الصفي ــة بي ــراد العين ــؤ أف ــى عــدم تكاف ــج إل ــارب هــذه النتائ       كمــا يعــز والباحــث ســبب تق

ــة  ــن تجــاوزت عين ــي حي ــاً، ف ــة الصــف الســابع )106( طالب ــغ عــدد عين ــد بل الســابع والعاشــر فق

ــاً. ــة الصــف العاشــر )194( طالب ــغ عــدد عين ــدد فبل الصــف العاشــر هــذا الع
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       وقــد اختلفــت نتائــج هــذه الدراســة مــع دراســة:)Arena, 2010( وزقــد أظهــرت نتائــج 

دراســته أن الدرجــات التــي يحصــل عليهــا طــلاب الجامعــات المدمنــون علــى شــبكات مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي أدنــى مــن  نظرائهــم الذيــن يســتخدمون هــذه المواقــع بقلــة. 

النتائج المتعلقة بالسؤال الثامن ومناقشتها.

 ينــص الســؤال الثامــن علــى:« هــل توجــد فــروق ذات دالــة إحصائيــة فــي اســتخدام وســائل 

التواصــل الاجتماعــي لــدى طلبــة المــدارس بمحافظــة الشــرقية شــمال تعــزى لمتغيــر الجنــس؟« تــم 

حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة وقيمــة )ت( للعينتيــن المســتقلتين، وذلــك 

للتعــرف علــى دلالــة الفــروق بيــن الذكــور والإنــاث فــي اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي، 

ــك.  والجــدول )11( يوضــح ذل

جدول )13( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار »ت« للعينتين 

المستقلتين )ذكور وإناث(  في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي. 
مستوى الدلالةقيمة ت الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعددالجنس

0.102 *1592.290.271.64ذكور

1412.340.32إناث

.)α=0.5( غير دالة عند مستوى دلالة*

ــر  ــى أن قيمــة » ت« بلغــت )1.64( وهــي غي      تشــير النتائــج فــي الجــدول )11( الســابق إل

دالــة إحصائياًعنــد مســتوى دلالــة )α=0.5( حيــث بلــغ متوســط الذكــور )2.29(، ومتوســط الإنــاث 



96

)2.34(، وهــذا يعنــي أنــه لا يوجــد فــرق كبيــر دال إحصائياًبيــن الذكــور والإنــاث فــي اســتخدام 

وســائل التواصــل الاجتماعــي.

      وقــد توافقــت نتائــج هــذه الدراســة مــع دراســة: )الزيــودي، 2012( ويعــزو الباحــث ســبب 

ــا  ــورة التكنولوجي ــاً أساســياً بعــد ظهــور ث ــات متطلب ــت بشــكل عــام ب ــى أن اســتخدام الإنترن ــك إل ذل

والاتصــالات ومــا نتــج عــن هــذه الثــورة مــن مواقــع عديــدة للتواصــل الاجتماعــي بيــن الأفــراد دون 

أن يفصلهــم ســن أو نــوع أو جنــس تجمعهــم ميــول مشــتركة وهــذا مــا يجعــل عــدم وجــود فــروق فــي 

اســتخدام هــذه المواقــع بيــن الذكــور والإنــاث علــى حــدٍ ســواء، وتبــادل المعلومــات بينهــم بأقــل جهــد 

وتكلفــة، كمــا يســتعين بــه الطلبــة لإنجــاز بعــض متطلبــات الدراســة مثــل البحــوث والتقاريــر.

التوصيات.

في ضوء ما توصل إليه الباحث من نتائج يوصي بالآتي: 

إجــراء دورات توعويــة للطلبــة بأهميــة وســائل التواصــل الاجتماعــي وتوضيــح جوانبهــا الإيجابيــة ( 	

والســلبية، وتوعيتهــم بشــأن الاســتفادة مــن وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي تبــادل المعلومــات 

بينهــم، والاســتفادة منهــا بشــكل عــام.

إقامة مشاغل لأولياء الأمور عن هذه الوسائل وآثارها. ( 	

عمل منشورات وبرامج تلفزيونية وإذاعية لتوعية الطلبة بهذا الشأن. ( 	

المقترحات. 
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يقترح الباحث وفقاً لنتائج هذه الدراسة وتوصياتها بــــ: 

إجراء الدراسة نفسها وتعمم حدودها المكانية على سلطنة عمان ككل. ( 	

إعداد دراسة حول أثر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي على سلوكيات الطلبة. ( 	

 إعداد دراسة حول علاقة وسائل التواصل الاجتماعي بميول الطلبة مهنيا.	( 

إعــداد دراســة حــول علاقــة اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي علــى المهــارات الحياتيــة ( 	

للطلبــة.

إعــداد دراســة حــول علاقــة الكفــاءة الذاتيــة المدركــة لــدى الطلبــة باســتخدامهم لوســائل التواصــل ( 	

الاجتماعي. 

إعداد برامج إرشادية للتخفيف من استخدام وسائل التواصل الاجتماعي.( 	
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