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المستخلص.

      تهــدف الدراســة إلــى تســليط الضــوء علــى أبــرز الوظائــف والأدوار التــي تؤديهــا الأســرة علاقتهــا 

بتكامــل العمليــة التعليميــة, فضــلًا عــن معرفــة مــدى توافــق أســاليب التربيــة داخــل الأســرة، وأســاليب 

التربيــة داخــل المدرســة, باعتبــار أن الأســرة هــي المؤسســة الاجتماعيــة الأولــى والوحــدة الأساســية 

للبنــاء التربــوي وتنشــئة الفــرد, فالتكامــل والتعــاون مــا بيــن الأســرة والمدرســة والمجتمــع يــؤدي 

الارتقــاء والنهــوض بالعمليــة التعليميــة بكافــة جوانبهــا.

     وقــد توصلــت الدراســة إلــى جملــة مــن الحقائــق تؤكــد علــى أهميــة إشــراك الأســرة فــي العمليــة 

التعليمية لأن ذلك سيسهم دون شك في التغلـب علـى كثيـر مـن المشكلات والصعوبات التعليمية، 

ويرفــع مســتوى تحصيــل التلميــذ، ويزيــد مـــن دافعيتـــه للتعلم.

 كمــا أنــه يتيــح لــه فرصــاً كثيــرة لاكتســاب اتجاهــات ثقافيــة واجتماعيــة، ولــدور الأســرة 

أهميــة بالغــة فــي تكامــل العمليــة التعليميــة، ذلــك لأنهــا توفــر الإمكانيــات والمنــاخ المناســب الطفــل، 

وتحيطــه بكثيــر مــن الاهتمــام مــن أجــل اســتغلال قدراتــه العقليــة والمعرفيــة ممــا يخلــق لديــه شــغف 

كبيــر نحــو الاجتهــاد والعطــاء والإصــرار علــى النجــاح وتفــوق.

الكلمات المفتاحية: )المدرسة، الأسرة، الشراكة، المجتمع(.
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.Abstract

 The study aims to shed light on the most prominent functions     

and roles performed by the family and their relationship to the inte-

 gration of the educational process, as well as knowing the extent of

 compatibility of education methods within the family and education

.methods within the school

given that the family is the first social institution and the ba� 

 sic unit of educational construction and upbringing of the individual.

Integration and cooperation between the family The school and so-

 ciety lead to the improvement and advancement of the educational

.process in all its aspects

The study found a number of facts that emphasize the impor�       

 tance of involving the family in the educational process because

 this will undoubtedly contribute to overcoming many educational
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 problems and difficulties, raise the student’s level of achievement,

 increase his motivation to learn, and also provide him with many

.opportunities to acquire cultural and social attitudes

 The role of the family is of great importance in the integration 

 of the educational process, because it provides the capabilities and

 appropriate climate for the child, and surrounds him with a lot of

 attention in order to exploit his mental and cognitive abilities, which

 creates in him a great passion for diligence, giving, and insistence

.on success and excellence

.Keywords: school, family, partnership, community
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الشراكة المجتمعية في مجال التعليم ودور الأسرة في تكامل العملية التعليمية.

مقدمة.

            تُعرف الشراكة المجتمعية في مجال التعليم بأنها: الجهود التي تبذلها المدرسة والقائمون 

علــى إدارتهــا في التعاون والتكامل مع الأســرة والمجتمع المحلــي، بهــدف بناء جســور من العلاقات 

والثقافات والمفاهيــم المشــتركة والتبادلية التــي تهتــم بالارتقــاء والنهوض بالعملية التعليميــة بكافــة 

جوانبها، ويمكن القول بإن: التعليم هو جوهر التنمية )إبراهيم, 1986, 155(.

ولاشــك أن التحصيل الدراســي للفرد يؤثر في المســتوى المعيشــي له، وفي مركزه الاجتماعي    

ولــه تأثيــر فــي صحــة الفــرد ونظرتــه للحيــاة, مــن هنــا  يمكــن القــول: إن المســتوى التعليمــي للســكان 

لــه تأثيــر كبيــر فــي  المســتوى الاقتصــادي والتطــور الحضــاري والاجتماعــي للمجتمــع )أحمــد, 

.)339 ,2008

مشكلة البحث.

مالمقصود بالشراكة المجتمعية؟ وما فوائدها؟. 	

 هل التواصل المستمر للآباء بالمدرسة يساعد على التوجيه السليم للتلميذ؟. 	

هل الاطلاع على البرامج التعليمية يسهم في رفع من قدرات الاستيعاب لدى التلميذ؟. 	

  كيف تسهم المراقبة الوالدية في رفع مستوى التحصيل الدراسي؟	. 
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أهداف الدراسة.

معرفة أهم الوظائف والأدوار التي تؤديها الأسرة وعلاقتها بتكامل العملية التعليمية.. 	

دراســة الموضــوع سوســيولوجيا ومحاولــة ربطــه بالمعــارف النظريــة والمنهجيــة المتحصــل . 	

عليهــا بغــرض الوصــول إلــى نتائــج واقعيــة. 

الوقوف على مدى مساهمة الأسرة محلياً ودورها في النشاط التعليمي. . 	

معرفة مدى توافق أساليب التربية داخل الأسرة وأساليب التربية داخل المدرسة.. 	

اعتبار أن الأسرة هي المؤسسة الاجتماعية الأولى والوحدة الأساسية للبناء التربوي. . 	

ــة، وهــي الأســرة مــن . 	 ــر أهمي ــة الأكث ــى إحــدى المؤسســات الاجتماعي ــاء الضــوء عل إلق

ــة. ــة التعليمي ــه فــي تكامــل العملي ــذي تؤدي ــدور ال ــة ال حيــث تنشــئة الفــرد ومعرف

فرضية البحث.

تعــدّ مرحلــة صياغــة الفــروض مــن أهــم المراحــل المنهجيــة عنــد تصميــم البحــوث فــي علــم 

ــة للمشــكلة،  ــة الأمــر إلا صــورة دقيق ــي حقيق ــا هــي ف ــات م ــك أن مجموعــة الفرضي الاجتمــاع وذل

وقــد اعتمــدت الدراســة علــى الفرضيــة رئيســية، مفادهــا: للأســرة دور فــي تكامــل العمليــة التعليميــة 

وللبرهنــة علــى هــذه الفرضيــة الهامــة صيغــت ثــلاث فرضيــات جزئيــة.

أن التواصل المستمر للآباء بالمدرسة يساعد على التوجيه السليم للتلميذ.. 	

الاطلاع على البرامج التعليمية ترفع من قدرات الاستيعاب لدى التلميذ. . 	

تساهم المراقبة الوالدية في التحصيل الدراسي.. 	
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أهمية البحث.

الطفولــة هــي أولــى مراحــل الحيــاة ورمــز المســتقبل، لذلــك فهــي الأحــق بالرعايــة والعنايــة 

تحســباً للمســتقبل وضمانــاً لســلامة المجتمــع وتوازنــه, والأطفــال فــي هــذه المرحلــة العمريــة يكونــون 

بحاجــة إلــى التوجيــه والإرشــاد المســتمرين مــن أجــل تحقيــق مطالــب نموهــم بصــورة ســليمة مــن 

ــة هــو اهتمــام بــرأس المــال  ــة لرعايتهــم وتربيتهــم، فالاهتمــام بالطفول خــلال وضــع الأســس العلمي

البشــري الــذي يعــد بــدوره مــن النتائــج الأساســية للتنميــة، فالأطفــال ثــروة قوميــة ولابــد مــن المحافظة 

عليهــا أو رعايتهــا علــى ثمارهــا المرجــوة.

أهداف البحث. 

يهــدف البحــث الــى معرفــة دور العائلــة والمدرســة فــي تربيــة الأبنــاء ووقايتهــم مــن الانحــراف وإلــى 

محــاور تكامــل الأدوار المؤسســية للعائلــة، أو الأســرة فــي تربيــة الطفــل إضافــة الــى معرفــة مصــادر 

الاختــلال وعــدم التكامــل بيــن أدوار العائلــة والمدرســة فــي الوقايــة مــن الانحــراف، وقــد اســتخدمنا 

مفهــوم التربيــة بمعنــاه الواســع الــذي يطابــق مفهــوم التنشــئة الاجتماعيــة.
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مصطلحات الدراسة.

المدرسة.

تمثــل مرحلــة التعليــم الأســاس قاعــدة الهــرم لمختلــف مراحــل التعليــم الأخــرى، وهــي أول 

حلقــات التعليــم وأكثرهــا أهمية)مزعــل, 1991, 122(، لذلــك لابــد لنــا مــن الاهتمــام بهــذه المرحلــة 

عــن طريــق توفيــر جميــع مســتلزماتها واحتياجاتهــا والتخطيــط لهــا، لأنهــا تضــم فئــة مــن الأعمــار 

وتشــكل نســبة كبيــرة مــن الســكان مقارنــة بالمراحــل التعليميــة الأخــرى.

ــة إلــى تمكيــن الأطفــال مــن الفئــة العمريــة مــن  ــم فــي هــذه المرحل  وتهــدف سياســة التعلي

ــة أم عقليــة  ــكل الجوانــب ســواء كانــت تربوي ــر قابلياتهــم وشــخصياتهم ل )6-12( ســنة مــن تطوي

)العــزاوي, 1999, 78(، وتعــدّ المدرســة إحــدى أهــم عناصــر المؤسســة التربويــة، وهــي مصــدر 

ــي يحتاجهــا المجتمــع. ــة الت ــة والفني ــاءات والاختصاصــات المهني الكف

 كمــا أنهــا تهيــئ الأطفــال لاكتســاب خبــرات اجتماعيــة ونفســية جديــدة، وتوفــر فرصــة أخــرى 

لنقــل ثقافــة المجتمــع الــى الطالــب, إن دخــول الطفــل  المرحلــة الاســاس مــن التعليــم ينطــوي علــى 

حقــوق وواجبــات لــم يعهدهــا مــن قبــل أســرته، وهــذا يعنــي اكتســابه أدواراً جديــدة، فضــلًا عــن أن 

الطالــب يدخــل أول تجربــة للاحتــكاك المباشــر بوســائل الضبــط الاجتماعــي الرســمية تلزمــه بنمــط 

ــع  ــاً لبرنامــج محــدد ويضعــه فــي موق ــوزع جهــده طبق ــه, وي ــن مــن الســلوك, فهــو يحــدد أوقات معي

المنافســة مــع الآخريــن.
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 وهــذا يعنــي أن المدرســة هــي أكثــر مــن مؤسســة تعليميــة بالمعنــى الضيــق لعمليــة تعلــم 

المهــارات اللغويــة والعلميــة، إنهــا إحــدى قنــوات، أو وكالات التنشــئة الاجتماعيــة التــي يكمــل 

نشــاطها نشــاط الأســرة ويتكامــل معــه )شــكري,2001, 23(، ويمكــن القــول: إن المدرســة بوصفهــا 

بيئــة خارجيــة, توفــر للطالــب ظروفــاً نفســية واجتماعيــة, تمكنــه مــن اضافــة رمــوز جديــدة مــن بيــن 

معلميــه وزملائــه.

 إن عمليــة التقمــص)Identification( تعنــي فــي الواقــع أن عناصــر هويتــه الاجتماعيــة 

)Identify – Social( ســيعاد رســم معالمهــا, وســيكون لــه تصــور جديــد لذاتــه يســتمده مــن 

الواقــع الجديــد الــذي يعيشــه،  ولعــل مشــكلات طالــب الصــف الأول الابتدائــي تتلخــص فــي جانــب 

كبيــر منهــا فــي صعوبــة اســتيعابه لــدوره الجديــد, وتقمصــه لرمــوز البيئــة المدرســية, وبالتالــي إعــادة 

تكويــن تصــوره  لذاتــه كطالــب )الجســماني,1989, 26(.

الأسرة.

وفــي معجــم الوســيط الأســرة: تعنــي القيــد، يقــال أســره أســراً وإســار قيــد وأســره أخــده أســيراً، 

ومعنــاه� أيضــاً� الــدرع الحصينــة، وأهــل الرجــل وعشــيرته والجماعــة يربطهــا أمــر مشــترك )تركيــة, 

.)64 ,2015

     لقــد اهتــم الإســلام بالأســرة وتنظيمهــا لأن الأســرة تلبــي مطالــب الفطــرة البشــرية، فمــن خلالهــا 

يتحقــق للإنســان الراحــة والســكن الــذي يســعى إليــه بعــد عنــاء اليــوم وكــده، ويجــد فيهــا مــا يســتطيع 

ــول  ــن تحقيقهــا إلا مــن خلالهــا، يق ــي لا يمك ــة الت ــه الذري ــق ل ــزه الجســدية، ويتحق أن يشــبع غرائ
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ــنْ أَزْوَاجِكُــم بَنِيــنَ وَحَفَــدَةً وَرَزَقَكُــم  ــنْ أَنفُسِــكُمْ أَزْوَاجــاً وَجَعَــلَ لَكُــم مِّ الله� تعالــى�: ﴿وَاّللُ جَعَــلَ لَكُــم مِّ

بَــاتِ أَفَبِالْبَاطِــلِ يُؤْمِنُــونَ وَبِنِعْمَــتِ اّللِ هُــمْ يَكْفُــرُونَ﴾ ]النحــل:72[ ــنَ الطَّيِّ مِّ

أمــا تعريفــات الأســرة فــي الاصطــلاح: فقــد تعــددت واختلفــت علــى اختــلاف التوجهــات والــرؤى 

إذ تعــرف بأنهــا: رابطــة اجتماعيــة تتكــون مــن زوج وزوجــة وأطفالهمــا، وتشــمل الجــدود والأحفــاد 

وبعــض الأقــارب علــى أن يكونــوا مشــتركين فــي معيشــة واحــدة.

 وتعــرف الأســرة� أيضــاً� بأنهــا: »النظــام الاجتماعــي الــذي ينشــأ عنــه أول خليــة اجتماعيــة 

الأبنــاء والآبــاء والأمهــات والإخــوة، والأخــوات والأقــارب  تشــمل  بالزوجيــن، وتمتــد حتــى  تبــدأ 

.)11 جميعاً«)الخولــي,1972, 

ويعرفهــا أوغســت كونــت: الأســرة هــي الخليــة الأولــى فــي جســم المجتمــع، وهــي النقطــة 

ــه الفــرد، وتعــرف�  ــذي يترعــرع في ــدأ منهــا التطــور، وهــي 4 الوســيط الطبيعــي ال ــى التــي يب الأول

أيضــاً�: هــي مجمــوع الرجــل والمــرأة حينمــا يرتبطــان معــاً برابطــة الــزواج التــي قــد تصطحبهــا 

ذريــة، وهــي الرابطــة بيــن الــزوج وزوجتــه مــن الجانــب وأطفالهمــا مــن جانــب آخــر، فهــي إذا وحــدة 

اجتماعيــة بالربــاط المقدس«رابطــة  الــزواج«.

إن كل مــن أرســطو وأغوســت كونــت يعتبــرون أن الأســرة هــي الخليــة الأولــى فــي المجتمــع    

وأول وســط ينشــأ فيــه الطفــل، مــن خــلال التعاريــف التــي تناولناهــا حــول الأســرة، ونظــراً لأهميتهــا 

البالغــة باعتبارهــا اللبنــة الأساســية للمجتمــع والركيــزة الأساســية فــي بنائــه، ولمــا تحتويــه مــن 

خصائــص تبــرز أهميتهــا  فــي كونهــا جــزء مــن المجتمــع تلتــزم بالمعاييــر الاجتماعيــة والحضاريــة، 
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فضــلًا عــن كونهــا وســيلة مــن وســائل الضبــط الاجتماعي)مزاهــرة, 2007, 48(.

الأسرة المدرسة الأولى.

 إن الأســرة هــي الأهــل والأســاس والركيــزة فــي تربيــة الأطفــال وتنشــئتهم، وفــي دلــك يقــول 

الرســول الأكــرم صلى الله عليه وسلم يولــد الطفــل علــى الفطــرة أبــواه يهودانــه أو، ينصرانــه أو يمجســانه، فالأبــوان 

بشــكل عــام )الأم والأب( لاتقتصــر وظيفتهــا علــى الإنجــاب، بــل تمتــد هــده الوظيفــة بشــكل رئيســي 

ــة فــي البيــت تأخــذ مجرهــا عرضــا دون أن يقصدهــا أحــد  ــة والتنشــئة والتربي ــي الرعاي وأساســي إل

بتخطيــط وتنظيــم فــي الزمــان والمــكان.

 وفــي المجتمعــات البدائيــة كان الأبــوان همــا المســؤولين عــن الطفــل مــن الناحيــة التعليميــة، 

فيقومــان بــدور المعلــم بشــكل خــاص، ودور المدرســة بشــكل عــام، دون أن يعلمــا أنهمــا يفعــلان 

دلــك، والأبنــاء كذلــك يقومــون بــدور التلاميــذ� أيضــاً� دون أن يعلمــوا دلــك.

فالمجتمــع يندمجــون معــاً، ويتعاونــون لمواجهــة أعبــاء الحيــاة فــكان الولــد يرافــق أبــاه علــي 

الصيــد أو الرعــي أو الحقــل للزراعــة، وكانــت البنــت تســاعد أمهــا فــي شــؤون المنــزل وهكــذا، 

والتقليــد والمحــاكاة بتعلــم الصغــار مــن الكبــار.

ومــن كل هــدا يمكــن القــول بــأن الأســرة كانــت المدرســة الأولــي للأطفــال، وكان تعليمهــا 

مقصــود وغيــر مقصــود فــي نفــس الوقــت )الصديقــي, 2001, ص91(، ولاشــك أن أي خلــل فــي 

التنشــئة الاجتماعيــة يــؤدي إلــى تأخــر دراســي واضــح وتلكــؤ فــي بنــاء الشــخصية الســليمة للطفــل 
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)دمنهــوري, 2006, 236(.

المدرسة.

    تعــدّ المدرســة مــن أهــم المؤسســات التربويــة والمجتمعيــة والتــي يقــع علــى عاتقهــا مســئولية 

تربيــة الأفــراد تربيــة شــاملة ومتكاملــة ومتوازنــة؛ وتعديــل ســلوكياتهم واتجاهاتهــم وقيمهــم، وإعدادهــم 

للحيــاة بالطريقــة التــي يرغبهــا المجتمــع ويؤمــن بهــا؛ لأنَّ التربيــة بمفهومهــا الواســع وبمختلــف 

أنماطهــا تشــترك فــي إحداثهــا وتفاعلاتهــا جميــع مؤسســات المجتمــع.

 وهــى لا تقــف عنــد حــدود ســن معينــة أو مرحلــة عمريــة معينــة تشــترك فيهــا جميــع وســائط 

التربيــة فــي المجتمــع ومنهــا المدرســة؛ فهــي وســط تربــوي علــى قــدر كبيــر مــن الأهميــة فــي تربيــة 

الفــرد التربيــة الصحيحــة، ومــن ثَــمَّ فــي رقــى وبنــاء المجتمــع.

مفهوم المدرسة.

المدرســة عبــارة عــن مؤسســة متميــزة مــن مؤسســات التفاعــل الاجتماعــي فهــي مؤسســة 

اجتماعيــة تتميــز بوضــوح عــن الوســط الاجتماعــي فــي خارجهــا، وهــي الحلقــة الثانيــة بعــد الأســرة 

ــل متوســطة  ــي المجتمــع فهــي تمث ــى الاندمــاج ف ــه عل ــا وتعون ــاً واجتماعي ــل فكري ــي تطــور الطف ف

مابيــن الأســر والمجتمــع.

ويعرفهــا دوركايــم بأنهــا عبــارة عــن: تعبيــر امتيــازي للمجتمــع الــذي يوليهــا بــأن تنقــل للأطفــال 

قيمــاً ثقافيــة  وأخلاقيــة واجتماعيــة، ويعتبرهــا ضــرورة فــي بيئــة وســطه، ويعرفهــا� أيضــاً� رابــح 
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تركــي بأنهــا: تلــك المؤسســة التربويــة المقصــودة والعامــة لتنفيــذ أهــداف النظــام  التربــوي فــي 

المجتمــع.

الإطار النظري.

الشراكة مع الأسرة.

تعمــل الأســرة علــى اشــباع حاجــات الطفــل النفســية والاجتماعيــة والعاطفية والتوافق النفســي 

ــرار  ــع الق ــاء الأمــور فــي صن ــى بهــا مشــاركة أولي ــخ, 14(، ويعن ــدون تاري الاجتماعي)الناشــف, ب

التربــوي، وإســهامهم بشــكل فَعَّــال فــي رســم رؤى مســتقبلية للمدرســة.

 وذلــك مــن خــلال المشــاركة فــي المجالــس المدرســية المتنوعــة واللجان المدرســية المتنوعة، 

ــوح  ــوم المفت ــي أنشــطة الي ــة ف ــات والأنشــطة المدرســية كالمســاهمة الفاعل ــي الفَعَّالي والمشــاركة ف

التدريبيــة  العمــل والــدورات  المحاضــرات وورش  والاحتفــالات والمســابقات والبــازارات، وحضــور 

كــدورات الحاســوب والأشــغال اليدويــة وغيرهــا، ومســاعدة الأبنــاء بالمنــزل فــي حــل الواجبــات، 

ــر والبحــوث. ــم والتقاري وإعــداد مشــاريع التعل

مجالات الشراكة المجتمعية.

1�  استثمار موارد المجتمع لخدمة المدرسة.

المدرسة الفَعَّالة هي التي تستخدم الموارد المتاحة في المجتمع المحيط بها لتنفيذ 

برامجها التربوية، ويشمل ذلك دعم أفراد ومؤسسات المجتمع المحلي للمدرسة بالتبرعات العينية 
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والنقدية لتمكينها من القيام بواجباتها وتحقيق أهدافها على الوجه الأكمل، مثل قيام الجامعات 

بتقديم محاضرات للمعلمين والطلبة وأولياء الأمور، وعقد ورش العمل حول موضوعات متنوعة، 

والمساهمة في تنمية المعلمين مهنياً.

2� خدمة المجتمع.

وتشمل دراسة احتياجات المجتمع من قبل المدرسة مع وضع الخطط للمشاركة المجتمعية 

بنــاء علــى تلــك الدراســة، وقيــام المدرســة بأعمــال تطوعيــة لخدمــة المجتمــع المحلــي، مثــل تنظيــف 

البيئــة المحيطــة بالمدرســة وزراعــة الأشــجار وخدمــة مراكــز الايــواء المتنوعــة، كمــا تشــمل� أيضــاً� 

فتــح أبــواب المدرســة للمجتمــع للاســتفادة مــن المكتبــة والمختبــرات والمشــاغل والملاعــب وفتــح 

صفــوف لمحــو الأميــة لــدى أفــراد المجتمــع مــن خــلال برامــج يقــوم علــى تنفيذهــا معلمــو المدرســة.

3� العمل التطوعي.

يأتــي مــن خــلال تنفيــذ برامــج ترويــج للعمــل التطوعــي داخــل المدرســة وخارجهــا لــدى 

الطــلاب، كالمشــاركة فــي تعليــم الطلبــة مــن خــلال التطــوع لمشــاركة المعلميــن فــي تقديــم دروس 

التقويــة للطلبــة ضعــاف التحصيــل والأنشــطة الإثرائيــة للطلبــة الموهوبيــن، أو قــراءة القصــص 

للأطفــال بالمكتبــة المدرســية، أو تقديــم خدمــات التوجيــه والإرشــاد للطلبــة.

4� العلاقات العامة والاتصال بالمجتمع.

ويتــم ذلــك مــن خــلال تبنــى المدرســة إجــراءات تشــجع علــى التواصــل بيــن جميــع العامليــن 
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بهــا وتشــجع الاتصــال بقطاعــات المجتمــع المتنوعــة، فضــلًا عــن المشــاركة فــي حــل مشــكلات 

ــر  ــرارات الهامــة لتطوي ــول واتخــاذ الق ــراح الحل ــي المناقشــات واقت المدرســة مــن خــلال المشــاركة ف

عمــل المدرســة، وإطــلاق جلســات حواريــة بيــن المدرســة والمجتمــع لمناقشــة قضايــا عامــة، وخاصــة 

تهــم المدرســة والمجتمــع وأمــور التربيــة والتعليــم )أحمــد, 2008, 118(.

 عناصر العملية التعليمية 

يعــرف البرنامــج التعليمــي: مجموعــة مــن المــواد التعليميــة قــد تكــون علــي شــكل مناهــج دراســية 

أو مجموعــة كتابــات أو قــراءات تحــدد للتلاميــذ، مصحوبــة بوســائل تعليميــة وأنشــطة متنوعــة، 

وتحــدد لهــذا البرنامــج عــادة فتــرة زمنيــة محــددة، وقــد يــدرس المتعلــم بعــض هــذا البرنامــج داخــل 

المدرســة، وبعضهــا الأخــر عــن طريــق الدراســة المنزليــة المســتقلة )اللقانــي, 2003, 76(.

ــه  ــات تداخلي ــي تكــون بينهمــا علاق ــة مــن مجموعــة مــن العناصــر الت ــة التعليمي تتكــون العملي

تفاعليــة تبادليــة تشــكل فــي النهايــة نظامــاً متكامــل العناصــر، وأن عناصــر العمليــة التعليميــة ينبغــي 

دراســتها والنظــر إليهــا فــي إطــار الأهــداف التربويــة التــي تســعى هــده العمليــة بلوغهــا والتــي تتمثــل 

أساســاً فــي مســاعدة التلميــذ علــى تحقيــق النمــو الســوي فــي جميــع جوانــب شــخصيته الجســمية 

والعقليــة والاجتماعيــة والروحيــة ليصبــح قــادر علــى خدمــة مجتمعــه والمســاهمة فــي تنميتــه، ومــن 

هــده العناصــر مــا يلــي:�

ــه  ــذي وجــدت مــن أجل ــة التعليميــة، وهــو العنصــر ال ــم: هــو الركيــزة الأساســية للعملي أ. المتعل

العمليــة التعليمــة، فهــو رأس المــال البشــري الــذي إذا صلــح صلــح المجتمــع كلــه، وصلاحــه قائــم 
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علــى إصــلاح باقــي عناصــر العمليــة التعليميــة الأخــرى، وهــو مرتبــط بهــا وبصلاحــه، وهــو الــذي 

يمثــل الركــن الثانــي، ولــذا وجــب الاهتمــام بــه ماديــاً ونفســياً وفكريــاً وعمليــاً.

ب� المعلــم: يجــب أن يكــون اختيــاره علــى أســس علميــة صحيحــة للمــكان الــذي يســهل فيــه، 

فانــه بدلــك يمكــن الوصــول لمخرجــات تعليمــة  ســليمة وأول وأهــم هــده المخرجــات المخــرج 

ــم.  البشــري المتعل

جـــ� المــادة التعليميــة: وهــي المــادة اللغويــة مــن عمليــة التعليــم، وهــي تلــك المحتويــات اللغويــة 

ــي شــؤون  ــن ف ــراء ومتخصصي ــدة مــن طــرف خب ــرارات والبرامــج المع ــي الق والمحــددة مســبقاً ف

التعليــم المتنوعــة، إضافــة إلــى بعــض العناصــر التــي تســاهم بطــرق مباشــرة فــي هــذه العمليــة.

ــة لأنهــا تهــدف  ــة التعليمي ــي العملي ــات الهامــة ف ــة مــن العملي ــة الإداري ــد العملي د� الإدارة: تع

إلــى تنظيــم جميــع عناصــر العمليــة التربويــة وتوجيههــا بغيــة تحقيــق الأهــداف المنشــودة، 

لهــده العمليــة المتمثلــة فــي تحســين نوعيــة تعلــم التلاميــذ وتوفيــر جميــع التســهيلات ولظــروف 

ــم. ــة التعلي ــة لنجــاح عملي الممكن

 وبدلــك لــم تعــد الإدارة ضمــن هــذا المفهــوم موجهــة نحــو تســيير الشــؤون الإداريــة الكتابــة 

واليوميــة، كمــا لهــا وظائــف متعــددة الجوانــب همــا: وظيفــة إداريــة تتعلــق بــإدارة جميــع الشــؤون 

والمهمــات الإداريــة المتعلقــة بتســيير العمليــة التعليميــة  ووظيفــة تطويريــة وتحســينية تتعلــق 

بتطويــر مســتوى العمــل ونوعيتــه 
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 هـــ المنهــاج: يحتــل المنهــاج مكانــة هامــة فــي العمليــة التعليميــة لأنــه يمثــل وســط التفاعــل بيــن 

المعلــم والمتعلــم، بالإضافــة إلــى أنــه يتضمــن محتــوى عمليــة التعلــم، وقــد كان يقصــد بالمنهــج 

قديمــاً مجموعــة المــواد الدراســية المقــررة التــي يطلــب مــن التلاميــذ حفظهــا، وقــد كان هــدا 

المفهــوم يــرادف مفهــوم الكتــاب المدرســي)المعاطية, 2006. 59(.

و� التخطيــط: تتضمــن عمليــة التخطيــط فــي العمليــة التربويــة معرفــة المتطلبــات اللازمــة 

للوصــول إلــى الأهــداف التربويــة بأفضــل الأســاليب وأكثرهــا فَعَّاليــة فــي أقــل وقــت ممكــن بأقــل 

تكلــف، ويأخــذ التخطيــط فــي العمليــة التربويــة مســتويات متنوعــة فهنــاك التخطيــط علــى مســتوى 

ــاك تخطيــط علــى مســتوى  ــد، وهن ــة المســؤولة فــي البل ــدى الســلطة التربوي ــة التعليمــة ل العملي

المــدارس، وعلــى مســتوى الصفــوف الدراســية والتخطيــط إمــا أن يكــون تخطيــط بعيــد المــدى أو 

قصيــر المــدى.

ي� التقويــم: تشــكل عمليــة التقويــم إحــدى العمليــات الحيويــة الضروريــة فــي العمليــة التربويــة 

فمــن خلالــه يتــم تحديــد الصعوبــات والمعوقــات التــي تحــول دون تحقيــق أهــداف العمليــة 

التعليميــة، ولا تقتصــر عمليــة التقويــم علــى تقويــم عمليــة تعلــم التلميــذ، وإنمــا تشــمل جوانــب 

العمليــة التعليميــة وعناصرهــا مــن معلميــن ومديريــن وإدارة وتســهيلات وأوجــه النشــاط المتنوعــة 

)الخزاعلــة, 2001, 64(.
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أهمية الأسرة في العملية التعليمية.

كمــا أن التعــاون بيــن الأســرة والمدرســة يجعــل خطــة العمــل التربــوي التعليمــي مشــتركة بينهمــا 

علــى ضــوء اعتمــاد أهــداف مشــتركة بيــن المؤسســتين والتعــاون بيــن هاتيــن المؤسســتين يحقــق 

حــق أدنــى مــن الفهــم المتبــادل وعــدم التناقــض إلــي كثيــراً مــا يــؤدي إلــي نــوع مــن الصــراع النفســي 

عنــد المتعلــم، فليســت المدرســة دائمــاً هــي المؤسســة الأكثــر تطــوراً.

 كمــا أن الأســرة أحيانــا لا يرتفــع مســتواها إلــي الأهــداف التــي تضعهــا المــدارس نصــب أعينهــا، 

ولدلــك يكــون فــي التعــاون بينهمــا مــا يســمح بالتلاحــق بيــن ثقافــي المؤسســتين ، لدلــك نجــد 

النصــوص التشــريعية للنظــام التربــوي التعليمــي لا تخلــو مــن الحــث الدائــم علــي إيجــاد فضــاء 

تعاملــي للأســرة والمدرســة، ورغــم دلــك يبقــي الواقــع المترجــم الحقيقــي والوحيــد لإشــكالية بينــه ، 

والكثيــر مــن الدراســات أثبتــت أن العنــف الأســري يســهم فــي تحطيــم شــخصية الطفــل وتلكــؤ مســيرته 

الدراســية )بــدران, 2013, 109(.

المراقبة الوالدية.

تعــرف مــن الناحيــة السوســيولوجية هــي تلــك العنايــة المقدمــة مــن الوالديــن اتجــاه أبنائهــم 

والمتمثلــة فــي إكســابهم ممارســات وأســاليب التعامــل مــن الآخريــن، وذلــك مــن خــلال متابعــة أبنائهــم 

فــي ســعيهم لإشــباع حاجاتهــم وتحقيــق دواتهــم فــي المجتمــع وذلــك بتوجيههــم للســلوك الصحيــح 
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والســوي)الخطيب, 2003, 169(.

فالأســرة هــي المحصــن الأول للطفــل الــذي يتعهــد بتربيتــه ورعايتــه وصقــل مواهبــه وقدراتــه 

ــى فــي جســم المجتمــع  ــة الأول ــت هــي الخلي ــد كون ــف المجــالات، فالأســرة عن ــي مختل ــة ف الإبداعي

وهــي النقطــة التــي يلــد منهــا فــي التطــور، ويمكــن مقارنتهــا فــي طبيعتهــا وجوهــر وجودهــا ،وهــي 

أول وســط طبيعــي واجتماعــي ينشــأ فيــه الفــرد ويتلقــى منــه المكونــات الأولــى لثقافتــه ولغتــه ثوراتــه 

الاجتماعــي، حيــث قــال كونــت: بــأن الحيــاة الأســرية نظــام موجــود بالفطــرة وبالحالــة الطبيعيــة 

الإنســان.

كمـا تظهـر أهميـة الأسرة فـي كونهـا المحـدد الحقيقـي لتوجيهـات الفـرد الفكريـة والسـلوكية، 

ــه  ــه ومعتقدات ــه واتجاهات ــك تصورات ــي ذل ــا ف ــل بم ــى لاســتجابات الطف ــي حضنهــا النمــاذج الأول ففـ

وعاداته، خصوصــاً أن الطفــل فــي بدايــة حالاتــه يكــون مــادة قابلــة للتشــكل، فهــي تتــولى رعايــة 

الطفــــل وتهذيبـــه فـــي أهـــم الفتـــرات وأعمقهـــا أثـــاراً فـــي بنـــاء شخصـــيته، وعلـــى الأسرة يقـــع قســـط 

كبيـــر مـــن واجــــب التربيــــة الخلقيــــة والوجدانيــــة فــــي جميــــع مراحــــل الطفولــة ومــــا يليهــا، وتهيئتــه 

لاكتســــاب الخبــرات فــي المجــالات المتنوعــة )قنــاوي, بــدون تاريــخ, 55(.

الأسرة والنمو النفسي للطفل.

ــى مراحــل متقدمــة،  ــل حت ــر الســوي( للطف ــى النمــو النفســي )الســوي وغي ــر عل الأســرة تؤث

ــل،  ــي للطف ــى النمــو الجســمي والاجتماعــي والانفَعَّال ــر عل ــن شــخصيته فهــي تؤث ــي تكوي ــر ف وتؤث

الأســرة الســعيدة بيئــة نفســية صحيــة للنمــو تــؤدي إلــى ســعادة الطفــل وصحتــه النفســية، الأســرة 
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المضطربــة بيئــة نفســية ســيئة للنمــو تكــون بمثابــة مرتــع خصــب للاضطرابــات الســلوكية والنفســية 

والاجتماعيــة، الخبــرات الأســرية يتعــرض لهــا الطفــل فــي الســنوات الخمــس الأولــى مــن عمــرة والتــي 

تؤثــر تأثيــراً هامــاً فــي نمــوه النفســي.

وتأسيســاً علــى ماتقــدم بــات التواصــل المســتمر للآبــاء بالمدرســة يســاعد علــى التوجيــه 

الســليم لتلميــذ،و الاطــلاع علــى البرامــج التعليميــة بمــا يرفــع مــن قــدرات الاســتيعاب لــدى التلميــذ. 

ممــا ســبق يتضــح أن وجــود العلاقــة التكامليــة بيــن الأســرة والمدرســـة، وتفعيـــل دور وشــراكة 

الأســرة فــي العمليــة التعليميــة، يعــد مطلبــاً مهمــاً فــي عمليــة الارتقــاء بالعمليــة التعليميــة والتربويــة، 

لأن المدرســة لا يمكــن أن تحقــق أهدافهــا بمعــزل عــن بقيــة المؤسســات الأخــرى وخاصــة إذا تذكرنــا 

أن المجتمــع هــو المســتفيد الأول مــن مخرجــات المدرســة.

ــود  ــى شــراكة حقيقيــة ذات عق ــع إل ومــن ثــم يجــب أن تتحــول مشــاركة مؤسســات المجتم

مبرمـــة وملائمـــة لهــذه المؤسســات وخاصــة الآبــاء بحيــث يصبــح الآبــاء مســئولين أمــام المدرســة 

والمجتمـــع بالقيــام بــالأدوار المنوطــة بهــم فــي العمليــة التعليميــة، خاصــة وأن الدراســات قــد أثبتــت 

أن كل طفــل يتواصــل أبــواه مــع مدرســته بـــشكل فَعَّــال ينعــم بقــدر كبيــر مــن الأمــان والتــوازن النفســي 

والتعليمــي مقارنــة بغيــره مــن أقرانـــه، ومــن ثــم فعندمــا تزدهــر عمليــة الشــراكة، وينصــرف الوالــدان 

إلـــى الممارســـات التربويـــة سيشــاركان ويدعمــان عمــل المدرســة.

 وكلمــا اتســعت دائــرة المشــاركة كلمــا أصبــح المجتمــع بكاملــه متفهمــاً للمفاهيــم والقيــم 

التربويــة، وبالتالــي ســيكون أكثــر تفهمــاً للمعاييــر التعليميــة وتحويــل المجتمــع إلــى مجتمــع متعلــم ٍ 



311

ــم ٍ فــي نفــس الوقــت، ولتحقيــق ذلــك يجــب أن تتوفــر الآليــات التاليــة:� معلِ

ــق . 	 ــك عــن طري ــه، وذل ــلاف قطاعات ــي المجتمــع باخت ــة الشــراكة ف أولًا: يجــب نشــر ثقاف

وســـائل الإعــلام المتنوعــة ودور العبــادة والمؤتمــرات والنــدوات، وذلــك لتهيئــة منــاخ عــام 

بيــن الأفــراد لتكويــن اتجــاه إيجابــي نحــو برامــج الشــراكة.

ثانيــاً: يجــب أن نضــع فــي اعتبارنــا أن أهــم عناصــر التواصــل تتمثــل فــي: )الآبــاء، . 	

الهاجــري, 2017, 483(. الطــلاب(  المعلمــون، 

المعوقات التي تحول دون الشراكة المجتمعية.

أمية الوالدين: تأتي على رأس المعوقات التي تحد من التعاون الفَعَّال للآباء. . 1

كثيــر مــن الآبــاء لا تتوفــر لديهــم مهــارات الاتصــال الجيــدة أو الثقــة بالنفــس: التــي . 2

ــرار. تـــسمح لهــم بــأن يكونــوا مشــاركين نشــطين فــي عمليــة اتخــاذ الق

المشــاكل الأســرية: مثــل انفصــال الوالديــن، أو عــدم التفاهــم بينهمــا، أو الخلافــات . 3

ــة  ــة والمراقبـ ــن العنايـ ــداً عـ ــى التشــتت الأســري، ويصبــح الطفــل بعي المســتمرة تــؤدي إل

والمتابعـــة المســتمرة. 

ــة أو تبرعــات: . 4 ــة المدرســة لهــم بجهــود ذاتي ــاء وتخوفهــم مــن مطالب ســلبية بعــض الآب

فضــلًا عــن  نقــص المعلومــات يمثــل عائقــاً أمــام مشــاركة الوالديــن، فكثيــر مــن الآبــاء لا 

يعرفــون مـــا المتوقــع منهــم، أو كيــف يشــاركون فــي التعليــم المدرســي لأطفالهــم مشــاركة 

جيــدة.
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معوقــات تنظيميــة: فكثيــراً مــا قــد يكــون هنــاك عــدم التنظيــم الكافــي والاســتعداد للقــاءات . 5

الفرديــة أو الجماعيــة، فقــد لا تتوفــر قاعــات أو أماكــن مناســبة. 

ــصور . 6 ــراف بأوجــه القـ ــاوم الاعت ــا يق ــكل من ــات، ف ــات نفســية: وهــي أخطــر المعوق معوق

فــي شــخصيته وســلوكه، وقــد تكــون هــذه المعوقــات ذاتيــة نابعــة مـــن الفـــرد المرســـل أو 

المســتقبل أو تكــون ثنائيــة مــن التفاعــل بينهمــا.

ولذا يجب على إدارة المدرسة أن تعمل بكل جهدها علـــى التغلـــب علـــى هـــذه المعوقات وتوثيق 

التواصــل بينهــا وبيــن أوليــاء الأمــور عــن طريــق دعوتهــم لأوليــاء الأمــور لحضــور النشــاطات 

المدرســية.

فــي بعــض أوليــاء الأمــور أشــخاصاً يمكــن  الناجحــة مــن الممكــن أن تجــد   إن المدرســة 

الاســتفادة مــن خبراتهــم فــي مجــال التوعيــة المهنيــة للطلبــة أو تدريــس بعــض الحصــص بــدلًا مــن 

.)484  ,2017 المعلمين)الهاجــري, 
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الخاتمة.

ــن المشــكلات  ــر مـ ــى كثيـ ــب علـ ــي التغلـ ــة يســهم ف ــة التعليمي ــي العملي        إن إشــراك الأســرة ف

والصعوبــات التعليميــة، ويرفــع مســتوى تحصيــل التلميــذ، ويزيــد مـــن دافعيتـــه للتعلــم، كمــا أنــه 

يتيــح لــه فرصــاً كثيــرة لاكتســاب اتجاهــات ثقافيــة واجتماعيــة، ويزيــد� أيـــضاً � مــن فــرص التعليــم 

ــك لأنهــا  ــة، ذل ــة التعليمي ــي تكامــل العملي ــة ف ــة بالغ ــدور الأســرة أهمي الاجتماعــي والأكاديمــي، ول

توفــر الإمكانيــات والمنــاخ المناســب الطفــل، وتحيطــه بكثيــر مــن الاهتمــام مــن أجــل اســتغلال قدراتــه 

العقليــة والمعرفيــة ممــا يخلــق لديــه شــغف كبيــر نحــو الاجتهــاد والعطــاء والإصــرار علــى النجــاح 

وتفــوق.

 فعلــى قــدر اهتمــام الوالديــن بحاجــات الطفــل وتحفيــزه ماديــا ومعنويــا وعلــى قــدر مــا تتميــز 

بــه الأســرة مــن خصائــص ووظائــف يتــم تحســين المــردود الدراســي لطفــل، ونجاحــه فــي المدرســة،  

وبالتالــي فــإن نجــاح العمليــة التعليميــة يتطلــب مشــاركة كل الأطــراف ذات العلاقــة فــي تطويرهــا لابــد 

ــا يجمعهمــا  ــارات لأن م ــة التغاضــي عــن أي اعتب ــن الأســرة والمدرســة ومحاول ــة بي ــاء الثق مــن بن

مصلحــة التلميــذ ومســتقبله ولكلاهمــا دور بــارزاً فــي نجــاح العمليــة التعليميــة.

التوصيات.

التواصل المستمر للآباء بالمدرسة يساعد على التوجيه السليم لتلميذ.. 1

تعريــف أوليــاء الأمــور بمســتوي أبنائهــم التحصيلــي والســلوكي أولًا بــأول والتعــاون معهــم . 2

لحــل مشــكلات أبنائهم.  
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الاطلاع على البرامج التعليمية ترفع من قدرات الاستيعاب لدى التلميذ.. 3

يجــب نشــر ثقافــة الشــراكة فــي المجتمــع باختــلاف قطاعاتــه مــن خــلال وســائل الاعــلام . 4

باختــلاف أنواعهــا.

اقامــة المؤتمــرات والنــدوات بهــدف لتهيئــة منــاخ عــام بيــن الأفــراد لتكويــن اتجــاه إيجابــي . 5

نحــو برامــج الشــراكة.

تهيئــة المنــاخ المناســب لتشــجيع أوليــاء الأمــور علــى الشــراكة وأن يكــون لهــم دور فــي . 6

العمليــة التعليميــة. 

عمل لقاءات لأولياء الأمور لتعريفهم بالمبادئ التربوية وأساليب تعليم الأبناء. . 7

إقامــة ورش عمــل يتــدرب فيهــا أوليــاء الأمــور علــى إعطـــاء بعـــض الحـــصص الدراســية . 8

بــدلًا مــن المعلميــن. 

عمل محاضرات لأولياء الأمور لتعريفهم بكيفية شـرح المنـاهج الدراسـية لأبنائهم. . 9

 تحديد دور كل من المعلمين وأولياء الأمور في برامج الشراكة.01. 
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