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الملخص.

هدفــت الدراســة إلــى: معرفــة مــدى امتــاك رجــالات العشــائر فــي فلســطين للمهــارات الناعمة، 

واســتخدمت الدراســة: المنهــج الوصفــي التحليلــي، تكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع رجــالات 

العشــائر فــي فلســطين، وتكونــت عينــة الدراســة مــن )101( رجــل عشــائر تــم اختيارهــم بالطريقــة 

العشــوائية، ولتحقيــق أهــداف الدراســة تــم بنــاء اســتبانة تكونــت بصورتهــا النهائيــة مــن )35( فقــرة. 

وأظهــرت النتائــج أن: رجــالات العشــائر فــي فلســطين يمتلكــون درجــة عاليــة مــن المهــارات 

الناعمــة، وجــاءت تلــك المهــارات حســب الأهميــة: )التفكيــر الناقــد، التفــاوض، اتخــاذ القــرار، إدارة 

الأزمــات، الاتصــال والتواصــل، العمــل بــروح الفريــق، إدارة الوقــت(.

 وأشــارت النتائــج إلــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي امتــاك رجــالات العشــائر 

للمهــارات الناعمــة وفــق متغيــر المؤهــل العلمــي علــى الدرجــة الكليــة، وفــي مجــالات: الاتصــال 

والتواصــل، والعمــل بــروح الفريــق، وكانــت الفــروق لصالــح حملــة الدبلــوم فأقــل والبكالوريــوس 

فأعلــى، فــي حيــن تبيــن عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً فــي مجــالات: إدارة الوقــت، وإدارة 

الأزمــات، والتفكيــر الناقــد، والتفــاوض، واتخــاذ القــرار.

 كمــا أشــارت النتائــج إلــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي امتــاك رجــالات 

ــق  ــة مجــالات المهــارات الناعمــة، وف ــي كاف ــة، وف ــى الدرجــة الكلي العشــائر للمهــارات الناعمــة عل

متغيــري العمــر، ومــكان الســكن. 
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ــات أهمهــا:)أن يكثــف رجــالات العشــائر جهودهــم فــي عمــل  وخرجــت الدراســة بعــدة توصي

ورش عمــل توعويــة حــول أســس وآليــات العمــل العشــائري، وأهميتــه فــي الحفــاظ علــى الســلم 

الأهلــي(.

الكلمات المفتاحية: )المهارات الناعمة، المهارات الصلبة، رجل العشائر(.

Abstract.

 The study aimed to find out the extent to which clansmen          

 in Palestine possess soft skills, and the study used the descriptive

 analytical approach. The study population consisted of all the men

 of the clans in Palestine, and the study sample consisted of )101(

 .clansmen who were chosen randomly

 The results showed that the clansmen in Palestine possess a          

high degree of soft skills, and those skills came in order of impor-

tance: )critical thinking, negotiation, decision-making, crisis man-

.)agement, communication, teamwork, time management
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 The results indicated that there were statistically significant             

 differences in the clansmen’s possession of soft skills according to

 the educational qualification variable on the total score, and in the

 areas of communication and communication, and teamwork, and the

 differences were in favor of diploma holders or less and bachelor’s

 degrees or high. While it was find that, there were no statistically

significant differences in the areas of time management, crisis man-

.agement, critical thinking, negotiation, and decision-making

 The results also indicated that there were no statistically           

 significant differences in the clansmen’s possession of soft skills on

the total score, and in all areas of soft skills, according to the vari-

 .ables of age and place of residence

           

The study came out with several recommendations, the most im-

portant of which are: )for clansmen to intensify their efforts in con-

 ducting awareness workshops on the foundations and mechanisms
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.)of clan work, and its importance in maintaining civil peace

Keywords:)Soft skills,Soft skills, Clansman(.

المهارات الناعمة لدى رجالات العشائر في فلسطين.

مقدمة.

 اســتمد المجتمــع الفلســطيني قيمــه وعاداتــه التــي شــكلت تاريخــه المشــرف حقــب تاريخيــة 

ســابقه، لــكل منهــا ظروفهــا الخاصــة ومعطياتهــا التــي تميزهــا عــن غيرهــا مــن الحقــب، وقــد امتزجــت 

هــذه القيــم فــي بوتقــة واحــدة قــد تتشــابه فــي بعــض جزيئاتهــا مــع مــا هــو فــي بعــض الــدول العربيــة 

الأخــرى نتيجــة التاريــخ المشــترك ووحــدة الديــن واللغــة والقيــم.

ونتيجــة لعاقــات القرابــة، والنســب، ويمــر مجتمعنــا الفلســطيني بالعديــد مــن مظاهــر العنــف 

والإســادة والتباغــض والكراهيــة الطارئــة نتيجــة العديــد مــن الظــروف التــي يزرعهــا العابثــون أو 

المســتهترون أو أصحــاب المصالــح وأذرع الاحتــال رغــم أن البنيــة الاجتماعيــة الفلســطينية عبــر 

تاريخهــا الموغــل فــي القــدم تؤكــد طبيعــة هــذا المجتمــع الســلمية التعاونيــة المتحابــة.

ــذي يتكفــل بحــل  ــان أســلوب الحيــاة المناســب وال ــدم الأزم ــذ أق ــا من ــا أجدادن ــد نســج لن  وق

المجتمــع  إن  حيــث  والكراهيــة،  والحقــد  البغضــاء  غرائــب  مــن  يشــوبها  ومــا  الحيــاة  معضــات 
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الفلســطيني بشــيوخه وشــبابه ووجهائــه كان علــى الــدوام أبــرز أعمــدة الاســتقرار فــي مواجهــة 

ــى  ــه مــن الحكمــة والنوايــا الصادقــة للإصــاح، إل ــون ب الأزمــات الاجتماعيــة الداخليــة لمــا يتصف

جانــب دور رجــال الإصــاح العشــائري بســماتهم الشــخصية )المهــارات الناعمــة(.

 ويلجــأ العديــد مــن المتخاصميــن فــي فلســطين إلــى القضــاء العشــائري فــي حــل خافاتهــم، 

نتيجــة لمــا يتمتــع بــه مــن ســهولة الإجــراءات وســرعة البــت في القضايا، وســرعة الحلــول ونجاعتها، 

فضــاً عــن توفيــره درجــة عاليــة مــن الحمايــة والأمــن للمتخاصميــن بوجــود الكفــاء العشــائريين، كمــا 

أنــه يوقــف التعديــات والمشــاكل المشــتعلة بشــكل ســريع قــد يعجــز عنــه القضــاء النظامــي بمفــرده.

إضافــة إلــى أن القضــاء العشــائري أثبــت نجاعتــه فــي معالجــة الآثــار النفســية ونــزع الضغائن 

الدفينــة مــن نفــوس المتخاصميــن، إذ يعمــل علــى إنهــاء الخافــات ماديــاً ونفســياً ومعنويــاً مــع 

الإشــارة إلــى أنــه يقــوم بــدور المكمــل والمســاند للقضــاء المدنــي.

 وانطاقــاً مــن أهميــة المهــارات الناعمــة، والتــي يتحلــى بهــا رجــال الإصــاح العشــائري، 

ودورهــا الكبيــر فــي تحقيــق النجــاح فــي العمــل، وتحقيــق الأهــداف بالنســبة للأفــراد، والمســتوى التــي 

وصلــت إليــه فــي فــض النزاعــات علــى مختلــف أنواعهــا نظــراً لتأثيرهــا القــوي والمباشــر علــى نواحــي 

العمــل كافــة )وكالــة الأنبــاء الفلســطينية، وفــا، 2023(.

لقــد تعــددت التســميات الخاصــة بهــذه المهــارات بيــن الناعمــة، وأحيانــاً ســميت بالمهــارات    

الشــخصية وذهــب البعــض ليعدهــا مهــارات الحيــاة، بتحدياتهــا كافــة، وبمختلــف مراحلهــا ومحطاتهــا، 

ومــن المهــم هنــا الإشــارة إلــى أنــه لكــي يُظهــر الشــخص مهــارة فــي وظيفــة مــا بحاجــة إلــى إتقــان 
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سلســلة مــن المفاهيــم المعرفيــة، والإجرائيــة )معرفــة كيفيــة القيــام بذلــك( والســلوكيات )معرفــة كيــف 

تكــون(، ولكــن وقبــل ذلــك لا بــد أن يكــون لــدى الشــخص بدايــة دافــع للتصــرف )الرغبــة فــي فعــل 

شــيء مــا(.

 وأن يتمتــع بخصائــص شــخصية )المهــارات المعرفيــة والــذكاء العاطفــي وســمات الشــخصية( 

وذات خصائــص ســياقية مناســبة بالحــد الأدنــى، ومازمــة لــلأداء الــذي ســيتم تنفيــذه )القــدرة علــى 

القيــام بشــيء مــا(، وبهــذه الطريقــة تتيــح الخبــرة، والممارســة للفــرد فــي مواقــف مختلفــة )حقيقيــة 

ومحــاكاة( أن يتــم تدريبــه علــى ربــط جميــع هــذه المــوارد بهــدف تســهيل نقــل مهاراتــه فــي كل موقــف 

يتعــرض لــه.

مشكلة الدراسة وأسئلتها.

 تعد القيادة ظاهرة اجتماعية عامة في جميع المجتمعات البشــرية، فالتجمعات البشــرية لا 

تصلــح ولا تنتظــم دون قيــادة واعيــة وحكيمــة، تتمتــع بمهــارات قياديــة تمكنهــا مــن تحديــد المشــاكل، 

ووضــع الحلــول المناســبة لتلــك المشــاكل، بمــا تمتلــك مــن قــدرة فــي التأثيــر علــى الآخريــن، وتعتبــر 

المهــارات الناعمــة جــزءً أساســياً فــي عمليــة القيــادة الناجحــة.

 وهــي عبــاره عــن ســمات شــخصية تســهم فــي التفاعــل مــع الآخريــن والنجــاح فــي مــكان 

العمــل فمثــاً تتضمــن القــدرة علــى التواصــل مــع العمــاء المحتمليــن وتوجيــه الزمــاء فــي العمــل 

وقيــادة فريــق والتفــاوض وإتبــاع التعليمــات وإنجــاز المهمــة فــي الوقــت المحــدد، كمــا تركــز المهــارات 

الناعمــة بشــكل أكبــر علــى المهــارات الاجتماعيــة والقياديــة وحــل المشــكات )شــلبي، 2014(.
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 لــذا ارتــأى الباحثــون التعــرف علــى درجــة المهــارات الناعمــة التــي يتمتــع بهــا رجــالات 

الإصــاح، وبيــان أبــرز تلــك المهــارات، وكذلــك تبيــان مجــالات النقــص فــي تلــك المهــارات، لحــث 

رجــال الإصــاح علــى تعزيــز المهــارات الناعمــة لديهــم، وكذلــك الاســتفادة مــن المهــارات التــي 

يتمتعــون بهــا والتــي أثبتــت كفــاءة وقــدرة فــي حــل المشــكات، ممــا يمكــن مــن الاســتفادة مــن تلــك 

ــاة. ــي الحي المهــارات فــي مجــالات متعــددة ف

 ويمكــن صياغــة مشــكلة الدراســة مــن خــال الإجابــة عــن الســؤال الرئيــس الآتــي: مــا درجــة 

توافــر المهــارات الناعمــة )الاتصــال والتواصــل، إدارة الوقــت، إدارة الأزمــات، العمــل بــروح الفريــق 

ــق  ــدى رجــالات العشــائر فــي فلســطين؟ وينبث ــرار( ل ــد، التفــاوض، اتخــاذ الق ــر الناق الواحــد، التفكي

عنــه الأســئلة الفرعيــة الآتيــة:

ما مهارات الاتصال والتواصل لدى رجالات العشائر في فلسطين؟. 	

ما مهارات إدارة الوقت لدى رجالات العشائر في فلسطين؟. 	

ما هي مهارات إدارة الأزمات لدى رجالات العشائر في فلسطين؟. 	

ما مهارات العمل بروح الفريق الواحد لدى رجالات العشائر في فلسطين؟. 	

ما مهارات التفكير الناقد لدى رجالات العشائر في فلسطين؟. 	

ما مهارات التفاوض لدى رجالات العشائر في فلسطين؟. 	

ما مهارات اتخاذ القرار لدى رجالات العشائر في فلسطين؟. 	

هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )αα 0.05( فــي درجــة توافــر . 	
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المهــارات الناعمــة لــدى رجــالات العشــائر فــي فلســطين وفــق متغيــرات: )المؤهــل 

العلمــي، العمــر، مــكان الســكن(.

فرضيات الدراسة.

للإجابة عن أسئلة الدراسة صاغ الباحثون الفرضية التالية:

-لاتوجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى)αα 0.05( فــي درجــة توافــر المهــارات الناعمــة 

لــدى رجــالات العشــائر فــي فلســطين وفــق متغيــرات:) المؤهــل العلمــي، العمــر، مــكان الســكن(.

متغيرات الدراسة.

المتغيرات الديموغرافية والمستقلة:)المؤهل العلمي، العمر، مكان السكن(.

المتغيــر التابــع: المهــارات الناعمــة ومجالاتهــا: )الاتصــال والتواصــل، إدارة الوقــت، إدارة الأزمــات، 

العمــل بــروح الفريــق الواحــد، التفكيــر الناقــد، التفــاوض، اتخــاذ القــرار(.

أهداف الدراسة.

هدفــت الدراســة الحاليــة التعــرف إلــى مــدى امتــاك رجــالات العشــائر فــي فلســطين للمهــارات 

الناعمــة، وينبثــق عنــه الأهــداف الفرعيــة التاليــة: الكشــف عــن مهــارات الاتصــال والتواصــل لــدى 

رجــالات العشــائر فــي فلســطين، ومهــارات إدارة الوقــت لــدى رجــالات العشــائر فــي فلســطين، 

ــدى رجــالات العشــائر فــي فلســطين. ومهــارات إدارة الأزمــات ل
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عــاوة علــى تعــرف مهــارات العمــل بــروح الفريــق الواحــد لــدى رجــالات العشــائر في فلســطين، 

ــدى رجــالات  ــدى رجــالات العشــائر فــي فلســطين، ومهــارات التفــاوض ل ــد ل ــر الناق ومهــارات التفكي

العشــائر فــي فلســطين، ومهــارات اتخــاذ القــرار لــدى رجــالات العشــائر فــي فلســطين، ومــدى وجــود 

فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )αα 0.05( فــي درجــة توافــر المهــارات الناعمــة لــدى 

رجــالات العشــائر فــي فلســطين وفــق متغيــرات: )المؤهــل العلمــي، العمــر، مــكان الســكن(.

أهمية الدراسة.

يمكن تلخيص أهمية الدراسة بما يأتي:

تســلط الدراســة الضــوء علــى مفهــوم التدريــب الأخضــر، وهــو مــن المفاهيــم الحديثــة التــي تعنــى . 	

بتحقيــق الاســتدامة والحفــاظ علــى البيئــة ومواردهــا الطبيعيــة قــدر الإمــكان، مــن خــال التركيــز 

علــى تعميــق المعرفــة والوعــي الأخضــر وفهــم المســتجدات البيئيــة.

تطبيــق الدراســة علــى جهــاز الشــرطة، وهــو أحــد الأجهــزة الأمنيــة التــي يقــع علــى عاتقهــا . 	

مســؤولية المحافظــة علــى الأمــن، وتوعيــة المواطنيــن حــول الظــروف التــي يعيشــونها والمتوقــع 

حدوثهــا، ومــن ضمنهــا التوعيــة بأهميــة المحافظــة علــى البيئــة.

نتائــج الدراســة قــد تفيــد فــي حــث متخــذي القــرار علــى تطبيــق التدريــب الأخضــر تماشــيًا مــع . 	

توجهــات وسياســة الحكومــة نحــو تحقيــق التنميــة المســتدامة.
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حدود الدراسة.

تتحدد حدود هذه الدراسة بما يأتي:

الحدود الموضوعية: تتنأول الدراسة المهارات الناعمة لدى رجالات العشائر في فلسطين.. 	

الحدود البشرية: تقتصر الدراسة على رجالات العشائر في فلسطين.. 	

الحدود الزمانية: تمت الدراسة خال شهري )تموز، وآب( من العام 2023.. 	

الحدود المكانية: الضفة الغربية، فلسطين.. 	

الحدود المنهجية: استخدمت الدراسة المنهج الوصفي بأسلوبه التحليلي.. 	

مصطلحات الدراسة.

المهــارات الناعمة:«هــي قــدرات ذاتيــة يتمتــع بهــا الفــرد حتــى يســتطيع التكيــف مــع البيئــة المحيطــة، 

فهــي تمثــل جــزءً مــن شــخصيته، وليســت بمهــارات تتعلــق بمهنــة معينــة، فــإذا كنــت تســتطيع أن 

تتواصــل مــع مدرائــك فــي العمــل، وزمائــك، وجيرانــك، وأصدقائــك حتــى منافســيك بشــكل جيــد وفَعَّــال 

فأنــت تتمتــع بمهــارة التواصــل.

 أمــا إذا كنــت تســتطيع أن تربــح صفقــة فــي العمــل أو عنــد شــرائك شــيئاً مــا بثمــن أقــل مــن 

ثمنهــا بعــد جــدال يذكــر مــع البائــع، فأنــت تملــك حينهــا مهــارة التفــاوض وهنــاك أنــواع أخــرى مــن 

المهــارات الناعمــة ســنتعرف عليهــا أكثــر فــي النقطــة التاليــة« )أحمــد، 2021(.
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ويعرفهــا الباحثــون بأنهــا: الجانــب الإيجابــي مــن شــخصية الفــرد، فهــي مجموعــة مــن 

الصفــات الجيــدة، والتــي يتمتــع بهــا الفــرد، والتــي تؤهلــه مــن التفاعــل الإيجابــي مــع الآخريــن، 

وتجعلــه مرغوبــاً لــدى الآخريــن، أي أنهــا المهــارات التــي تشــكل شــخصية الفــرد.

المهــارات الصلبــة: هــي عبــارة عن قدرات يتــم تعليمهــا للفــرد الواحــد مــن قبــل شــخص متخصــص 

فــي تلــك المهــارة، هــي مهــارات معياريــة تختلــف مــن شــخص لآخــر، فهــي قــد تكــون النقطــة 

الفاصلــة التــي يســتعين بهــا مســئول المــوارد البشــرية عنــد الاختيــار أي مــن بيــن المتقدميــن 

للوظيفــة يصلــح لهــا، يطلــق عليهــا- أيضــاً- بالقــدرات التقنيــة، حيــث يمكنــك اكتســابها مــن خــال 

المدرســة، الجامعــة، الــدورات التدريبيــة، الكتــب أو حتــى مــن مجــال العمــل )أحمــد، 2021(.

ويعرفهــا الباحثــون بأنهــا المهــارات الفنيــة التــي يجــب أن يتمتــع بهــا الفــرد لتمكنــه مــن القيــام 

بعملــه علــى أكمــا وجــه، فهــي مجموعــة مــن القــدرات التقنيــة التــي يتمتــع بهــا الفــرد، والتــي تؤهلــه 

مــن التفاعــل الإيجابــي مــع عملــه.

رجــل العشــائر:«يعرفه الباحثــون بأنــه:كل شــخص أفرزتــه مجموعــة العاقــات المحليــة 

والوطنيــة، ولديــه الرغبــة والقــدرة والتمتــع بالســمعة المجتمعيــة، ولديــه موثوقيــة مجتمعيــة تمكنــه 

مــن حــل المشــاكل المجتمعيــة، لمــا يتمتــع بــه مــن صفــات إيجابيــة، وقــدرة علــى إرضــاء أطــراف 

ــزاع. الن
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تمهيد.

تعتبــر المهــارات الناعمــة والمهــارات الصلبــة مــن أهــم المفاهيــم المتعلقــة بالمجــال الوظيفــي 

والتنميــة الشــخصية والاجتماعيــة، وتتميــز المهــارات الناعمــة عــن المهــارات الصلبــة بأنهــا تتعلــق 

الفنيــة والتقنيــة  بالمعرفــة  الصلبــة  المهــارات  تتعلــق  بينمــا  الشــخصية والاجتماعيــة،  بالقــدرات 

ــة. والعلمي

 كمــا أن العصــر الــذي نعيــش فيــه- الآن- هــو عصــر كثــرت فيــه النزاعــات والصراعــات، 

وهــذا يتطلــب أفــراد يمتلكــون مهــارات تمكنهــم مــن الحيــاة والعمــل فــي مجتمــع عصــر المعرفــة، حيــث 

يحــل التعــاون محــل التنافــس ويعتمــد التواصــل الفَعَّــال مــع الآخريــن علــى العلــم والمعرفــة، كمــا زادت 

الحاجــة إلــى امتــاك مهــارات حــل المشــكات غيــر النمطيــة، والوصــول إلــى حلــول إبداعيــة لهــذه 

ــا المتعلمــون  ــي يحتاجه ــي المهــارات الت ــة اعــادة النظــر ف ــب مــن التربي المشــكات، كل هــذا يتطل

لإعدادهــم إعــداداً مناســباً للحيــاة والعمــل فــي هــذا العصــر.

ومــن المهــم أن يتوفــر لــدى رجــل الإصــاح مجموعــة متنوعــة مــن المهــارات الناعمــة 

ــادرًا علــى أداء مهامــه وتحقيــق النجــاح فــي حــل المشــكات التــي تحــدث بيــن  ــة ليكــون ق والصلب

الأفــراد والمجموعــات، وعلــى الرغــم مــن أن المهــارات الصلبــة ضروريــة، إلا أن المهــارات الناعمــة 
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تعتبــر أكثــر أهميــة لأنهــا تســاعد علــى تحســين العاقــات الاجتماعيــة والتواصــل، واللــذان يعتبــران 

ركيــزة أساســية لعمــل رجــل العشــائر.

مفهوم المهارات الناعمة.

 أصبــح مصطلــح المهــارات الناعمــة يكــرر كثيــراً فــي الفتــرات الأخيــرة، ويقصــد بــه تلــك 

المهــارات الأساســية التــي ترتبــط بقــدرة الشــخص علــى التعامــل مــع الآخريــن، وعــرض أفــكاره بصــورة 

مقنعــة ولبقــة، وقدرتــه علــى التواصــل والاتصــال واســتخدام الســلوكيات القياديــة التــي تميــز عاقتــه 

مــع الآخريــن والمبــادرة والتفاعــل مــع الزبائــن اثنــاء خدمتهــم، والعمــل ضمــن فريــق عمــل مشــترك 

)الغويــري، 2022(.

 انواع المهارات الناعمة.

للمهــارات الناعمــة الكثيــر مــن الأنــواع، ولكنهــا جميعهــا يتمحــور حــول ســتة محــاور، وهــي: 

)التفكيــر الناقــد، اتخــاذ القــرار، إدارة الأزمــات، الاتصــال والتواصــل، العمــل بــروح الفريــق، إدارة 

الوقت،التفــاوض( يتجلــى كل محــور بعــدة أشــكال لتناســب جميــع الحــالات، وقــد يمتلــك الشــخص 

مهــارة وحــدة أو عــدة مهــارات وتبعــاً لاســتثمار مهاراتــه الناعمــة تزيــد نســبة قبولــه بفــرص العمــل، 

وفيمــا يلــي عــرض لــكل مهــارة مــن المهــارات الناعمــة كمــا أوضحهــا )الأغــا، 2010(:

1. مهــارة التفكيــر الناقــد: وهــي القــدرة علــى التمييــز واصــدار الأحــكام مــن خــال التفكيــر المنضبــط 

الــذي يكــون واضحــاً وعقانيــاً ومســتنيراً بالأدلــة.
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2. مهــارة التفــاوض: وهــو عمليــة ايجــاد الشــروط التــي يمكننــا بواســطتها الحصــول علــى مــا نريــد 

مــن شــخص مــا يريــد شــيئا منــا فــي المقابــل.

3.مهــارة اتخــاذ القــرارات وحــل المشــكات: وهــي إفصــاح إكراهــي عــن الإدارة، لأنــه يأتــي عــادة 

لمواجهــة موقــف يفــرض نفســه، ولكــن المواجهــة تتــم معبــرة عــن إرادة الإنســان صاحــب القــرار أو 

ــار بيــن عــدة بدائــل مطروحــة  صاحــب الســلطة فــي مواجهــة هــذا الموقــف ويقصــد بالقــرار الاختي

بقصــد تحقيــق هــدف أو أهــداف معينــة.

4. مهــارة إدارة الأزمــات: هــي فــن الســيطرة علــى الموقــف الطــارئ مــن خــال التنبــؤ بالأزمــات 

ــع  ــة المــوارد المتاحــة ورف ــدة لهــا وتعبئ ــة المول ــة أو الخارجي ــرات الداخلي واستشــعار ورصــد المتغي

ــى. ــى الحــد الأدن ــل مــن الخســائر إل ــرارات لمواجهتهــا والتقلي ــع الق ــدرة نظــام صن ــاءة وق كف

5. مهــارة الاتصــال والتواصــل: تعــد مهــارة الاتصــال والتواصــل ضروريــة لــدى الأفــراد والمؤسســات 

فــي ظــل التطــور التكنولوجــي الهائــل الــذي يشــهده العصــر، حيــث يمكــن مــن خــال مهــارة الاتصــال 

التعامــل مــع الآخريــن بأســلوب لائــق يــؤدي ذلــك إلــى تحقيــق الأهــداف المرجوة مــن عملية الاتصال. 

6. مهــارة العمــل بــروح الفريــق: تعــد مــن المهــارات الضروريــة والازمــة للأفــراد ويجــب أن يكتســبها 

الجميــع لأهميتهــا فــي إنجــاح العمــل وتحقيــق أهدافــه المنشــودة وذلــك مــن خــال إحســاس مشــترك 

بالمســؤولية تجــاه المهــام المطلوبــة، لأن العمــل بــروح الفريــق يحتــاج إلــى مهــارة وفطنــة كبيرتيــن.

7. مهــارة إدارة الوقــت: تكمــن أهميــة الوقــت فــي أنــه يؤثــر فــي الطريقــة التــي تســتخدم فيهــا المــوارد 
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الأخــرى، كمــا أنــه وعــاء لــكل عمــل وكل إنتــاج فهــو رأس المــال الحقيقــي للإنســان.

الفرق بين المهارات الناعمة والصلبة.

مــن الجديــر بالإشــارة إلــى أن كثيــراً مــن النــاس لا يفرقــون بيــن المهــارات الناعمــة والمهــارات 

الصلبــة، لذلــك فيمــا يلــي ســوف نكتشــف الفــرق بينهمــا حتــى نفهــم أهميــة المهــارات الناعمــة، لا 

بــد مــن إدراك ماهيــة المهــارات الصلبــة، والتــي تتمثــل بالدراســات الجامعيــة أو الخبــرات التقنيــة التــي 

يكتســبها الفــرد مــن خــال التعلــم والتدريــب، والتــي تتميــز بأنهــا قابلــة للقيــاس، ثــم يتلوهــا المهــارات 

الناعمــة، وهــي الصفــات التــي يمتلكهــا الشــخص بعيــداً عــن الجانــب المهنــي.

 وهــي متنوعــه وتختلــف مــن شــخص لآخــر، فــإن الطبيــب فــي المشــفى يحتــاج إلــى مهــارات 

ناعمــة مختلفــة تمامــاً عــن مهنــدس يعمــل فــي المصنــع، حيــث تشــير المهــارات الصلبــة إلــى 

ــه بفَعَّاليــة. ــة عمل المعــارف والقــدرات التــي يحتاجهــا الفــرد لمزأول

 أمــا المهــارات الناعمــة فهــي الســمات الشــخصية التــي تســاعد الفــرد علــى الإزدهــار فــي 

عملــه والقيــام بالمهــام المفوضــة لــه بفَعَّاليــة عنــد التقــدم لعمــلٍ مــا، يمتحــن صاحــب العمــل الشــخص 

المتقــدم للعمــل مــن خــال معارفــه ومكتســباته والمفاهيــم المتعلقــة باختصاصــه، وهــذا مــا نســميه 

بـــالمهارات الصلبــة، ويختبــر كذلــك قدرتــه علــى التواصــل والانصــات والتأقلــم وهــذا مــا نســميه 

ــالمهارات الناعمــة )ديمــاس، 2000(. بـ

أهمية المهارات الناعمة للفرد.



255

شــاع مؤخــراً اســتخدام مصطلــح المهــارات الناعمــة، وخاصــة عنــد المتقدميــن إلــى الوظائــف، 

ــة، ولكــن فــي  ــار عــدداً عشــوائياً مــن المهــارات ويضعهــا فــي الســيرة الذاتي ــات كل شــخص يخت فب

الحقيقــة أن إدراكك لمهاراتــك الناعمــة يمنحــك القــدرة علــى إظهارهــا، وبالتالــي إقنــاع الطــرف الآخــر 

بأنــك تمتلكهــا حقــاً.

 بالإضافــة إلــى ســعيك لتنميتهــا ومــن ثــم تطويــر شــخصيتك، فــإن كل مهــارة ناعمــه هــي 

بمثابــة موهبــة يمتلكهــا الشــخص، وهــذه الموهبــة قابلــة للتطــور، وتلعــب المهــارات الناعمــة دوراً 

مهمــاً فــي عمليــة البحــث عــن فــرص عمــل أو التقديــم إليهــا وتحســين قدرتنــا علــى العمــل مــع 

الآخريــن بطريقــة فَعَّالــة ممــا ينعكــس إيجابيــاً علــى مســارنا المهنــي، وأيضــاً تســاعدنا علــى النجــاح 

فــي الحيــاة الشــخصية وتحســين طريقــة تعاملنــا مــع الآخريــن علــى نحــو يدعــم العاقــات.

 ففــي الوقــت الــذي تســهم فيــه المهــارات التقنيــة فــي إتمــام المهمــات المتعلقــة بوظيفــة 

معينــة بنجــاح، تعــد المهــارات الشــخصية أساســية لخلــق جــو إيجابــي فــي بيئــة العمــل يســاعد علــى 

رفــع الإنتاجيــة وتحقيــق الأهــداف المرجــوة ورؤيتهــا، وفيمــا يلــي نســتعرض أهــم وســائل تنميــة 

وتطويــر المهــارات الناعمة)شــعث، 2015(:-

تحديــد الفــرد مــا ينقصــه مــن مهــارات، والتركيــز علــى المهــارات الناقصــة، والقــراءة والاطــاع 

علــى المهــارات المســتهدفة، والالتحــاق بالبرامــج والــدورات التــي تنمــي المهــارات، الاحتــكاك بأفــراد 

يمتلكــون هــذه المهــارات والاســتفادة منهــم، التدريــب علــى المهــارات الجديــدة وممارســتها.

تطوير المهارات الناعمة.
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علــى كل شــخص أن يطــور مهاراتــه الناعمــة، لأن ذلــك ســوف يعاونــه علــى تحقيــق مــا 

يصبــو إليــه والحصــول علــى وظيفــة حلمــه، وقــد عــرض العرفــج )2014( بعــض النصائــح لتحســين 

المهــارات الناعمــة، وهــي:

1.الانفتــاح علــى النصائــح: عندمــا تكــون منفتحــاً علــى النصائــح والانتقــادات البنــاءة فســوف 

تتعــرف إلــى الأمــور التــي ينبغــي لــك تطويرهــا، لا تنســى أن تشــكر الأشــخاص الــذي يســاعدونك 

ــره أو  ــر هــي إدراك مــا يجــب تعلمــه أو تطوي ــى اكتشــاف نقائصــك لأن أول خطــوة نحــو التطوي عل

تحســينه.

ــي ينبغــي لأي شــخص  ــال مــن أهــم المهــارات الناعمــة الت ــد التواصــل الفَعَّ ــة: يع 2.تواصــل بفَعَّالي

تطويرهــا فــي أســرع مــا يمكــن، لأن أســلوب التواصــل يختلــف مــن مــكان الــى آخــر، وعنــد التواصــل 

مــع الآخريــن عليــك الاخــذ بعيــن الاعتبــار طريقــة كامــك والأســلوب الــذي تســتعمله ونبــرة صوتــك.

3. التعاطــف مــع النــاس المحيطيــن بــك: يُعــد التعاطــف مــن المهــارات الناعمــة الضروريــة خصوصــاً 

ــى تفهــم مشــاعر  ــم، فالتعاطــف هــو القــدرة عل ــة عمــل فــي هــذا العال ــة العمــل فــي أي بيئ فــي بيئ

النــاس وتأثيــر المشــاعر عليهــم مــن وقــت لآخــر.

4. بنــاء عاقــات إيجابيــة: تعتمــد اغلــب المهــارات الناعمــة علــى بنــاء عاقــات نافعــة فــي مــكان 

العمــل أو فــي الحيــاة العامــة، التــي تســاعدنا علــى تحســين مهاراتنــا واكتســاب معــارف جديــده 

ــى تنميتهــا. ــا والعمــل عل ــى نقائصن والتعــرف إل
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5. الاندمــاج فــي التغييــرات: يعــد التأقلــم مــن المهــارات الناعمــة الضروريــة التــي ينبغــي لأي 

شــخص اكتســابها بأســرع مــا يمكــن.

6. لا تــدع النزاعــات تقــف فــي طريقــك: عليــك أن تتعلــم مهــارة حــل النزاعــات أو طــرق تحــول دون 

حــدوث نزاعــات عوضــاً عــن الدخــول فــي نــزاع مــع شــخص يخالــف الــرأي، كــن منفتحــاً علــى آرائــه، 

إذا كانــت جيــده لا بــاس فــي تقلبهــا وإذا كانــت تخالــف معتقداتــك فتجاهلهــا كمــا تتجاهــل النــاس 

الســلبين.

جوهر العرف العشائري ومامحه.

مقدمة. 

ــذ نشــأة التجمعــات البشــرية، بــرزت الحاجــة إلــى ترتيــب التوافــق والانســجام بيــن أفــراد  من

ــي  ــاً ف ــرز ذلــك جلي ــد ب ــوى، وق ــاوت الق ــح، وتف ــارض  المصال ــر أي خــاف، لتع تلــك التجمعــات إث

ــة  المجتمعــات العربيــة علــى امتــداد الوطــن العربــي، وهــي مجتمعــات قبليــة فــي أصلهــا، وكل قبيل

كانــت تعتبــر نفســها كيانــاً مســتقاً قائمــاً بذاتــه، وقــد كان لرجــال الإصــاح والوجهــاء الــدور الفاعــل 

فــي فــض النزاعــات والخصومــات ونشــأ مــن هــذا الــدور عــادات وتقاليــد فــي كل قبيلــه حتــى أصبحــت 

ــاً  ــاً اجتماعي مــع مــرور الزمــن قواعــد معتمــده فــي فــض النزاعــات، مــا زال العــرف العشــائري عرف

تتوارثــه العشــائر جيــاً بعــد جيــل منــذ قــرون. 
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غيــرَ أن الأجيــال كانــت تتلقــاه بالتلقيــن ضمــن العــرف العشــائري الــذي تكــون منــه قانــون 

شــفوي لــه احتــرام شــديد بيــن العشــائر يتواصــون بــه ويحرصــون علــى تعلمــه وتنفيــذه، ويرجــع نظــام 

الإصــاح العشــائري إلــى زمــن بعيــد، وذلــك لإيجــاد روابــط وضوابــط تحكــم ســلوك الإنســان، لأن 

الإنســان اجتماعــي بطبعــه لا يســتطيع أن يعيــش منعــزلًا بعيــداً عــن قبيلتــه التــي تحميــه وتدافــع عنــه 

أمــام القبائــل الأخــرى وإزاء مظاهــر الطبيعــة التــي تهــدد حياتــه كذلــك الشــعور بالانتمــاء والاحتــرام 

والتقديــر بإنــه رجــل وحولــه عزوتــه، فرجــالات العشــائر لهــم كلمتهــم فــي كل الأزمــان والأمكنــة، وكل 

قائــد عربــي يعتمــد علــى العشــائر لتســير دفــة حكمــه.

مفهوم العرف العشائري.

هــو مجموعــة العــادات والتقاليــد والأعــراف وآليــات العمــل بهــا التــي تمارســها العشــائر فــي 

إصــاح ذات البيــن وهــو فــي جوهــره قائــم علــى الحــق والعمــل ويشــكل قانونــاً عشــائرياً غيــر مكتــوب 

اكتســب مــع مــرور الزمــن الزاميــة التنفيــذ مــن قبــل جميــع أفــراد المجتمــع ذي الصبغــة العشــائرية، 

اســتناداً إلــى التزامهــم الأدبــي والأخاقــي، أي إلــى مــا أوجــدوه علــى أنفســهم بمــا يوافــق الآداب 

العامــة وقواعــد الاخــاق والســلوك الحســن.

وهــو مجــال هــام مــن تراثنــا الثقافــي ولــه دور إيجابــي فــي حياتنــا كنــا ومــا زلنــا فــي حاجــة 

ــح  ــا مــرة بالصل ــوق لأصحابه ــات وحــل النزاعــات وإيصــال الحق ــه لتســوية الخاف ــل ب ماســة للتعام

والتصالــح ومــرة أخــرى بالقضــاء العشــائري ممــا يعــزز الســلم الأهلــي.
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إن النظــر إلــى دور العــرف العشــائري فــي حياتنــا اليوميــة فــي منطقــة جنــوب فلســطين 

وبخاصــة فــي محافظــة الخليــل، يمكــن أن يلمــس وبــكل جــاء النجاحــات الكبيــرة التــي يحققهــا العــرف 

العشــائري علــى المســتوى الأهلــي والشــعبي فــي تســوية الخافــات وحــل النزاعــات وإيصــال الحقــوق 

لأصحابهــا ســواء بالتوافــق والتراضــي والحلــول الوديــة مــن بــاب الصلــح أو بتحــري العــدل والانصــاف 

وإحقــاق الحــق مــن بــاب القضــاء العشــائري.

 لذلــك فهــو جديــر بالتقديــر والاحتــرام، فهــو يحقــق إنجــازات باهــرة فــي ميــدان الإصــاح إلا 

أنــه قائــم فــي أصلــه وجوهــره علــى المبــادئ الأخاقيــة والإنســانية مــن الصفــح والتســامح والرحمــة 

والعفــو قبــل أن يكــون قائمــاً علــى قيــم الحــق والعــدل، لذلــك فإنــه يحفــظ الحقــوق ويصــون الكرامــة 

ويحــل النزاعــات ويطفــئ نــار الفتنــه ويزيــل الأحقــاد ويحافــظ علــى دوام الألفــة والانســجام فتطيــب 

النفــوس وتحــل المــودة محــل الشــقاق.

والعــرف العشــائري يغــرس فينــا تربيــة وثقافــة عامــة مــن خــال الالتــزام الأدبــي والأخاقــي 

وقيــم الحــق والعــدل، التــي نأمــل أن تنســحب علــى مجمــل حياتنــا اليوميــة لإدارة القضايــا الاجتماعيــة 

والوطنيــة وغيرهــا اســتناداً إلــى مبــادىء الحــق والعــدل وعــدم الرضــوخ إلــى سياســة الأمــر الواقــع 

التــي يحــاول أن يفرضهــا منطــق القــوة.

ومن المبادىء العامة التي يجب أن نأخذها بعين الاعتبار ما يلي )حجة، 2008(: 

ــه  ــل ب ــاديء الحــق والعــدل نتعام ــى مب ــم عل ــه قائ ــوب، لكن ــر مكت ــون غي 1. العــرف العشــائري قان

لتســوية الخافــات وحــل النزاعــات وإيصــال الحقــوق إلــى أصحابهــا. 
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2. العرف العشائري يخدم المصلحة العامة في تحقيق الألفة وتوفير الاستقرار والأمن.

3. ليــس لأحــد أو جماعــة أن يوظفــوا العــرف العشــائري لخدمــة مصالحهــم علــى حســاب مصالــح 

وحقــوق الآخريــن وعلــى حســاب المصلحــة العامــة، والقيــم، معتمديــن علــى نفوذهــم وعلــى عامــل 

القــوة التــي يتوهمــون امتاكهــا.

4. كل قضيــة قــد تكــون بيــن طرفيــن او أكثــر، ولعــل لــكل منهــم حقوقــاً وعليــه واجبــات، فعلينــا القيــام 

بــدور منصــف بحيــث يعــرف كل طــرف مــا لــه ومــا عليــه. 

5. إن الســاعين فــي الإصــاح حبــذا لــو يراقبــون الله ســبحانه وتعالــى فــي اعمالهــم، حتــى يســاعدهم 

فــي عفــة النفــس ونظافــة اليــد بحيــث لا يتطلعــون الــى مكاســب ماديــة علــى حســاب مصائــب 

وحقــوق الاخريــن.

الدراسات السابقة.

ــر  ــر المتغي ــة تأثي ــد عاق ــى تحدي ــد الســتار وآخــرون )2021( دراســة هدفــت إل  أجــرى عب

المســتقل المهــارات الناعمــة علــى المتغيــر المعتمــد الديمومــة التنظيميــة، فــي المنظمــة الصحيــة 

ــم اســتخدم المنهــج الوصفــي  ــى تســاؤلاتها، ت ــة عل ــق أهــداف الدراســة، والإجاب ــة، ولتحقي المبحوث

التحليلــي، للوصــول إلــى النتائــج، واتخــذت الدراســة مــن دائــرة صحــة ديالــى مجتمعــا لهــا، فقــد تــم 

توزيــع )180( اســتبانة علــى القيــادات الإداريــة العامليــن فــي دائــرة صحــة ديالــى، واســترد منهــا 

ــل. )160( اســتمارة صالحــة للتحلي
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 واعتمــدت الدراســة الاســتبانة أداة رئيســية، فضــاً عــن المقابــات التــي أجراهــا الباحثــون 

مــع عــدد مــن أفــراد العينــة المبحوثــة، وبعــد جمــع البيانــات والمعلومــات ومعالجتهــا إحصائيــاً 

توصلــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن الاســتنتاجات مــن أهمهــا: وجــود تأثيــر للمهــارات الناعمــة علــى 

الديمومــة التنظيميــة.

وأجــرى)Sarker, 2021( دراســة هدفــت إلــى استكشــاف دور المهــارات الناعمــة وعاقتهــا 

بالابتــكار فــي قطــاع الشــركات الصغيــرة والمتوســطة فــي ماليزيــا، وقــد اســتخدم البحــث المنهــج 

الاســتقرائي مــن خــال إجــراء ســت مقابــات متعمقــة.

 وقــد خلــص البحــث إلــى أن التواصــل والعمــل الجماعــي والقيــادة والتفكيــر النقــدي، المواقــف 

الإيجابيــة والمرونــة والقــدرة علــى التكيــف هــي المهــارات الأكثــر اســتخدامًا التــي تســاعد رواد 

الأعمــال  ليكونــوا مبتكريــن وناجحيــن فــي قطاعــات الشــركات الصغيــرة والمتوســطة فــي ماليزيــا، كــم 

ستســاعد النتائــج رواد الأعمــال  الماليزييــن فــي فهــم المهــارات الناعمــة الازمــة لهــم للدفــع نحــو 

نتائــج مبتكــرة.

كمــا أجــرى Almeida,etal, 2022(( دراســة هدفــت التعــرف إلــى أهميــة المهــارات الشــخصية 

المختلفــة لــرواد الأعمــال، مــع التركيــز علــى رواد الأعمــال  مــن البرتغــال وصربيــا، تحــدد الدراســة 

مــا مجموعــه )38( مــن المهــارات الناعمــة مــن إطــار مهــارات ريــادة الأعمــال، وتســتخدم منهجيــة 

كميــة فــي تحليــل البيانــات التــي تــم جمعهــا مــن اســتبيان لعينــة مــن هذيــن البلديــن.
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 وقــد اظهــرت النتائــج أن كفــاءات المهــارات الشــخصية تلعــب دورًا رئيســيًا فــي نشــاط رائــد 

ــرة كســمات أساســية يجــب أن  ــة والمثاب ــذكاء العاطفــي والمرون ــى ال الأعمــال، وتســليط الضــوء عل

يمتلكهــا رائــد الأعمــال، عــاوة علــى ذلــك، كشــفت إجابــات المســتجيبين عــن اختافــات ملحوظــة 

فــي إدراكهــم لأهميــة غالبيــة المهــارات الشــخصية )27 مــن أصــل 38 مهــارة(، ممــا يشــير إلــى أن 

المنطقــة الجغرافيــة لرائــد الأعمــال  هــي عامــل مهــم فــي إدراك الأهميــة النســبية للمهــارات الناعمــة.

وأجــرى أبــو ريــاش وديرانيــة )2022( دراســة هدفــت إلــى التعــرف علــى درجــة امتــاك الطلبــة 

المعلميــن فــي الجامعــة العربيــة المفتوحــة للمهــارات الناعمــة مــن وجهــة نظرهــم، حيــث تــم اســتخدام 

المنهــج الوصفــي لماءمتــه أغــراض الدراســة، وتــم اختيــار عينــة الدراســة بالطريقــة القصديــة مــن 

الطلبــة المعلميــن الدارســين لمقــرر التربيــة العمليــة فــي الدبلــوم العالــي فــي التربيــة والبكالوريــوس 

ــا، ولجمــع بيانــات الدراســة تــم بنــاء مقيــاس  فــي التعليــم الابتدائــي، والبالــغ عددهــم )118( طالبً

لســبع مهــارات ناعمــة، تــم التحقــق مــن صدقــه وثباتــه.

 أظهــرت نتائــج الدراســة أن درجــة امتــاك الطــاب المعلميــن فــي الجامعــة العربيــة المفتوحــة 

ــات العمــل، مهــارة التعــاون، مهــارة إدارة الوقــت،  ــة في:)مهــارة أخاقي للمهــارات الناعمــة والمتمثل

ــة  ــد، مهــارة حــل المشــكات، مهــارة وضــع الأهــداف، مهــارة الاتصــال( مرتفع ــر الناق مهــارة التفكي

المســتوى، وأظهــرت النتائــج عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي درجــة امتــاك الطــاب 

المعلميــن فــي الجامعــة العربيــة المفتوحــة للمهــارات الناعمــة باختــاف العمــر والخبــرة.
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 وقــد أوصــت الدراســة بضــرورة تدريــب الطالــب المعلــم علــى المهــارات الناعمــة، ليتمكــن مــن 

تدريــب طابــه عليهــا بشــكل فَعَّــال، والعمــل علــى وضــع أهدافًــا طويلــة المــدى للتنبــؤ بالمســتقبل بمــا 

هــو مفيــد فــي العمليــة التعليميــة، والعمــل علــى توقــع جميــع الظــروف، أكانــت ســلبية أم إيجابيــة.

تعقيب على الدراسات السابقة.

   بعــد الاســتعراض الســابق للدراســات الســابقة العربيــة والأجنبيــة توصــل الباحثــون إلــى أن 

موضــوع المهــارات الناعمــة، وأهميتهــا فــي تحقيــق الأهــداف، وحــل المشــكات قــد حظــي باهتمــام 

الكثيــر مــن الباحثيــن، فقــد تناولــت دراســات عديــدة أهميــة المهــارات الناعمــة فــي المنظمــة، مثــل 

دراســة: عبــد الســتار وآخــرون )2021(، كمــا تناولــت دراســة )Sarker, 2021( دور المهــارات 

الناعمــة وعاقتهــا بالابتــكار، وتناولــت دراســة  Almeida,etal, 2022(( أهميــة المهــارات 

الشــخصية المختلفــة لــرواد الأعمــال.

   بينمــا أجــرى أبــو ريــاش وديرانيــة )2022( دراســة هدفــت إلــى معرفــة مــدى امتــاك 

الطلبــة المعلميــن فــي الجامعــة العربيــة المفتوحــة للمهــارات الناعمــة، وقــد اســتفاد الباحثــون مــن 

ــل  ــة فــي تحلي ــى مجــالات الدراســة ومتغيراتهــا والأســاليب الإحصائي هــذه الدراســات فــي التعــرف إل

ــي خرجــت بهــا هــذه الدراســات.  ــات والمقترحــات الت ــج والتوصي نتائجهــا، كمــا اســتفادو مــن النتائ

ومــن جانــب آخــر أفــاد الباحثــون مــن هــذه الدراســات فــي تصميــم الاســتبانة الخاصــة    

بهــذه الدراســة وكذلــك فــي مجــال منهجيــة البحــث وأســلوبه، فقــد أســهمت تلــك الدراســات بإثــراء هــذه 

فيهــا.  الــواردة  بالخبــرات  الدراســة 
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ولعــل أهــم مــا يميــز هــذه الدراســة أنهــا عنيــت بمعرفــة درجــة امتــاك رجــالات العشــائر فــي فلســطين 

للمهــارات الناعمــة، حيــث لــم يتــم تنــاول هــذا الموضــوع بهــذه الصــورة فــي الدراســات الســابقة- علــى 

ــى تفردهــا فــي بحــث درجــة امتــاك رجــالات العشــائر فــي فلســطين  ــة إل ــم الباحثين-إضاف حــد عل

للمهــارات الناعمــة، والتــي تمكنهــم مــن التفاعــل الإيجابــي مــع الآخريــن، وكذلــك القيــام بمهامهــم 

فــي حــل المشــكات علــى أكمــل وجــه.

الطريقة والإجراءات.

تمــت مراجعــة البيانــات وإدخالهــا للحاســب وإعطائهــا أرقامــاً معينة مــن خال تحويل الإجابات 

اللفظيــة إلــى رقميــة، إذ أعطيــت الإجابــة دائمــاً )ثــاث درجــات(، والإجابــة بدرجــة أحيانــاً )درجتيــن(، 

والإجابــة بدرجــة إطاقــاً )درجــة واحــدة(، وذلــك فــي جميــع فقــرات الاســتبانة.

 وتمــت معالجــة البيانــات باســتخراج الأعــداد والأوســاط الحســابية والانحرافــات المعياريــة، 

واختبــار)ت(، وتحليــل التبايــن الأحــادي )One Way ANOVA(، واختبــار )LSD( للمقارنــات 

البعديــة الثنائيــة، ومعادلــة كرونبــاخ ألفــا باســتخدام برنامــج الــرزم الإحصائيــة SPSS((، وتــم 

تفســير قيمــة الوســط الحســابي وفــق المقيــاس الثاثــي، وذلــك باســتخراج طــول الفئــة، إذ أن:  طــول 

الفئــة= )3-1( /3= 0,66، والجــدول )1( يبيــن دلالــة الوســط الحســابي.
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جدول )1(: دلالة الوسط الحسابي.

ي الدلالةالمتوسط الحسا�ب
منخفض 1.66-1.00
متوسط2.33-1.67
مرتفع3.00-2.34

منهج الدراسة: تم استخدام المنهج الوصفي المسحي لعينة الدراسة لماءمته لهذه الدراسة. 

مجتمع الدراسة: تكون مجتمع الدراسة من جميع رجالات العشائر في فلسطين.

عينــة الدراســة: تكونــت عينــة الدراســة مــن )101( رجــل عشــائري قامــوا بتعبئــة الاســتبانة بالطريقــة 

العشوائية.

جدول )2(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة.
اتالرقم النسبة المئويةالعددالمتغ�ي

1

2%2لم يدخل مدارسالمؤهل العلمي

11.9%12دبلوم فأقل
86.1%87بكالوريوس فأعلى

100%101المجموع

2

10.9%11دون 40 عام العمر

28.7%29من40- أقل من 50 عام
41.6%42من 50- أقل من 60 عام

18.8%19من 60 عام فأك�ث

100%101المجموع
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44.5%45مدينةمكان السكن3
51.5%52قرية

4%4مخيم

100%101المجموع

أداة الدراسة.

أعد الباحثون استبانة لقياس المهارات الناعمة لدى رجالات العشائر، وتكونت من قسمين:

ــذي يقــوم بتعبئــة الاســتبانة:  ــات الأوليــة عــن رجــل الإصــاح ال ــى البيان القســم الأول: يحتــوي عل

)المؤهــل العلمــي، والعمــر، ومــكان الســكن(.

القســم الثانــي: يقيــس مســتوى المهــارات الناعمــة، ويتكــون مــن )35( فقــرة، موزعــة علــى ســبعة 

مجــالات، هــي:

)الاتصــال والتواصــل، إدارة الوقــت، إدارة الأزمــات، العمــل بــروح الفريــق، التفكيــر الناقــد، التفــاوض، 

اتخــاذ القــرار(.

صدق الأداة:عرضت الاســتبانة على عدد من الأكاديميين وذوي الخبرة في الجامعات الفلســطينية، 

والمختصيــن فــي العشــائر مــن حملــة الشــهادات الجامعيــة، وأعيــد صياغــة بعــض الفقــرات، وحــذف 

فقــرات أخــرى ليصبــح عــدد فقــرات الاســتبانة )35( فقــرة.

ثبــات الأداة: تــم تطبيــق الاســتبانة علــى عينــة اســتطاعية مــن خــال عينــة الدراســة بلــغ عددهــا 

)30( رجــل إصــاح، وبفاصــل زمنــي ثــم تــم حســاب كرونبــاخ ألفــا والجــدول )3( يبيــن ذلــك:
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جدول )3(: معامات كرونباخ ألفا لمجالات الدراسة والدرجة الكلية.
قيمة ألفاعدد الفقراتمجالات الدراسة

50.588الاتصال والتواصل
50.612إدارة الوقت

50.711إدارة الأزمات
50.559العمل بروح الفريق

50.703التفك�ي الناقد
50.672التفاوض

50.815اتخاذ القرار
350.881الدرجة الكلية للاستبانة

يبيــن الجــدول )3( أعــاه أن معامــات الثبــات لمجــالات الاســتبانة تراوحــت بيــن )0,559( 

و)0,815(، حيــث حصــل مجــال اتخــاذ القــرار علــى أعلــى معامــل ثبــات )0,815(، فــي حيــن 

حصــل مجــال العمــل بــروح الفريــق علــى أدنــى معامــل ثبــات )0,559(، وبلغــت قيمــة ألفــا لاســتبانة 

ككل)0,881(، ممــا يشــير إلــى دقــة أداة القيــاس وصاحيتهــا للتطبيــق.

نتائج الدراسة ومناقشتها والتوصيات

 يعــرض الباحثــون النتائــج مــن خــال اســتجابة أفــراد العينــة حــول مــدى امتــاك رجــالات 

العشــائر فــي فلســطين للمهــارات الناعمــة.

الســؤال الرئيــس: مــا درجــة توافــر المهــارات الناعمــة )الاتصــال والتواصــل، إدارة الوقــت، إدارة 

الأزمــات، العمــل بــروح الفريــق الواحــد، التفكيــر الناقــد، التفــاوض، اتخــاذ القــرار( لــدى رجــالات 

العشــائر في فلســطين؟ تم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافات المعيارية لمجالات المهارات 
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الناعمــة، والجــدول )4( يبيــن ذلــك.

جدول )4(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة لمجالات الدراسة حسب 

الأهمية والدرجة الكلية.
يمجالات المهارات الناعمة الدرجةالانحراف المعياريالوسط الحسا�ب

مرتفع2.690.311التفك�ي الناقد
مرتفع2.690.615التفاوض

مرتفع2.650.372اتخاذ القرار
مرتفع2.610.324إدارة الأزمات

مرتفع2.600.287الاتصال والتواصل
مرتفع2.530.309العمل بروح الفريق

مرتفع2.340.336إدارة الوقت
مرتفع2.590.218الدرجة الكلية للمهارات الناعمة

يوضــح الجــدول )4( بــأن درجــة توافــر المهــارات الناعمــة لــدى رجــالات العشــائر فــي 

فلسطين مرتفعة، بمتوسط حسابي )2,59( وانحراف معياري )0,218(، وجاءت أعلى المجالات 

وبدرجــة مرتفعــة مجــال: )التفكيــر الناقــد( بمتوســط )3,69( وانحــراف معيــاري )0,311( ومجــال: 

)التفــاوض( بمتوســط حســابي )2,69( وانحــراف معيــاري )0,615(، تــاه مجــال: )اتخــاذ القــرار( 

بمتوســط حســابي )2,65( وانحــراف معيــاري )0,372(.

 تــاه مجــال: )إدارة الأزمــات( بمتوســط حســابي )2,61( وانحــراف معيــاري )0,324(، 

تــاه مجــال: )الاتصــال والتواصــل( بمتوســط حســابي )2,60( وانحــراف معيــاري )0,287(، تــاه 

مجــال: )العمــل بــروح الفريــق( بمتوســط حســابي )2,53( وانحــراف معيــاري )0,309(، وأخيــراً 
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مجــال: )إدارة الوقــت( بمتوســط حســابي )2,34( وانحــراف معيــاري )0,336(، ويعــزى ذلــك إلــى 

أن: معظــم مــن يمارســون العمــل العشــائري هــم مــن الشــخصيات القياديــة والبــارزة داخــل عائاتهــم 

بشــكل خــاص وداخــل المجتمــع الفلســطيني بشــكل عــام.

الســؤال الأول: مــا هــي مهــارات الاتصــال والتواصــل لــدى رجــالات العشــائر فــي فلســطين؟ تــم حســاب 

المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة، والجــدول )5( يبيــن ذلك.

جدول )5(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة لفقرات الاتصال والتواصل 

حسب الأهمية.

رقم 
الفقرة

رتبة 
الفقرة

الوسط نص الفقرة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الدرجة

مرتفع2.810.392أستمع إلى لوجهات نظر الآخرين بكل آذان صاغية.21

مرتفع2.750.477أختار كلماتي بدقة عند التحدث مع الآخرين. 12

مرتفع2.600.491أدعم كلامي بالشواهد والأدلة المنطقية. 33

مرتفع2.590.493لدي القدرة على التعامل مع من يخالفني الرأي. 44

متوسط2.230.472يتفهم الناس آرائي وأفكاري. 55

يوضــح الجــدول )5( أن رجــالات العشــائر يمتلكــون معظــم مهــارات الاتصــال والتواصــل، 

وجــاءت أعلــى الفقــرات وبدرجــة مرتفعــة الفقــرة التــي تنــص علــى: )أســتمع الــى لوجهــات نظــر 

الآخريــن بــكل آذان صاغيــة( بمتوســط )2,81( وانحــراف معيــاري )0,392(، تاهــا الفقــرة التــي 
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تنــص علــى: )أختــار كلماتــي بدقــة عنــد التحــدث مــع الآخريــن( بمتوســط حســابي )2,75( وانحــراف 

معيــاري )0,477(.

 تاهــا الفقــرة التــي تنــص علــى: )أدعــم كامــي بالشــواهد والأدلــة المنطقيــة( بمتوســط 

حســابي )2,60( وانحــراف معيــاري )0,491(، وأخيــراً الفقــرة التــي تنــص علــى: )لــدي القــدرة 

علــى التعامــل مــع مــن يخالفنــي الــرأي( بمتوســط حســابي )2,59( وانحــراف معيــاري )0,493(، 

فــي حيــن جــاءت أدنــى الفقــرات وبدرجــة متوســطة الفقــرة التــي تنــص علــى: )يتفهــم النــاس آرائــي 

وأفــكاري( بمتوســط )2,23( وانحــراف معيــاري )0,472(. 

الســؤال الثانــي: مــا هــي مهــارات إدارة الوقــت لــدى رجــالات العشــائر فــي فلســطين؟ تــم حســاب 

المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لفقــرات إدارة الوقــت، والجــدول )6( يبيــن ذلــك:

جدول )6(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة لفقرات إدارة الوقت حسب 

الأهمية.
رقم 
الفقرة

رتبة 
الفقرة

الوسط نص الفقرة
ي الحسا�ب

الانحراف 
المعياري

الدرجة

31 . ي ضمن الوقت المتاح لي
مرتفع2.540.520أستطيع تنظيم مهما�ت

ن الناس. 22 ن حاجات الأهل وحل المشكلات ب�ي ي بشكل متوازن ب�ي وزِّع وق�ت
ُ
مرتفع2.340.537أ

ي المختلفة. 13
متوسط2.330.570أعتمد أجندة يومية لتسي�ي مهما�ت

ي ساعات الفراغ. 54
ح عن نفسي �ن متوسط2.300.484أروِّ

ي تم حلها. 45 ي اليومي لتقييم المشكلات ال�ت ص جزءاً من وق�ت متوسط2.200.571أخصِّ

يوضــح الجــدول )6( بــأن رجــالات العشــائر يمتلكــون معظــم مهــارات إدارة الوقــت، وجــاءت 

أعلــى الفقــرات وبدرجــة مرتفعــة الفقــرة التــي تنــص علــى: )أســتطيع تنظيــم مهماتــي ضمــن الوقــت 
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المتــاح لــي( بمتوســط )2,54( وانحــراف معيــاري )0,520(، تاهــا الفقــرة التــي تنــص علــى: )أُوزِّع 

وقتــي بشــكل متــوازن بيــن حاجــات الأهــل وحــل المشــكات بيــن النــاس( بمتوســط حســابي )2,34( 

وانحــراف معيــاري )0,537(.

ــص   فــي حيــن جــاءت أدنــى الفقــرات وبدرجــة متوســطة  الفقــرة التــي تنــص علــى: )أخصِّ

جــزءاً مــن وقتــي اليومــي لتقييــم المشــكات التــي تــم حلهــا( بمتوســط حســابي )2,20( وانحــراف 

معيــاري )0,571(، تاهــا الفقــرة التــي تنــص علــى: )أروِّح عــن نفســي فــي ســاعات الفــراغ( 

بمتوســط حســابي )2,30( وانحــراف معيــاري )0,484(، وأخيــراً الفقــرة التــي تنــص علــى: )أعتمــد 

أجنــدة يوميــة لتســيير مهماتــي المختلفــة( بمتوســط )2,33( وانحــراف معيــاري )0,570(. 

الســؤال الثالــث: مــا هــي مهــارات إدارة الأزمــات لــدى رجــالات العشــائر فــي فلســطين؟ تــم حســاب 

ــك: ــة لفقــرات إدارة الأزمــات، والجــدول )7( يبيــن ذل المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياري

جدول )7(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة لفقرات إدارة الأزمات حسب 

الأهمية.
رقم 
الفقرة

رتبة 
الفقرة

الوسط نص الفقرة
ي الحسا�ب

الانحراف 
المعياري

الدرجة

مرتفع2.780.414أستمع لآراء أطراف المشكلة واقيمها للوصول إل الحلول. 11
مرتفع2.700.459أمتلك مهارة تحليل أسباب المشكلة.32
مرتفع2.570.496لدي المقدرة لوضع حلول ناجحة لمواجهة المشكلات. 23
مرتفع2.520.501أمتلك مهارة وضع الحلول المناسبة للمشكلة. 44
مرتفع2.510.502أمتلك المقدرة على محاصرة المشكلة وعدم تطورها. 55

إدارة الأزمــات،  العشــائر يمتلكــون جميــع مهــارات  بــأن رجــالات  الجــدول )7(   يوضــح 
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وجــاءت أعلــى الفقــرات وبدرجــة مرتفعــة الفقــرة التــي تنــص علــى: )أســتمع لآراء أطــراف المشــكلة 

واقيمهــا للوصــول إلــى الحلــول( بمتوســط )2,78( وانحــراف معيــاري )0,414(، تاهــا الفقــرة التــي 

تنــص علــى: )أمتلــك مهــارة تحليــل اســباب المشــكلة( بمتوســط حســابي )2,70( وانحــراف معيــاري 

.)0,459(

 تاهــا الفقــرة التــي تنــص علــى: )لــدي المقــدرة لوضــع حلــول ناجحــة لمواجهــة المشــكات( 

بمتوســط حســابي )2,57( وانحــراف معيــاري )0,496(، تاهــا الفقــرة التــي تنــص علــى: )أمتلــك 

مهــارة وضــع الحلــول المناســبة للمشــكلة( بمتوســط حســابي )2,52( وانحــراف معيــاري )0,501(، 

وأخيــراً الفقــرة التــي تنــص علــى )أمتلــك المقــدرة علــى محاصــرة المشــكلة وعــدم تطورهــا( بمتوســط 

)2,51( وانحــراف معيــاري )0,502(. 

ــم  ــي فلســطين؟ ت ــدى رجــالات العشــائر ف ــق ل ــروح الفري ــا هــي مهــارات العمــل ب ــع: م الســؤال الراب

حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لفقــرات العمــل بــروح الفريــق، والجــدول)8( 

يبيــن ذلــك:

جدول )8(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة لفقرات العمل بروح الفريق 

حسب الأهمية.
رقم 
الفقرة

رتبة 
الفقرة

الوسط نص الفقرة
ي الحسا�ب

الانحراف 
المعياري

الدرجة

مرتفع2.740.439أتحمل الضغوط المختلفة مع أفراد الفريق.51
مرتفع2.670.471أتعاطى مع الخيارات المطروحة داخل فريق العمل بتوازن ومنطقية. 42
ل العمل الجماعي أك�ث من العمل الفردي. 13 مرتفع2.620.526أفضِّ
ن بالآخرين عند وضع الحلول المناسبة للمواقف المختلفة. 24 مرتفع2.400.513أستع�ي
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متوسط2.240.606أتجنب إلقاء اللوم على أعضاء الفريق عند حدوث الخطأ.35

 يوضــح الجــدول )8( أن رجــالات العشــائر يمتلكــون غالبيــة مهــارات العمــل بــروح الفريــق، وجــاءت 

ــراد  ــة مــع أف ــى: )أتحمــل الضغــوط المختلف ــي تنــص عل ــرة الت ــة الفق ــرات وبدرجــة مرتفع ــى الفق أعل

الفريــق( بمتوســط )2,74( وانحــراف معيــاري )0,439(، تاهــا الفقــرة التــي تنــص علــى: )أتعاطــى 

مــع الخيــارات المطروحــة داخــل فريــق العمــل بتــوازن ومنطقيــة( بمتوســط حســابي )2,67( وانحــراف 

معيــاري )0,471(.

ــل العمــل الجماعــي أكثــر مــن العمــل الفــردي(   تاهــا الفقــرة التــي تنــص علــى: )أفضِّ

بمتوســط حســابي )2,62( وانحــراف معيــاري )0,526(، وأخيــراً الفقــرة التــي تنــص علــى: )أســتعين 

بالآخريــن عنــد وضــع الحلــول المناســبة للمواقــف المختلفــة( بمتوســط حســابي )2,40( وانحــراف 

معيــاري )0,513(، فــي حيــن جــاءت أدنــى الفقــرات وبدرجــة متوســطة الفقــرة التــي تنــص علــى: 

)أتجنــب إلقــاء اللــوم علــى أعضــاء الفريــق عنــد حــدوث الخطــأ( بمتوســط )2,24( وانحــراف معيــاري 

 .)0,606(

الســؤال الخامــس: مــا هــي مهــارات التفكيــر الناقــد لــدى رجــالات العشــائر فــي فلســطين؟ تــم حســاب 

المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لفقــرات التفكيــر الناقــد، والجــدول )9( يبيــن ذلــك.
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جدول )9(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة لفقرات التفكير الناقد حسب 

الأهمية.

رقم 
الفقرة

رتبة 
الفقرة

الوسط نص الفقرة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الدرجة

مرتفع2.760.427أمتلك القدرة على التفكير والتحليل. 21

مرتفع2.760.427أوظف مهاراتي المكتسبة في حل المشكلات بين الناس.52

مرتفع2.750.433أمتلك القدرة على الربط بين أسباب المشكلة.33

مرتفع2.590.513أعطي   الآخرين حلول منطقية لمشاكلهم. 14

مرتفع2.584.95أعمل على إيجاد طرق إبداعية لحل المشكلات. 45

ــى  ــر الناقــد، وجــاءت أعل يبيــن الجــدول )9( أن رجــالات العشــائر يمتلكــون جميــع مهــارات التفكي

الفقــرات وبدرجــة مرتفعــة الفقــرة التــي تنــص علــى: )أمتلــك القــدرة علــى التفكيــر والتحليــل( بمتوســط 

)2,76( وانحــراف معيــاري )0,427(، تاهــا الفقــرة التــي تنــص علــى: )أوظــف مهاراتــي المكتســبة 

فــي حــل المشــكات بيــن النــاس( بمتوســط حســابي )2,76( وانحــراف معيــاري )0,427(.

 تاهــا الفقــرة التــي تنــص علــى: )أمتلــك القــدرة علــى الربــط بيــن أســباب المشــكلة( بمتوســط 

حســابي )2,75( وانحــراف معيــاري )0,433(، تاهــا الفقــرة التــي تنــص علــى: )أعطــي الآخريــن 

حلــول منطقيــة لمشــاكلهم( بمتوســط حســابي )2,59( وانحــراف معيــاري )0,513(، وأخيــراً الفقــرة 

التــي تنــص علــى: )أعمــل علــى إيجــاد طــرق إبداعيــة لحــل المشــكات( بمتوســط )2,58( وانحــراف 

معيــاري )0,495(. 
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الســؤال الســادس: مــا هــي مهــارات التفــاوض لــدى رجــالات العشــائر فــي فلســطين؟ تــم حســاب 

المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لفقــرات التفــاوض، والجــدول )10( يبيــن ذلــك.

جــدول )10(: المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة والدرجــة لفقــرات التفــاوض حســب 

الأهميــة.
رقم 
الفقرة

رتبة 
الفقرة

الوسط نص الفقرة
ي الحسا�ب

الانحراف 
المعياري

الدرجة

ي عملية التفاوض مع أطراف المشكلة على ما يمكن تحقيقه. 11
مرتفع2.740.461أركز �ن

م هدوء الأعصاب وأتجنب العدوانية والسخرية. 42 ن مرتفع2.700.500أل�ت
مرتفع2.690.463أستمع إل أطراف المشكلة أك�ث مما أتكلم معهم. 23
ي أي وقت. 54

مرتفع2.690.484لدي الاستعداد للتفاوض مع أطراف المشكلة و�ن
مرتفع2.620.486أستطيع كسب ثقة أطراف المشكلة واقناعهم بالحلول. 35

 

ــاوض، وجــاءت  ــع مهــارات التف يوضــح الجــدول )10( أن رجــالات العشــائر يمتلكــون جمي

أعلــى الفقــرات وبدرجــة مرتفعــة الفقــرة التــي تنــص على:)أركــز فــي عمليــة التفــاوض مــع أطــراف 

المشــكلة علــى مــا يمكــن تحقيقــه( بمتوســط )2,74( وانحــراف معيــاري )0,461(، تاهــا الفقــرة 

التــي تنــص علــى: )ألتــزم هــدوء الأعصــاب وأتجنــب العدوانية والســخرية( بمتوســط حســابي )2,70( 

وانحــراف معيــاري )0,500(.

ــم معهــم(  ــا أتكل ــر مم ــى أطــراف المشــكلة أكث ــى: )أســتمع إل ــي تنــص عل ــرة الت  تاهــا الفق

بمتوســط حســابي )2,69( وانحراف معياري )0,463(، والفقرة التي تنص على: )لدي الاســتعداد 
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للتفــاوض مــع أطــراف المشــكلة وفــي أي وقــت( بمتوســط حســابي )2,69( وانحــراف معيــاري 

)0,484(، وأخيــراً الفقــرة التــي تنــص علــى: )أســتطيع كســب ثقــة أطــراف المشــكلة واقناعهــم 

بالحلــول( بمتوســط )2,62( وانحــراف معيــاري )0,486(. 

الســؤال الســابع: مــا هــي مهــارات اتخــاذ القــرار لــدى رجــالات العشــائر فــي فلســطين؟ تــم حســاب 

المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لفقــرات اتخــاذ القــرار، والجــدول )11( يبيــن ذلــك.

جدول )11(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة لفقرات اتخاذ القرار حسب 

الأهمية.
رقم 
الفقرة

رتبة 
الفقرة

الوسط نص الفقرة
ي الحسا�ب

الانحراف 
المعياري

الدرجة

ي التفك�ي قبل اتخاذ القرار.21
ي �ن

مرتفع2.720.471اعطي نفسي الوقت الكا�ن
مرتفع2.690.463أتخذ قراري بتأن ودراسة عميقة للمشكلة. 32
مرتفع2.650.518أقوم بتقييم القرار المُتخذ بهدف الاستفادة من نتائجه. 53
ي الوقت المناسب. 44

مرتفع2.650.498لدي القدرة على اتخاذ القرارات �ن
مرتفع2.550.499أستطيع تحديد أسباب المشكلة بسهولة. 15

يبيــن الجــدول )11( أن رجــالات العشــائر يمتلكــون جميــع مهــارات اتخــاذ القــرار، وجــاءت 

أعلــى الفقــرات وبدرجــة مرتفعــة الفقــرة التــي تنــص علــى: )أعطــي نفســي الوقــت الكافــي فــي التفكيــر 

قبــل اتخــاذ القــرار( بمتوســط )2,72( وانحــراف معيــاري )0,471(، تاهــا الفقــرة التــي تنــص 

علــى: )أتخــذ قــراري بتــأن ودراســة عميقــة للمشــكلة( بمتوســط حســابي )2,69( وانحــراف معيــاري 

.)0,463(
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 تاهــا الفقــرة التــي تنــص علــى: )أقــوم بتقييــم القــرار المُتخــذ بهــدف الاســتفادة مــن نتائجــه( 

بمتوســط حســابي )2,65( وانحــراف معيــاري )0,518(، والفقــرة التــي تنــص علــى: )لــدي القــدرة 

على اتخاذ القرارات في الوقت المناســب( بمتوســط حســابي )2,65( وانحراف معياري )0,498(، 

ــد أســباب المشــكلة بســهولة( بمتوســط )2,55(  ــراً الفقــرة التــي تنــص علــى: )أســتطيع تحدي وأخي

وانحــراف معيــاري )0,499(.

 

الســؤال الثامــن: هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )αα 0.05( فــي درجــة توافــر 

المهــارات الناعمــة لــدى رجــالات العشــائر فــي فلســطين وفــق متغيــرات: )المؤهــل العلمــي، العمــر، 

مــكان الســكن(؟ وللإجابــة عــن هــذا الســؤال مــن خــال فرضيــة الدراســة والتــي تنــص علــى:لا توجــد 

فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )αα 0.05( فــي درجــة توافــر المهــارات الناعمــة لــدى 

رجــالات العشــائر فــي فلســطين وفــق متغيــرات: )المؤهــل العلمــي، العمــر، مــكان الســكن(.
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- المؤهل العلمي:

جدول )12(: تحليل التباين الأحادي للفروق في درجة المهارات الناعمة وفق متغير المؤهل 

العلمي.
مجموع مصدر التباينالمجال

المربعات
درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

الدلالة قيمة “ف”
الإحصائية

ن المجموعاتالاتصال والتواصل 0.51720.2593.2820.042ب�ي

7.723980.079داخل المجموعات

8.240100المجموع

ن المجموعات إدارة الوقت 0,15520.0780.6820.508ب�ي

11.177980.114داخل المجموعات

11.332100المجموع

ن المجموعاتإدارة الأزمات 0.41120.2061.9940.142ب�ي

10.109980.103داخل المجموعات

10.520100المجموع

ن المجموعاتالعمل بروح الفريق 0.77920.3904.3400.016ب�ي

8.800980.090داخل المجموعات

9.579100المجموع

ن المجموعاتالتفك�ي الناقد 0.34520.1721.8020.170ب�ي

9.377980.096داخل المجموعات

9.722100المجموع

ن المجموعاتالتفاوض 0.50120.2512.5960.080ب�ي

9.461980.097داخل المجموعات

9.962100المجموع

ن المجموعاتاتخاذ القرار 0.63320.3172.3480.101ب�ي

13.216980.135داخل المجموعات

13.850100المجموع

ن المجموعاتالدرجة الكلية  0.40220.2014.4960.014ب�ي

4.382980.045داخل المجموعات

4.785100المجموع
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«ف« الجدولية = 3,07.

 )αα0.05( أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى )يتضح من الجدول )12 

فــي امتــاك رجــالات العشــائر للمهــارات الناعمــة وفــق متغيــر المؤهــل العلمــي علــى الدرجــة الكليــة، 

وفــي مجــالات: الاتصــال والتواصــل، والعمــل بــروح الفريــق، إذ أن الدلالــة الإحصائيــة <0.05، 

وكذلــك فــإن »ف« المحســوبة > »ف« الجدوليــة. بينمــا لا توجــد فــروق دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى 

)αα0.05( فــي مجــالات: إدارة الوقــت، وإدارة الأزمــات، والتفكيــر الناقــد، والتفــاوض، واتخــاذ 

القــرار، إذ أن كانــت الدلالــة الإحصائيــة <0.05، وقيمــة »ف« المحســوبة < »ف« الجدوليــة. 

ولمعرفــة مصــدر الفــروق تــم اســتخدام اختبــار )LSD( لدلالــة الفــروق بيــن المتوســطات، ويوضــح 

ذلــك الجــدول )13(.

جدول )13(: اختبار )LSD( لدلالة الفروق بين المتوسطات حسب متغير المؤهل العلمي.
بكالوريوس فأعلىدبلوم فأقللم يدخل مدرسةالمؤهل العلميالمجال

0.50690*-0.53333*-لم يدخل مدرسةالاتصال والتواصل
0.53333*دبلوم فأقل

0.50690*بكالوريوس فأعلى
0.53333*-0.6667*-لم يدخل مدرسةالعمل بروح الفريق

0.6667*دبلوم فأقل
0.53333*بكالوريوس فأعلى

0.44190*-0.47586*-لم يدخل مدرسةالدرجة الكلية
0.47586*دبلوم فأقل

0.44190*بكالوريوس فأعلى

لــدى رجــالات  الناعمــة  المهــارات  امتــاك  فــي  الفــروق  أن  الجــدول )13(  مــن  يتضــح 
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العشــائر علــى الدرجــة الكليــة وفــق مؤهاتهــم العلميــة كانــت مــا بيــن رجــل العشــائر الــذي لــم يدخــل 

المدرســة وبيــن مــن يحمــل مؤهــل الدبلــوم فأقــل، ولصالــح مــن يحمــل مؤهــل الدبلــوم فأقــل بفــارق 

)0,47586(، وكانــت الفــروق أيضــاً بيــن رجــل العشــائر الــذي لــم يدخــل المدرســة وبيــن رجــل 

العشــائر الــذي يحمــل مؤهــل البكالوريــوس فأعلــى، ولصالــح مــن يحمــل مؤهــل البكالوريــوس فأعلــى 

بفــارق )0,44190(.

كمــا يبيــن الجــدول أعــاه أن الفــروق فــي امتــاك رجــالات العشــائر لمهــارات الاتصــال 

والتواصــل كانــت مــا بيــن رجــل العشــائر الــذي لــم يدخــل المدرســة وبيــن مــن يحمــل مؤهــل الدبلــوم 

فأقــل، ولصالــح مــن يحمــل مؤهــل الدبلــوم فأقــل بفــارق )0,53333(، وكانــت الفــروق أيضــاً بيــن 

رجــل العشــائر الــذي لــم يدخــل المدرســة وبيــن رجــل العشــائر الــذي يحمــل مؤهــل البكالوريــوس 

فأعلــى، ولصالــح مــن يحمــل مؤهــل البكالوريــوس فأعلــى بفــارق )0,50690(.

ويبيــن الجــدول أيضــاً أن الفــروق فــي امتــاك رجــالات العشــائر لمهــارات العمــل بــروح الفريــق 

كانــت مــا بيــن رجــل العشــائر الــذي لــم يدخــل المدرســة وبيــن مــن يحمــل مؤهــل الدبلــوم فأقــل، 

ــن رجــل  ــت الفــروق أيضــاً بي ــارق )0,6667(، وكان ــل بف ــوم فأق ــح مــن يحمــل مؤهــل الدبل ولصال

العشــائر الــذي لــم يدخــل المدرســة وبيــن رجــل العشــائر الــذي يحمــل مؤهــل البكالوريــوس فأعلــى، 

ولصالــح مــن يحمــل مؤهــل البكالوريــوس فأعلــى بفــارق )0,53333(.
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- العمر:

جدول )14(: تحليل التباين الأحادي للفروق في درجة المهارات الناعمة وفق متغير العمر.
مجموع مصدر التباينالمجال

المربعات
درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

الدلالة قيمة “ف”
الإحصائية

ن المجموعاتالاتصال والتواصل 0.36330.1211.4900.222ب�ي

7.877970.081داخل المجموعات

8.240100المجموع
ن المجموعات إدارة الوقت 0,15530.0520.4470.720ب�ي

11.177970.115داخل المجموعات

11.332100المجموع
ن المجموعاتإدارة الأزمات 0.05630.0190.1740.914ب�ي

10.464970.108داخل المجموعات

10.520100المجموع
ن المجموعاتالعمل بروح الفريق 0.30430.1011.0600.370ب�ي

9.275970.096داخل المجموعات

9.579100المجموع
ن المجموعاتالتفك�ي الناقد 0.14930.0500.5040.681ب�ي

9.573970.099داخل المجموعات

9.722100المجموع
ن المجموعاتالتفاوض 0.13430.0450.4420.724ب�ي

9.828970.101داخل المجموعات

9.962100المجموع
ن المجموعاتاتخاذ القرار 0.19430.0650.4610.710ب�ي

13.655970.141داخل المجموعات

13.850100المجموع
ن المجموعاتالدرجة الكلية  0.03430.0110.2290.878ب�ي

4.751970.049داخل المجموعات

4.785100المجموع

 »ف« الجدولية = 3,07.
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 يتضــح مــن الجــدول )14( أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد المســتوى 

)αα0.05( فــي امتــاك رجــالات العشــائر للمهــارات الناعمــة وفــق متغيــر العمــر علــى الدرجــة 

ــة الإحصائيــة >0.05، وكذلــك فــإن  الكليــة، وفــي كافــة مجــالات المهــارات الناعمــة، إذ أن الدلال

»ف« المحســوبة < »ف« الجدوليــة. 

- مكان السكن:

جدول )15(: تحليل التباين الأحادي للفروق في درجة المهارات الناعمة وفق متغير مكان 

السكن.
مجموع مصدر التباينالمجال

المربعات
درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

الدلالة الإحصائيةقيمة “ف”

ن المجموعاتالاتصال والتواصل 0.20620.1031.2540.290ب�ي

8.034980.082داخل المجموعات

8.240100المجموع
ن المجموعات إدارة الوقت 0,20420.1020.8960.411ب�ي

11.129980.114داخل المجموعات

11.332100المجموع
ن المجموعاتإدارة الأزمات 0.00920.0050.0430.958ب�ي

10.511980.107داخل المجموعات

10.520100المجموع
ن المجموعاتالعمل بروح الفريق 0.04020.0200.2080.813ب�ي

9.539980.097داخل المجموعات

9.579100المجموع
ن المجموعاتالتفك�ي الناقد 0.30920.1551.6090.205ب�ي

9.413980.096داخل المجموعات

9.722100المجموع
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ن المجموعاتالتفاوض 0.01320.0060.0630.939ب�ي

9.949980.102داخل المجموعات

9.962100المجموع
ن المجموعاتاتخاذ القرار 0.05620.0280.2000.819ب�ي

13.793980.141داخل المجموعات

13.850100المجموع
ن المجموعاتالدرجة الكلية  0.01820.0090.1810.835ب�ي

4.767980.049داخل المجموعات

4.785100المجموع

 »ف« الجدولية = 3,07.

 يتضــح مــن الجــدول )15( أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد المســتوى 

)αα0.05( فــي امتــاك رجــالات العشــائر للمهــارات الناعمــة وفــق متغيــر مــكان الســكن علــى 

الدرجــة الكليــة، وفــي كافــة مجــالات المهــارات الناعمــة، إذ أن الدلالــة الإحصائيــة >0.05، وكذلــك 

فــإن »ف« المحســوبة < »ف« الجدوليــة. 

استنتاجات الدراسة.

في ضوء تحليل البيانات، خرجت الدراسة بالنتائج التالية:

*يمتلــك رجــالات العشــائر فــي فلســطين درجــة عاليــة مــن المهــارات الناعمــة، وجــاءت درجــة 

المهــارات التــي يمتلكهــا رجــالات العشــائر حســب الأهمية:)التفكيــر الناقــد، التفــاوض، اتخــاذ القــرار، 

ــت(. ــق، إدارة الوق ــروح الفري إدارة الأزمــات، الاتصــال والتواصــل، العمــل ب
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*أحياناً يتفهم الناس آراء وأفكار رجل العشائر.

* فــي بعــض الأحيــان يخصــص رجــل العشــائر جــزءاً مــن وقتــه اليومــي لتقييــم المشــكات التــي تــم 

. حلها

* في بعض الأحيان يروح رجل العشائر عن نفسه.

* في بعض الأحيان يعتمد رجل العشائر أجندة يومية لتسيير مهماته المختلف.

* في بعض الأحيان يتجنب رجل العشائر إلقاء اللوم على أعضاء الفريق عند حدوث الخطأ.

* أشــارت النتائــج إلــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد المســتوى )αα0.05( فــي امتــاك 

رجــالات العشــائر للمهــارات الناعمــة وفــق متغيــر المؤهــل العلمــي علــى الدرجــة الكليــة، وفــي 

مجــالات: الاتصــال والتواصــل، والعمــل بــروح الفريــق، وكانــت الفــروق لصالــح حملــة الدبلــوم فأقــل 

 )αα0.05( والبكالوريــوس فأعلــى. فــي حيــن تبيــن عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى

فــي مجــالات: إدارة الوقــت، وإدارة الأزمــات، والتفكيــر الناقــد، والتفــاوض، واتخــاذ القــرار. 

ــة إحصائيــة عنــد المســتوى )αα0.05( فــي  * أشــارت النتائــج إلــى عــدم وجــود فــروق ذات دلال

امتــاك رجــالات العشــائر للمهــارات الناعمــة علــى الدرجــة الكليــة، وفــي كافــة مجــالات المهــارات 

الناعمــة، وفــق متغيــري العمــر، ومــكان الســكن.
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التوصيات:

 في ضوء نتائج الدراسة وأهدافها يوصي الباحثون بما يأتي:

1. أن يكثــف رجــالات العشــائر جهودهــم فــي عمــل ورش عمــل توعويــة حــول أســس وآليــات العمــل 

العشــائري، وأهميتــه فــي الحفــاظ علــى الســلم الأهلــي.

2. العمل على تحديث الحلول العشائرية بما يتوافق مع التغيرات في المجتمع الفلسطيني.

3. العمل على تحديث القوانين العشائرية بما يتوافق مع القانون الفلسطيني.

4. ضرورة شرح أسس وآليات الحلول العشائرية ليتفهم الناس آراء وأفكار رجل العشائر.

5. ضرورة أن يخصص رجل العشائر جزءاً من وقته اليومي لتقييم المشكات التي تم حلها.

6. ضرورة أن يقوم رجل العشائر بالترويح عن نفسه لتقليل الملل جراء ضغوط العمل.

7. أن يعتمد رجل العشائر أجندة يومية لتسيير مهماته المختلفة.

8. ضــرورة تعزيــز العمــل الجماعــي، والتقليــل مــن إلقــاء اللــوم علــى أعضــاء الفريــق عنــد حــدوث 

الخطــأ.

9. ضرورة دمج حملة الشهادات الجامعية في صلب العمل العشائري.



286

المراجع. 

أبــو ريــاش، حســين محمــد؛ وديرانيــة، عبيــر نعيــم. )2022(. »درجــة امتــاك الطلبــة . 	

المعلميــن فــي الجامعــة العربيــة المفتوحــة للمهــارات الناعمــة مــن وجهــة نظرهــم«، مجلــة 

الجامعــة الإســامية للدراســات التربويــة والنفســية، مجلــد )30(، عــدد )3(، ص ص 

349-374، مايو/أيــار 2022.

أحمــد، آلاء. )2021(. »مــا هــي المهــارات الناعمــة والمهــارات الصلبــة وأمثلــة عليهــا«، . 	

اســتخرجت مــن الرابــط مــا هــي المهــارات الناعمــة )soft skills( والمهــارات الصلبــة 

)hard skills(، وأمثلــة عليهمــا؟ • emonovo بتاريــخ )2023/12/23(.

ديمــاس، محمــد. )2000(.«فنــون القيــادة المتميــزة«، بيــروت: دار ابــن حــزم للطباعــة . 	
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