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ملخص البحث.

      هدفــت هــذه الدراســة  إلــى: تعــرف تأثيــر  الإدارة الســامة علــى  أداء معلمــي الحلقــة الثانيــة 

بولايتــي الســويق والخابــورة بســلطنة عمــان، فــي مجــالات: )الإشــراف الســيء، والترويــج الذاتــي، 

وعــدم القــدرة علــى التنبــوء، والنرجســية(.

ولتحقيــق أهــداف الدرلســة تــم تصميــم  قائمــة اســتبيان لقيــاس متغيــرات الدراســة، وبعــد 

التحقــق مــن صــدق الاســتبانة وثباتهــا، تــم تحديــد عينــة الدراســة الاســتطلاعية، والتــي تكونــت مــن 

)76( مــن معلمــي الحلقــة الثانيــة بولايتــي الســويق والخابــورة بســلطنة عمــان. 

بينمــا كانــت عينــة الدراســة الأساســية، والتــي تكونــت مــن )120( مــن معلمــي الحلقــة 

الثانيــة بولايتــي الســويق والخابــورة بســلطنة عمــان، وفقًــا لبعــض المتغيــرات الديمجرافيــة: )النــوع، 

ــوع المدرســة(. ــم، ن ــرة، مســتوى التعلي عــدد ســنوات الخب

  نتائج الدراسة.

توصلت الدراسة لعدد من النتائج، كان من أبرزها، ما يلي:

أولًا- الإجابــة عــن الســؤال الأول: مــا مــدي تأثيــر الإدارة الســامة علــى أداء معلمــي الحلقــة الثانيــة 

بولايتــي الســويق والخابــورة بســلطنة عمــان؟

بالنســبة للبعــد الأول: )الخــاص بالإشــراف الســي(: الــذي بلغــت عــدد عباراتــه)13( عبــارة، وتراوحت 

متوســطاته بيــن )2.53-3.03(، واحتلــت المرتبــة: )الأولــى( الفقــرة رقــم:)8( حيــث بلــغ متوســطها 



33

الحســابي )3.03(، والتــي تنــص على:«يحمــل مرؤوســيه أعبــاء وظيفيــة تفــوق طاقتهــم«، كمــا 

جــاءت فــي المرتبــة: )الأخيــرة( الفقــرة رقــم )7( حيــث بلــغ متوســطها الحســابي )2.53( والتــي 

تنــص علــى: »يســتنكر ضعــف علــم مرؤوســيه بالمســتجدات فــي مهــام عملهــم«.

بالنســبة للبعــد الثانــي الخــاص: )بالترويــج الذاتــي(: الــذي بلغــت عــدد عباراتــه)10( عبــارات، 

وتراوحــت متوســطاته بيــن )2.62- 3.12(، واحتلــت المرتبــة: )الأولــى( الفقــرة رقــم )21( حيــث 

بلــغ متوســطها الحســابي )3.12(، والتــي تنــص علــى: »يضــع نفســه فــى مكانــه عاليــه دائمــاً«، 

كمــا جــاءت فــي المرتبــة: )الأخيــرة( الفقــرة رقــم )19( حيــث بلــغ متوســطها الحســابي )2.62( والتــي 

تنــص علــى:« يُزكــى نفســه بمهــام لــم يقــم بهــا«.

بالنســبة للبعــد الثالــث الخــاص: )بعــدم القــدرة علــى التنبــؤ(: الــذي بلغــت عــدد عباراتــه)12( عبــارة، 

وتراوحــت متوســطاته بيــن )2.17- 2.94(، واحتلــت المرتبــة: )الأولــى( الفقــرة رقــم )34( حيــث 

بلــغ متوســطها الحســابي )2.94(، والتــي تنــص علــى: »يتعامــل بأنمــاط ســلوكية متعــددة تتصــف 

بالتــردد والتذبــب«، كمــا جــاءت فــي المرتبة:)الأخيــرة( الفقــرة رقــم )28( حيــث بلــغ متوســطها 

الحســابي )2.17( والتــي تنــص علــى: »يُصــدر قــرارات عشــوائيه«.
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ــارة، وتراوحــت  ــه)13( عب ــذي بلغــت عــدد عبارات ــع الخــاص: )بالنرجســية(: ال ــد الراب بالنســبة للبع

بلــغ  الفقــرة رقــم )39( حيــث  متوســطاته بيــن )2.24- 2.81(، واحتلــت المرتبــة: )الأولــى( 

متوســطها الحســابي )2.81(، والتــي تنــص على:«يســتمتع بكلمــات المــدح والثنــاء«، كمــا جــاءت 

ــي تنــص  ــغ متوســطها الحســابي )2.24( والت ــث بل ــم )41( حي ــرة( الفقــرة رق ــة: )الأخي فــي المرتب

ــه اســتعداد لمشــاركة مرؤســيه مشــكلاتهم ومشــاعرهم«. ــس لدي ــى: »لي عل

بالنســبة للبعــد الخامــس الخــاص: )القيــادة الاســتبدادية(: الــذي بلغــت عــدد عباراتــه)12( عبــارة، 

وتراوحــت متوســطاته بيــن )1.92- 2.95(، واحتلــت المرتبــة: )الأولــى( الفقــرة رقــم )59( حيــث 

بلــغ متوســطها الحســابي )2.95(، والتــي تنــص علــى:«لا يعطــي الفرصــة لمرؤســيه لتجديــد 

وتطويــر العمــل«، كمــا جــاءت فــي المرتبــة: )الأخيــرة( الفقــرة رقــم )58( حيــث بلــغ متوســطها 

ــرد برأيــه ولا يشــارك أحــداً مــن مرؤســيه«. الحســابي )1.92( والتــي تنــص علــى: »ينف

ثانيًــا- الإجابــة عــن الســؤال الثانــي« مــا أكثــر أبعــاد الإدارة الســامة تأثيــراً علــى أداء معلمــي الحلقــة 

الثانيــة بولايتــي الســويق والخابــورة بســلطنة عمــان؟  

أن أكثــر أبعــاد الإدارة الســامة تأثيــراً علــى أداء معلمــي الحلقــة الثانيــة بولايتــي الســويق 

والخابــورة بســلطنة عمــان كان بعــد: )الترويــج الســلبي( بنســبة )57%(، ثــم فــي المرتبــة: )الثانيــة( 
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بعــد: )الإشــراف الســيء( بنســبة )54.92%(، وفــي المرتبــة: )الثالثــة( بعــد: )النرجســية( بنســبة 

)49.73(، وفــي المرتبــة: )الرابعــة( بعــد: )عــدم القــدرة علــى التنبــؤ( بنســبة )48.4%(، ثــم فــي 

المرتبــة: )الآخيــرة( جــاء بعــد: )القيــادة الاســتبدادية( بنســبة )%47.53(.

ثالثًــا- الإجابــة علــى الســؤال الثالــث: هــل يختلــف تأثيــر  الإدارة الســامة علــى  أداء معلمــي الحلقــة 

الثانيــة بولايتــي الســويق والخابــورة بســلطنة عمــان باختــلاف النــوع )ذكــر، أنثــى(؟

يتضــح وجــود فــرق دال إحصائيــاً عنــد مســتوى )0.05( بيــن متوســطي درجــات أفــراد 

عينــة الدراســة مــن المعلميــن علــى بعــدي: )الترويــج الذاتــي، القيــادة الاســتبدادية(  تبعــاً لمتغيــر 

النــوع )ذكــور، إنــاث( فــي اتجــاه: )الذكــور(؛ فــي حيــن لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن 

متوســطي درجــات أفــراد عينــة الدراســة مــن المعلميــن علــى أبعــاد: )الإشــراف الســيء، عــدم القــدرة 

علــى التنبــؤ، النرجســية(  تبعــاً لمتغيــر النــوع: )ذكــور، إنــاث(.

رابعًــا- الإجابــة علــى الســؤال الرابع:هــل يختلــف تأثيــر  الإدارة الســامة علــى  أداء معلمــي الحلقــة 

الثانيــة بولايتــي الســويق والخابــورة بســلطنة عمــان باختــلاف عــدد ســنوات الخبــرة )أقــل مــن 10 

ســنوات،  مــن 10 ســنوات فأكثــر(؟
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يتضــح وجــود فــرق دال إحصائيــاً عنــد مســتوى )0.05( بيــن متوســطي درجــات أفــراد عينــة 

الدراســة مــن المعلميــن علــى بعــد: )الإشــراف الســئ(  تبعــاً لمتغيــر عــدد ســنوات الخبــرة )أقــل مــن 

10 ســنوات، مــن 10 ســنوات فأكثــر( فــي اتجــاه ذوي: )عــدد ســنوات الخبــرة 10 ســنوات فأكثــر(.

  ووجــود فــرق دال إحصائيــاً عنــد مســتوى )0.01( بيــن متوســطي درجــات أفــراد عينــة 

الدراســة مــن المعلميــن علــى أبعاد:)عــدم القــدرة علــى التنبــؤ، النرجســية، القيــادة الاســتبدادية(  تبعــاً 

لمتغيــر: عــدد ســنوات الخبــرة، )أقــل مــن 10 ســنوات، مــن 10 ســنوات فأكثــر( فــي اتجــاه ذوي عــدد: 

)ســنوات الخبــرة 10 ســنوات فأكثــر(.

 فــي حيــن لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطي درجــات أفــراد عينــة الدراســة 

مــن المعلميــن علــى بعــد: )الترويــج الذاتــي(  تبعــاً لمتغيــر عــدد ســنوات الخبــرة )أقــل مــن 10 

ســنوات، مــن 10 ســنوات فأكثــر(.

خامسًا- الإجابة على السؤال الخامس:

هــل يختلــف تأثيــر  الإدارة الســامة علــى  أداء معلمــي الحلقــة الثانيــة بولايتــي الســويق 

والخابــورة بســلطنة عمــان باختــلاف المســتوى التعليمــي )جامعــي، دراســات عليــا(؟

لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطي درجــات أفــراد عينــة الدراســة مــن 

المعلميــن علــى أبعاد:)الإشــراف الســئ، الترويــج الذاتــي، عــدم القــدرة علــى التنبــؤ، النرجســية 
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القيــادة الاســتبدادية(  تبعــاً للمســتوى التعليمــي.

سادسًا- الإجابة على السؤال السادس:

هــل يختلــف تأثيــر  الإدارة الســامة علــى  أداء معلمــي الحلقــة الثانيــة بولايتــي الســويق 

والخابــورة بســلطنة عمــان باختــلاف نــوع المدرســة )حكوميــة، أهليــة(؟

وجــود فــرق دال إحصائيــاً عنــد مســتوى )0.01( بيــن متوســطي درجــات أفــراد عينــة الدراســة مــن 

المعلميــن علــى أبعــاد: )الإشــراف الســئ، الترويــج الذاتــي، عــدم القــدرة علــى التنبــؤ، النرجســية 

القيــادة الاســتبدادية(  تبعــاً نــوع المدرســة )حكوميــة، أهليــة( فــي اتجــاه المــدارس الحكوميــة.

الســويق  ولايتــي  الثانيــة،  الحلقــة  معلمــي  أداء  الســامة،   )الإدارة  المفتاحيــة:  الكلمــات 

عمــان(. ســلطنة  والخابــورة، 
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Research Summary.

      This study aimed to: identify the impact of toxic management on 

the performance of second-year teachers in the states of Al-Suwaiq 

and Al-Khaboura in the Sultanate of Oman. in the areas of: )bad su-

pervision. self-promotion. inability to predict. and narcissism(.

 To achieve the objectives of the study. a questionnaire was 

designed to measure the variables of the study. After verifying the 

validity and reliability of the questionnaire. the sample for the explor-

atory study was determined. which consisted of )76( second-year 

teachers in the states of Suwaiq and Al-Khaboura in the Sultanate of 

Oman.

While the basic study sample. which consisted of )120( sec-  

 ond-year teachers in the states of Suwaiq and Al-Khaboura in the

 Sultanate of Oman. was according to some demographic variables:

 )gender. number of years of experience. level of education. type of

(.school
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Results.

 The study reached a number of results. the most prominent of 

which were the following:

First - Answering the first question: What is the extent of the impact 

of toxic management on the performance of second-year teachers in 

the states of Suwaiq and Al-Khaboura in the Sultanate of Oman?

 As for the first dimension: )concerning supervision(: the number 

of statements reached )13(. and its averages ranged between )2.53-

3.03(. and it ranked: )first(. paragraph No.: )8(. where its arithmetic 

average reached )3.03(. which states: On: “His subordinates carry 

job burdens that exceed their capacity.” and it was also ranked )last( 

in Paragraph No. )7(. where its arithmetic mean was )2.53(. which 

states: “He denounces the weakness of his subordinates’ knowledge 

of developments in their work tasks.”

 As for the second dimension of: )self-promotion(: the number 
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of phrases reached )10( phrases. and its averages ranged between 

)2.62 - 3.12(. and it was ranked )first( Paragraph No. )21( with its 

arithmetic average reaching )3.12(. which states: “He always puts 

himself in a high position.” Paragraph No. )19( was also ranked last 

)last(. with an arithmetic mean of )2.62(. which states: “He praises 

himself for tasks he has not undertaken.”

 As for the third dimension: )unpredictability(: the number of 

statements reached )12(. and its averages ranged between )2.17 - 

2.94(. and it was ranked )first(. paragraph No. )34(. with its arithmetic 

average reaching )2.94(. which It states: “He deals with multiple be-

havioral patterns characterized by hesitation and fluctuation.” Para-

graph No. )28( was also ranked last )last(. with an arithmetic mean of 

)2.17(. which states: “He issues random decisions.”
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 As for the fourth dimension related to: )narcissism(: the num-

ber of statements reached )13(. and its averages ranged between 

)2.24 - 2.81(. and it ranked: )first(. paragraph No. )39(. where its 

arithmetic average reached )2.81(. which states: “He enjoys words 

of praise and praise.” and it was also ranked )last( in paragraph No. 

)41(. with a mean of )2.24(. which states: “He is not willing to share 

his subordinates’ problems and feelings.”

 As for the fifth special dimension: )Autocratic leadership(: the 

number of phrases reached )12(. and its averages ranged between 

)1.92 - 2.95(. and it ranked: )first(. paragraph No. )59(. where its 

arithmetic average reached )2.95(. which states: “He does not give 

his subordinates the opportunity to renew and develop the work.” as 

it was ranked )last( in paragraph No. )58(. where its arithmetic mean 

was )1.92(. which states: “He is alone in his opinion and does not 

share his opinion with any of his subordinates.”
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 Second - Answering the second question: “What are the di-

mensions of toxic management that most affect the performance of 

second-year teachers in the states of Al-Suwaiq and Al-Khaboura in 

the Sultanate of Oman?”

 The most influential dimensions of toxic management on the 

performance of second-year teachers in the states of Suwaiq and Al 

Khaboura in the Sultanate of Oman were: )negative promotion( with 

a rate of )57%(. then it ranked: )second( after: )bad supervision( with 

a rate of )54.92%(. and in the rank: )second( after: )bad supervision( 

with a rate of )54.92%(. : )third( after: )narcissism( with a percentage 

of )49.73(. and in the rank: )fourth( after: )unpredictability( with a 

percentage of )48.4%(. then in the rank: )last( came after: )authori-

tarian leadership( with a percentage of ) 47.53%(.
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 Third - Answering the third question: Does the effect of tox-

ic management on the performance of second-year teachers in the 

states of Suwaiq and Al-Khaboura in the Sultanate of Oman differ 

according to gender )male. female(?

 It is clear that there is a statistically significant difference at 

the level of )0.05( between the average scores of the study sample 

of teachers on the two dimensions: )self-promotion. authoritarian 

leadership( according to the gender variable )males. females( in the 

direction of: )males(; While there are no statistically significant dif-

ferences between the average scores of the study sample of teachers 

on the dimensions: )bad supervision. unpredictability. narcissism( 

according to the gender variable: )males. females(.

Fourth - The answer to the fourth question: Does the effect of tox-

ic management on the performance of second-year teachers in the 

states of Suwaiq and Al-Khaboura in the Sultanate of Oman differ 

according to the number of years of experience )less than 10 years. 
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10 years or more(?

 It is clear that there is a statistically significant difference at 

the level of )0.05( between the average scores of the study sample of 

teachers on the dimension: )bad supervision( according to the vari-

able number of years of experience )less than 10 years. 10 years or 

more( in the direction of those with: )number of years of experience 

10 years and more(.

   There was a statistically significant difference at the level of 

)0.01( between the average scores of the study sample of teachers 

on the dimensions: )unpredictability. narcissism. authoritarian lead-

ership( according to the variable: number of years of experience )less 

than 10 years. 10 years or more( in Direction of people with number: 

)years of experience 10 years or more(.
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 While there are no statistically significant differences between 

the average scores of the study sample of teachers on the dimension: 

)self-promotion( according to the variable number of years of expe-

rience )less than 10 years. 10 years or more(.

Fifth - Answer to the fifth question:

 Does the impact of toxic management on the performance of 

second-year teachers in the states of Suwaiq and Al-Khaboura in the 

Sultanate of Oman differ according to the educational level )universi-

ty. postgraduate(?

 There are no statistically significant differences between the 

average scores of the study sample of teachers on the dimensions: 

)bad supervision. self-promotion. unpredictability. narcissism. and 

authoritarian leadership( according to educational level.
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Sixth: Answer to the sixth question:

 Does the effect of toxic management on the performance of 

second-year teachers in the states of Suwaiq and Al-Khaboura in the 

Sultanate of Oman differ depending on the type of school )govern-

mental. private(?

 There is a statistically significant difference at the level of 

)0.01( between the average scores of the study sample of teachers on 

the dimensions: )bad supervision. self-promotion. inability to pre-

dict. narcissism and authoritarian leadership( according to the type 

of school )governmental. private( in the direction of public schools.

 Keywords: )Toxic management. performance of second cycle 

teachers. states of Suwaiq and Al Khaboura. Sultanate of Oman(.
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تأثير  الإدارة السامة على  أداء معلمي الحلقة الثانية

 بولايتي السويق والخابورة بسلطنة عمان.

مقدمة. 

ــادة الســامة إســلوباً مــن أســاليب الفكــر القيــادي الإداري، التــي ظهــرت وانتشــرت  تُعــد القي

ممارســتها فــي الكثيــر مــن منظمــات الأعمــال العالميــة، رغــم أن الفكــر الإداري زخــر بالنمــاذج 

القياديــة الأخلاقيــة والتــي ضمنــت رقــي ونمــو منظمــات الأعمــال.

ــه  ــن لكون ــن الإداريي ــاب والباحثي ــر مــن الكت ــادي الســام باهتمــام كبي ــد حظــي النمــط القي لقـ

ــرز المقدمــات لانتشــار مجموعــة مــن  ــد أبـــ ــادي، وأحــ ــب )المظلمــة للســلوك القي ــد الجوان ــد أحـ يع

الســلوكيات الســلبية فــي مكـــان العمــل كـــالتهكم التنظيمــي وســلوكيات الانحــراف التنظيمــي( وأيضــاً 

تحقيق)الصمــت التنظيمــي(.

الاهتمــام  إلــى  يفتقــر  قيــــــادي  نمــط  هــي:   )Toxic Leadership( الســامة  والقيــادة 

علــى مصـــــالح  الشـــخصـــــية  المصـــــلحة  وتغليــب  بالأنانيــة  القائــد  ســـــلوك  ويتســم  بالآخريــن، 

.)2022 والمنظمة)شــمخي،  المرؤوســـــين 
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نتيجــة تزايــد الاهتمــام فــي الســنوات الأخيــرة بالجانــب المظلــم لــإدرة، أصبحــت الإدارة الســامة 

محــور إهتمــام العديــد مــن المنظمــات، وعلــى الرغــم مــن توجيــه الاهتمــام نحــو الإدارة الســامة إلا 

أنــه لــم يتــم التوصــل إلــى تعريــف محــدد لهــا.

 وقــد اســتخدم الباحثــون مصطلــح »ســام« للتعبيــر عــن مجموعــة كبيــرة مــن الإختــلالات 

الوظيفيــة للقــادة، مثــل: التعصــب، التســلط النرجســية، الإســتبدادية، وهــذا جعــل مــن الصعــب وضــع 

تعريــف محــدد لــإدارة الســامة، وكــذا تعقــد التوصــل إلــى وســيلة قيــاس يمكــن الاعتمــاد عليهــا 

.)et al.. 2014; Schmidt.( لإختبــار هــذا المفهــوم

لقــد خلــق الله- عــز وجــل- الإنســان بتركيــب فريــد معقــد، فهــو قــادر علــى التفكيــر والشــعور 

والاختيارعلــى تعديــل أنمــاط ســلوكه وتصرفاتــه، والإنســان بحكــم امتلاكــه قــدرة الحكــم علــى الأمــور، 

وقــادر علــى أن يــرى عالــم خبرتــه مكانًــا تحقــق فيــه آمالــه وطموحاتــه، وقــد بينــت الدراســات الإداريــة 

الحديثــة أن هنــاك للجماعــة أثــر فــي ســلوك الفــرد )مــرزوق،2017(.

هــذا وقــد ركــزت الدراســات الخاصــة بســلوكيات العامليــن فــي الماضــي علــى الجانــب الإيجابــى 

لســلوك المعلــم، إلا أنــه فــى الفتــرة الأخيــرة تحــول تركيــز الدراســات الإداريــة إلــى الجوانــب الســلبية 

للعمــل، مثــل: الضغــوط الوظيفيــة والاحتــراق الوظيفــي وســلوكيات المديــر الســلبية، مثــل: التســلط 

فــى العمــل ذلــك أنهــا تعتبــر ســلوكيات عمــل مضــادة لإنتــاج فكــر واعــي  علــى أداء المعلميــن  بشــكل 

.)Rehan et al.. 2017( عــام
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وتعــد الإدارة القويــة إحــدى الوظائــف الإداريــة التــي شــغلت ولا تــزال تشــغل معظــم المديريــن 

العامليــن  فــي الإدارات وكذلــك كتابــات معظــم علمــاء الإدارة، فالمديــرون وربمــا معظــم أفــراد المنظمــة 

مــن مصلحتهــم معرفــة نمــط القــادة الذيــن يتعاملــون معــه )عبــد الحميــد، 2005(.

إن العلاقــة بيــن المديــر ومرؤوســيه؛ بمثايــة أهــم متغيــر فــي أداء فريــق  العمــل، لأن هــذه 

العلاقــة هــي التــي تحــدد مواقــف واتجاهــات وســلوكيات المرؤوســين نحــو قائدهــم وهــو مــا يؤثــر 

علــى أداء فريــق العمــل والمنظمــة ككل، حيــث إن الموقــف المثالــي لســلوك أي قائــد يتحقــق عندمــا 

تكــون العلاقــة بيــن المديــر ومرؤســيه جيــده.

 وهنــا ركــزت أغلــب البحــوث فــي مجــال الإدارة علــى كيفيــة تحســين القــادة لمنظماتهــم وزيــادة 

فاعليــة أتباعهــم وتطويرهــم وتطويــر أنفســهم بمــا يســاهم فــي تحقيــق الفعاليــة التنظيميــة، ولكــن مــع 

 .)Fiedler.1967 )Hunter et al..2007. الإدراك الواعي

واهتــم الباحثيــن فــي الأونــة الأخيــرة بســلوكيات الإدارة الســامة وتأثرهــا الضــار علــى العامليــن 

المتميزيــن وتركهــم للعمــل واحتفــاظ المنظمــة بالعامليــن غير متميزين )Amitage.2015( وتشــير 

ســلوكيات الإدارة الســامة إلــى القــادة الذيــن يمتلكــون أخلاقيــات وســمات شــخصية  ضــارة تؤثــر علــى 

المعلميــن وتؤثــر بصــورة غيــر مباشــرة علــى الطــلاب.

وتمثل الإدارة الســامة أحد الأشــكال الســلبية، وهى مجموعة فريدة من الســمات والســلوكيات 

الضــارة والمدمــرة  التــي تؤثــر علــى العامليــن ســواء بطريقــة عمديــة أو مقصــودة، ويمكــن التنبــوء 

.)Brouwers&paltu.2020;padilla et al..2007(  بها
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وتســاهم  الإدارة الســامة فــي ظهــور بعــض الســلوكيات الأخــري للمعلميــن خاصــة فــي أرتفــاع 

ــة، وفقــدان الثقــة بالنفــس، وانخفــاض الرضــا  ــروح المعنوي ــاب للمعلميــن، وانخفــاض ال نســب الغي

الوظيفــي والــولاء للمدرســة، ممــا يــؤدي غلــى انخفــاض أداء معلمــي الحلقــة الثانيــة فــي مســتوى 

.))Song et al..2017  . Milosevic et al..2020  أداءهــم ككل

حيــث تتولــى وزارة التربيــة والتعليــم مســؤولية إعــداد السياســات التربويــة وإدارة النظــام 

ــم الخــاص والبرامــج النوعيــة  ــى التعلي ــى المســتوى الوطنــي، والإشــراف عل التعليمــي المدرســي عل

للتعليــم مثــل: التعليــم المســتمر والتربيــة الخاصــة والتعليــم مــا قبــل المدرســي بأنواعــه، إضافــة إلــى 

تطويــر المناهــج التعليميــة، وتوفيــر الكتــب المدرســية، وتســيير نظــام التقويــم التربــوي، والإشــراف 

ــن المســاندين. ــن والموظفي ــى المعلمي عل

بمحافظــة  تعليميــة  وإدارة  الســلطنة  محافظــات  علــى  موزعــة  مديريــات  عشــر  وتوجــد   

الوســطى؛ تتولــى مســؤولية تنفيــذ سياســات وزارة التربيــة والتعليــم، وإعــداد الخطــط والموازنــات 

وتوزيــع المعلميــن والمشــرفين علــى المــدارس، ومتابعــة أداء المعلميــن والموظفيــن الإدارييــن، ويقــدم 

التعليــم فــي الســلطنة بشــكل مجانــي فــي جميــع مراحلــه، كمــا يتــم توفيــر النقــل المجانــي للطــلاب مــن 

وإلــى المدرســة يتكــون ســلم النظــام التعليمــي لمرحلــة مــا قبــل التعليــم الجامعــي فــي ســلطنة عمــان.

ونظــراً للتطــور المتســارع علــى المســتوى العالمــي والمحلــي، فقــد أصبــح إعــداد أجيــال 

مــن الشــباب المتعلــم والمؤهــل علــى مســتويات عليــا ضــرورة ملحــة تفرضهــا متطلبــات التنميــة 

الشــاملة حتــى تتوافــر للدولــة كفــاءات ماهــرة قــادرة علــى التعامــل مــع المتغيــرات الدوليــة ومعطيــات 
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ــل مــن  ــى التفاعــل والاســتفادة مــن كل المســتجدات لإعــداد جي ــدرة عل ــة، والمق ــا الحديث التكنولوجي

الأكاديمييــن والباحثيــن والخريجيــن مــن ذوي المســتويات التعليميــة العليــا لســد احتياجــات الســلطنة 

ــو شــحاته، 2021(. ــة  )أب مــن الكــوادر المتخصصــة فــي المجــالات كاف

كرســت الحكومــة جهودهــا منــذ بدايــة النهضــة لتحقيــق توجيهــات الســلطان قابــوس بــن 

ســعيد لنشــر التعليــم بمختلــف مراحلــه ومســتوياته فــي كافــة أنحــاء البــلاد، وفــي الســبعينات وبدايــة 

الثمانينــات اقتصــرت الدراســات فــوق الثانويــة العامــة علــى البعثــات الدراســية الخارجيــة، والتــي 

ــك  ــة الابتعــاث فــي تل ــم عملي ــم تنظي ــة، وت ــل وتدريــب الكــوادر العماني لعبــت دوراً أساســياً فــي تأهي

ــة:- ــرة مــن خــلال المراســيم الســلطانية التالي الفت

• المرسوم السلطاني رقم 1973/7.	

• المرسوم السلطاني رقم 1977/22.	

• المرسوم السلطاني رقم 1985/13.	

ــى  ــه عل ــر مــن الشــواهد والأحــداث الضارب ــات الســلطنة لهــا الكثي ــورة: كســائر ولاي ــة الخاب ولاي

ســبيل المثــال نذكــر الممريــن الرئيســيين اللذانــي يربطــا منطقــة الظاهــرة ككل بهــذه الولايــة العريقــة، 

ــر والممــر الثانــي:  ــو مت ــذي يبعــد عــن مركــز الولايــة ب70 كيل ــوادي الحواســنه ال الممــر الأول: ب

ــذي  ــة ال ــة العريق ــة الظاهــرة بهــذه الولاي ــط منطق ــد( وهــو يرب ــوادي شــافان والمســمى )نجــد الحدي ب

مــن خلالــه تنقــل البضائــع المتبادلــه مــا بيــن تجــار ولايــات الظاهــرة وتجــار ولايــة الخابــورة وولايــات 
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منطقــة الباطنــة  )مجلــس التعليــم، 2014(.

وولايــة الســويق: هــي إحــدى ولايــات محافظــة شــمال الباطنــة فــي منطقــة الباطنــة فــي الجــزء 

الشــمالي مــن ســلطنة عمــان  بهــا العديــد مــن المــزارات التاريخيــة كانــت الســويق تاريخيــاً بمثابــة 

مركــز للنشــاط الاقتصــادي، حيــث كانــت تجتــذب الســكان ليــس- فقــط- مــن المناطــق الجبليــة 

المحيطــة بهــا، ولكــن أيضًــا مــن المناطــق الســاحلية المجــاورة ســهّل الموقــع الاســتراتيجي تجــارة 

مجموعــة متنوعــة مــن الســلع، ممــا جعلهــا مركــزاً للتبــادلات التجاريــة والثقافيــة تتميــز بســواحل 

ــة )مجلــس التعليــم، 2019(. ــا أراضــي خصب البحــر وتشــتهر بالزراعــة حيــث يوجــد به

مشكلة وتساؤلات الدراسة:

 وعلــى الرغــم مــن الإدارة الســامة هــي ظاهــرة منتشــرة فــي كل مــكان، قلــة ونــدرة البحــوث نظــراً 

 .))Adeoye. S.Q.& Ayeni O U. 2020 الدراســة لحداثــة موضــوع 

ومــن خــلال الدراســة الاســتطلاعية علــى عينــة عشــوائية قوامهــا 30 معلمــاً مــن معلمــي الحلقــة 

الثانيــة بولايتــي الســويق والخابــورة بســلطنة عمــان مــن، ومــن خــلال الملاحظــة والمقابلــة الشــخصية 

للتعــرف علــى مــدى تأثيــر الإدارة الســامة  علــى أداء معلمــي الحلقــة الثانيــة بولايتــي الســويق 

والخابــورة بســلطنة عمــان تبيــن أنهــم يعانــون مــن توافــر ســلبيات الإدارة الســامة.

ــادة  ــل إلــى دراســة القي  وفــي ضــوء مــا ســبق فــإن البحــث يســعى مــن خــلال التقصــي والتحلي

الســامة كإحــد أنمــاط الإدارة الصحيحــة وتأثرهــا علــى المعلميــن محــل البحــث والســعي نحــو اقتــراح 
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ــد  ــن القائ ــة بي ــى المشــاركة الإيجابي ــوم عل ــي تق ــة الت ــة القوي ــات لتحســن مســتوى الإدارة الفعال آلي

ومرؤســيه حتــى نصــل لأفضــل نتيجــة تعــود علــى التلاميــذ بصــورة أفضــل، وفــي ضــوء النتائــج  

الدراســة الاســتطلاعية تمكــن الباحــث مــن صياغــة مشــكلة الدراســة مــن خــلال التســاؤلات البحثيــة 

ــة:-       التالي

مــا مــدي تأثيــر الإدارة الســامة علــى أداء معلمــي الحلقــة الثانيــة بولايتــي الســويق . 	

عمــان؟ بســلطنة  والخابــورة 

مــا أكثــر أبعــاد الإدارة الســامة تأثيــراً علــى أداء معلمــي الحلقــة الثانيــة بولايتــي الســويق . 	

والخابــورة بســلطنة عمــان؟  

هــل يختلــف تأثيــر  الإدارة الســامة علــى  أداء معلمــي الحلقــة الثانيــة بولايتــي الســويق . 	

والخابــورة بســلطنة عمــان باختــلاف النــوع )ذكــر، أنثــى(؟

هــل يختلــف تأثيــر  الإدارة الســامة علــى  أداء معلمــي الحلقــة الثانيــة بولايتــي الســويق . 	

ــرة )أقــل مــن 10 ســنوات، مــن  والخابــورة بســلطنة عمــان باختــلاف عــدد ســنوات الخب

10 ســنوات فأكثــر(؟

هــل يختلــف تأثيــر  الإدارة الســامة علــى  أداء معلمــي الحلقــة الثانيــة بولايتــي الســويق . 	

والخابــورة بســلطنة عمــان باختــلاف المســتوى التعليمــي )جامعــي، دراســات عليــا(؟

هــل يختلــف تأثيــر  الإدارة الســامة علــى  أداء معلمــي الحلقــة الثانيــة بولايتــي الســويق . 	

والخابــورة بســلطنة عمــان باختــلاف نــوع المدرســة )حكوميــة، أهليــة(؟
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أهداف الدراسة. 

تتمثل أهداف الدراسة الحالية في الآتي: 

اختبــار تأثيــر ســلوكبات الإدارة الســامة  بأبعادهــا والمتمثلــة فــي: الإشــراف الســيء، والترويــج 

الذاتــي، وعــدم القــدرة علــى التنبــؤ، والنرجســة، والقيــادة الاســتبدادية علــى ســلوكيات معلمــي الحلقــة 

الثانيــة والمتمثلــة فــي الأفعــال الســلبية وضعــف الإدارة العليــا والمخــاوف المتعلقــة بالعمــل، وينبثــق 

مــن هــذا الهــدف الأهــداف الفرعيــة التاليــة: 

ــج  		 ــة فــي الإشــراف المســي، والتروي ــار ســلوكيات الإدارة الســامة بأبعادهــا والمتمثل اختب

الذاتــي، وعــدم الدلالــة علــى التنبــؤ، والنرجســية، والقيــادة الاســتبدادية علــى ضعــف عــدم 

الإدارة العليــا.

ــة فــي الإشــراف الســيء، والترويــج  		 ــار ســلوكيات الإدارة الســامة بأبعادهــا والمتمثل اختب

الذاتــي، وعــدم الدلالــة علــى التنبــؤ، والنرجســية، والقيــادة الاســتبدادية علــى الخــوف مــن 

ردود الفعــل الســلبية.

ــة فــي الإشــراف الســيء، والترويــج  		 ــار ســلوكيات الإدارة الســامة بأبعادهــا والمتمثل اختب

الذاتــي، وعــدم الدلالــة علــى التنبــؤ، والنرجســية، والقيــادة الاســتبدادية علــى العزلــة.

ــة فــي الإشــراف الســيء، والترويــج  		 ــار ســلوكيات الإدارة الســامة بأبعادهــا والمتمثل اختب

الذاتــي ،وعــدم الدلالــة علــى التنبــؤ، والنرجســية، والقيــادة الاســتبدادية علــى المخــاوف 

المتعلقــة بالعمــل.
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ــة فــي الإشــراف الســيء، والترويــج  		 ــار ســلوكيات الإدارة الســامة بأبعادهــا والمتمثل اختب

الذاتــي ،وعــدم الدلالــة علــى التنبــؤ، والنرجســية، والقيــادة الاســتبدادية علــى نقــص 

ــرة. الخب

التوصــل إلــى عــدد مــن التوصيــات التــي قــد تســاهم فــي التخفيــف مــن حــدة ســلوكيات  		

الإدارة الســامة، وكذلــك التوصــل لبعــض الــدلالات النظريــة والتطبيقيــة التــي يســتفيد منهــا 

معلمــي الحلقــة الثانيــة وجميــع المســؤلين بســلطنة عمــان محــل الدراســة والباحثيــن فــي 

فهــم أكبــر وأوســع لموضــوع الدراســة.

أهمية الدراسة: 

     تستمد الدراسة أهميتها من الاعتبارات الآتية: 

• الأهميــة النظريــة: تعتبــر الدراســة الحاليــة إضافــة جديــدة للمعرفــة فــي هــذا المجــال، وقــد تفيــد 	

ــع  ــة والمحــرك الأساســي لهــا ويق ــرز عناصــر المنظومــة التعليمي ــن: فهــو أب الدارســين المعلمي

علــى عاتقــه مســئولية تحقيــق جــودة المخــرج التعليمــي بســلطنة عمــان.

• ــة الوســطى، فهــي 	 ــم، وهــي المرحل ــة مــن التعلي ــة الثاني ــي الحلق ــدم البحــث الحال ــث يق      حي

تتمتــع بمجموعــة مــن الخصائــص تميزهــا عــن غيرهــا مــن باقــي المراحــل حيــث ينتقــل فيهــا 

التلميــذ مــن الطفولــة إلــى مشــارف الشــباب وتتكــون فيهــا شــخصيته.

• الأهميــة التطبيقيــة: تســاعد النتائــج التــي تــم التوصــل إليهــا فــي الدراســة الحاليــة الســيءؤلين 	
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فــي مديريــات التربيــة والتعليــم بســلطنة عمــان علــى فهــم أكثــر عمقًــا للســلبيات المترتبــة علــى 

ســلوكيات المعلميــن وعليــه تحســين فــي مســتوى أداء معلمــي الحلقــة الثانيــة.

• ــي 	 ــن ف ــر أداء المعلمي ــم بمقترحــات لتطوي ــى امــر أصــلاح التعلي ــن عل ــد القائمي ــن: تزوي الباحثي

ضــوء معاييــر الأداء ممــا يزيــد مــن رفــع كفــاءة المؤسســة التعليمية؛حيــث يفتــح البحــث الحالــي 

المجــال  العديــد مــن البحــوث.

مصطلحات الدراسة:

أداء: )Performance(: يشــير المعنى اللغوي لكلمة أداء إلى التأدية، أدى الشــيء، . 	

قــام بــه، وأدى الديــن قضــاه، وأدى الصــلاة أقامهــا لوقتهــا  )مــرزوق، 10،2017(.

• ويعــرف أبضًــا بأنــه:« القيــام بأعبــاء الوظيفــة مــن مســئوليات وواجبــات وفقًــا لمعــدل 	

الأداء المفــروض مــن العامــل الكــفء المــدرب« )بــدوي: 1994، 335).

• وعرفــه الباحــث إجرائيًــا بأنــه: كل مــا يقــوم بــه المعلــم مــن مهــام وظيفيــة بمــا يحقــق 	

الأهــداف المرجــوه، ويتــم الحكــم علــى هــذا الأداء مــن خــلال معاييــر محــددة يحددهــا 

ــا يــراه فــي ضــوء التخطيــط المناســب. المعلــم وفقً

الإدارة الســامة: نمــط للقيــادة يــؤذي المرؤوســبن مــن الخــلال الســيطرة عليهــم، والقضــاء . 	

.)Hitchcock.2015( علــى روح الابتــكار والحمــاس والتفكيــر

• ويشــير )Paul.2017( إلــى: أن الإدارة الســامة نمــط قيــادي يركــز علــى تحقيــق 	

أهدافــه ورغباتــه دون الاهتمــام باحتياجــات المنظمــة للمرؤوســين ممــا يــؤدي بالتأثيــر 
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الســلبي عليهــم.

• وعرفــه الباحــث إجرائيًــا  بأنــه: ســلوك قيــادي يعمــل علــى تدميــر الــروح المعنوية، ويضر 	

بــأداء  المعلميــن ويؤثــر ســلبيًا علــى المعلميــن، وخاصــة  معلمــي الحلقة الثانية.

حدود الدراسة.

وكانت حدود الدراسة، كما يلي:

الحــدود الموضوعيــة: يقتصــر موضــوع الدراســة تعــرف  تأثيــر  الإدارة الســامة علــى  أداء . 	

معلمــي الحلقــة الثانيــة بولايتــي الســويق والخابــورة بســلطنة عمان.

الحدود البشرية: اقتصرت الدراسة على معلمي الحلقة الثانية في ولايتي السويق . 	

والخابورة بسلطنة عمان.

الحــدود المنهجيــة: اعتمــدت الدراســة علــى المنهــج الوصفــي بأســلوبه التحليلــي، حيــث . 	

يتناســب خطواتــه وإجراءاتــه مــع أهــداف وطبيعــة الدراســة الحاليــة.

الحــدود المكانيــة: تــم تطبيــق الدراســة بإدارتــي الســويق، والخابــورة بســلطنة عمــان علــى . 	

بعــض مــدارس الحلقــة الثانيــة بولايتيــن.

الحــدود زمانيــة: تــم تطبيــق هــذه الدراســة خــلال الفصــل الدراســي الأول، للعــام الدراســي . 	

2023م2024م.
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الدراسات السابقة.

قامــت الدراســة الحاليــة بالاطــلاع علــى العديــد مــن الدراســات ذات الصلــة الوثيقــة بالدراســة 

الحاليــة، وتــم عرضهــا كمــا يلــي:

دراســة: )أبــو الدهــب، 2024(: بعنــوان: أثـــر القيــادة الســامة علــى صمــت العامليـــن: . 	

الــدور الوســيط للتنمــر فــي مــكان العمــل والتهكــم التنظيمــي )دراســة ميدانيــة(، واســتهدف 

هــذا البحــث قيــاس الأثـــر الوســيط لــكل مــن التنمــر فــي مــكان العمــل والتهكــم التنظيمــي 

داخــل هيئــة قنــاة الســويس، وقــد تــم إجــراء البحــث علــى عينــة مكونــة مــن )314( مفــردة 

مــن مختلــف العامليـــن بهيئــة قنــاة الســويس، وذلــك مــن خــلال الاعتمــاد علــى أســلوب 

الاســتقصاء كوســيلة لجمــع البيانــات والمعلومــات الميدانيــة.

ــر مباشــر ومعنــوي للقيــادة الســامة علــى كل مــن   وأشــارت نتائــج البحــث إلــى وجــود تأثيـ

ــر  ــن وجــود تأثيـ التنمــر فــي مــكان العمــل والتهكــم التنظيمــي داخــل الهيئــة محــل البحــث، كمــا تبيـ

مباشــر لــكل مــن التنمــر فــي مــكان العمــل والتهكــم التنظيمــي علــى صمــت العامليـــن داخــل هيئــة قنــاة 

الســويس محــل البحــث، أمــا علــى مســتوى التأثيـــر غيـــر المباشــر فقــد تبيـــن أن التنمــر فــي مــكان 

العمــل يتوســط العلاقــة بيــن القيــادة الســامة وصمــت العامليـــن بشــكل جزئــي، كمــا يتوســط التهكــم 

التنظيمــي العلاقــة بيـــن هذيـــن المتغيـريـــن بشــكل كلــي.

وتشيـــر هــذه النتائــج إلــى أن العلاقــة بيـــن القيــادة الســامة وصمــت العامليـــن داخــل هيئــة 

قنــاة الســويس تـــرتبط بمســتويات مرتفعــة مــن التنمــر فــي مــكان العمــل والتهكــم التنظيمــي،  فكلمــا 



59

زاد كل مــن مســتوى التنمــر فــي مــكان العامــل والتهكــم التنظيمــي زاد التأثيـــر غيـــر المباشــر للقيــادة 

الســامة علــى صمــت العامليـــن، وبالتالــي زاد مســتوى التوســط والعكــس صحيــح.

 ومـــن ثــم يوصــي البحــث بضــرورة التوعيــة بمخاطــر ظاهرتــي التنمــر فــي مــكان العمــل 

والتهكــم التنظيمــي والحــد مــن الأســباب التــي تســاهم فــي ظهــور مثــل هــذه الســلوكيات داخـــل هيئــة 

ــث تتضمــن مجموعــة مــن  ــادة بحي ــار الق ــة محكمــة لاختي ــع آلي ــرورة وضـ ــاة الســويس، مــع ضـ قن

الأســس والمعاييـــر التــي تضمــن اســتبعاد الأفــراد الذيـــن لديهــم ميــول ســلوكية عدائيــة وســامة تجــاه 

زملائهــم فــي العمــل.

دراســة: )النجــار؛ مصطفــى؛ الحبشــي، 2023(:  بعنــوان: العلاقــة بيــن القيــادة الســامة . 	

والإحبــاط الوظيفــى بالتطبيــق علــى العامليــن بقطــاع التعليــم بجامعــة المنصــورة، تنــاول 

ــاط الوظيفــى،  ــادة الســامة والإحب ــن القي ــة بي ــد العلاق ــون فــى هــذه الدراســة تحدي الباحث

وذلــك بالتطبيــق علــى العامليــن بقطــاع التعليــم بجامعــة المنصــورة، لتجميــع البيانــات، 

تــم تصميــم قائمــة اســتقصاء وتوجيههــا إلــى عينــة مــن العامليــن بقطــاع التعليــم بجامعــة 

المنصــورة وتحديــداً فــى الفتــرة مــن 2022/8/18م حتــى 2022/9/19م، وقــد بلــغ 

حجــم العينــة المختــارة 363 مفــردة، وقــد اســتجاب منهــم 330 مفــردة بمعــدل اســتجابة 

90.9% وهــي التــى خضعــت للتحليــل الإحصائــى.
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 SPSS لتحليــل البيانــات الأوليــة للدراســة قــام الباحثــون باســتخدام البرنامــج الإحصائــى

V.26 لإدخــال البيانــات الأوليــة وتحليــل فــروض الدراســة، وقــد اســتخدم الباحثــون معامــل ألفــا 

كرونبــاخ لحســاب معامــل الثبــات، كمــا اســتخدم الباحثــون- أيضــاً- معامــل إرتباط بيرســون وأســلوب 

تحليــل الانحــدار البســيط واختبــار ت وتحليــل أنوفــا للتحقــق مــن مــدى صحــة فــروض الدراســة.

ــن أبعــاد  ــة بي ــة طردي ــاط معنوي ــة إرتب ــل الإحصائــى وجــود علاق ــج التحلي ــد أوضحــت نتائ وق

القيــادة الســامة المتمثلــة فــى )الإشــراف المســىء، والنرجســية، والترويــج الذاتــي، وعــدم القــدرة علــى 

ــادة الســلطوية أو  ــد القي ــن بُع ــة بي ــاط معنوي ــة إرتب ــى، وعــدم وجــود علاق ــاط الوظيف ــؤ( والإحب التنب

الاســتبدادية والإحبــاط الوظيفــى بالنســبة للعامليــن بقطــاع التعليــم بجامعــة المنصــورة.

دراســة: )شــلبي، 2023(: بعنــوان: )أثــر نمــط القيــادة الســامة عبــر الــدور الإشــرافي-  . 	

كمتغيــر وســيط- علــى ســلوكيات المواطنــة التنظيميــة: دراســة تطبيقيــة علــى مــدراء 

ــر نمــط  ــى: بحــث تأثي ــة الشــباب والرياضــة بمحافظــة القاهــرة( هدفــت الدراســة إل مديري

القيــادة الســامة عبــر الــدور الإشــرافي- كمتغيــر وســيط- علــى ســلوكيات المواطنــة 

التنظيميــة والتــي تــم تطبيقهــا فــي مديريــة الشــباب والرياضــة بمحافظــة القاهــرة، ومــن 

خــلال محاولــة الإجابــة علــى التســاؤل الرئيســي للدراســة والتســاؤلات الفرعيــة للمشــكلة 

ــة. البحثي

 وبالاعتمــاد علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي النظــري للأدبيــات الســابقة فــي هــذا المجــال، ومــن 

خــلال أربعــة فرضيــات تــم بحثهــا، اتضــح مــن نتائــج الدراســة وجــود علاقــة بيــن القيــادة الســامة 
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والــدور الإشــرافي بمديريــة الشــباب محافظــة القاهــرة، إضافــة إلــى وجــود علاقــة بيــن القيــادة الســامة 

وســلوكيات المواطنــة التنظيميــة، إلــى جانــب وجــود علاقــة بيــن الدور الإشــرافي وســلوكيات المواطنة 

التنظيميــة ومــن ثــم القيــادة الســامة عبــر الــدور الإشــرافي علــى ســلوكيات المواطنــة التنظيميــة. 

وثبــوت صحــة الفرضيــات الأربعــة، وكان مــن أهــم مــا أوصــت بــه الدراســة، وضــع ميثــاق مهنــي 

أخلاقــي يوضــح مســارات التــزام المســؤولين بــأداء قيــادي مناســب لتفــادي ســلبيات القيــادة الســامة، 

ووضــع أطــر تنظيميــة إجرائيــة مناســبة لتعزيــز دور المســؤولين صياغــة اســتراتيجية للمــوارد 

البشــرية تأخــذ فــي اعتبارهــا أهــداف اســتراتيجية لتفــادي القيــادة الســامة وتطويــر الــدور الإشــرافي 

مــع تعزيــز ســلوكيات المواطنــة التنظيميــة، عقــد ورش عمــل وبرامــج تدريبيــة مناســبة لتطويــر 

الســلوك والفكــر والممارســات القياديــة لــدى مديريــة الشــباب والرياضــة بمحافظــة القاهــرة، بجانــب 

تقديــم الدراســة خطــة تنفيذيــة تطبيقيــة لتوصيــات الدراســة بمؤشــرات قيــاس.

دراســة: )مهــدي، 2023(: بعنــوان: )ســلوكيات القيــادة الســامة وتأثيرهــا علــى الصمــت . 	

التنظيمــي، دراســة ميدانيــة( هدفــت هــذه الدراســة إلــى: اختبــار تأثيــر ســلوكيات القيــادة 

الســامة بأبعادهــا والمتمثلــة فــي: )الإشــراف الســيء، والترويــج الذاتــي، وعــدم القــدرة على 

التنبــؤ، والنرجســية، والقيــادة الاســتبدادية( علــى ســلوكيات الصمــت التنظيمــي بأبعــاده 

والمتمثلــة فــي: الخــوف مــن ردود الفعــل الســلبية، وضعــف دعــم الإدارة العليــا، والعزلــة، 

ونقــص الخبــرة، والمخــاوف المتعلقــة بالعمــل، ولتحقيــق هــذا الهــدف الرئيســي تــم تصميــم 

قائمــة اســتبيان مــن قبــل الباحــث لقيــاس متغيــرات الدراســة ســواء كان المتغيــر المســتقل 
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بأبعــاده أو المتغيــر التابــع بأبعــاده، وتكــون مجتمــع الدراســة هنــا مــن جميــع العامليــن 

بمديريــات الخدمــات المختلفــة بمحافظــة ســوهاج محــل الدراســة، وكانــت عينــة الدراســة 

)308( ثلاثمائــة وثمانيــة مفــردة فقــط.

 وأظهــرت نتائــج الدراســة الحاليــة وجــود تأثيــر إيجابــي ومعنــوي لأبعــاد القيــادة الســامة والمتمثلــة 

في: الإشراف السيء، والترويج الذاتي، وعدم القدرة على التنبؤ، والنرجسية، والقيادة الاستبدادية 

علــى أبعــاد الصمــت التنظيمــي للعامليــن، والمتمثلــة فــي: الخــوف مــن ردود الفعــل الســلبية، وضعــف 

دعــم الإدارة العليــا، والعزلــة، ونقــص الخبــرة، والمخــاوف المتعلقــة بالعمــل  بمديريــات الخدمــات 

بمحافظــة ســوهاج محــل الدراســة. وبنــاءً علــى النتائــج التــي تــم التوصــل إليهــا تــم تقديــم مجموعــة 

مــن الــدلالات والتوصيــات العلميــة والعمليــة.

دراســة: )الجزائــري، 2020(: بعنــوان: ]أثــر القيــادة الســميّة وبيئــة العمــل الســميّة فــي . 	

نيّــة تــرك العمــل )دراســة ميدانيّــة علــى العامليــن فــي قطــاع الفنــادق المصنّفــة 5 نجــوم 

فــي مدينــة دمشــق([، هــدف هــذا البحــث إلــى دراســة مــدى وجــود القيــادة الســميّة وبيئــة 

ــد مــن المنظمــات  ــي العدي ــا بالانتشــار مؤخــراً ف ــان بدأت ــان اللت العمــل الســميّة، الظاهرت

حــول العالــم، ومنهــا المنظمــات الســوريّة، ودراســة أثــر هاتيــن الظاهرتيــن فــي نيّــة تــرك 

العمــل لــدى العامليــن فــي الفنــادق المصنفــة /5/ نجــوم فــي مدينــة دمشــق. 

ــة لمشــكلة  ــات كافي ــى إجاب ــي مــن أجــل الوصــول إل ــم اســتخدام المنهــج الوصفــي التحليل ت

ــم الحصــول علــى البيانــات الأوليــة للبحــث مــن خــلال اســتبيان يتضمــن  البحــث الرئيســية، كمــا ت
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ثلاثــة مقاييــس عالميــة لمتغيــرات القيــادة الســميّة )Schmidt’s 2008(، وبيئــة العمــل الســميّة 

)McCulloch 2016(، ونيّــة تــرك العمــل )Roodt. 2004(، جــرى توزيــع الاســتبيانات علــى 

ــل  ــغ عــدد الاســتبيانات الصالحــة للتحلي ــة /5/ نجــوم بدمشــق، وبل ــادق المصنف ــي الفن ــن ف العاملي

/115/ اســتبياناً.

توصــل البحــث إلــى مجموعــة مــن النتائــج، أهمهــا:  ظهــر أن مســتوى وجــود القيــادة الســميّة 

فــي القطــاع المســتهدف متوســطٌ، فــي حيــن أن وجــود بيئــة العمــل الســميّة كان منخفضــاً، كذلــك 

ــة  ــرك العمــل، بينمــا يمكــن لبيئ ــة ت ــادة الســميّة أن تفســر )%54.3( مــن نيّ ــه يمكــن للقي ــن أن تبي

العمــل الســميّة أن تفســر )%53.3( مــن نيّــة تــرك العمــل، علمــاً أن الأبعــاد الأكثــر تأثيــراً فــي نوايــا 

تــرك العمــل لــدى العامليــن فــي القطــاع المســتهدف، كانــت »الترويــج للــذات« و«الاســتبدادية« مــن 

أبعــاد القيــادة الســميّة، و«عــدم مشــاركة العامليــن« و«الســميّة« مــن أبعــاد بيئــة العمــل الســميّة.

عيــد، أيمــن عــادل عبــد الفتــاح؛ والفقــي، نهلــة ربيــع محمــود )2021(: بعنــوان: )القيــادة . 	

الســامة وتأثيرهــا علــى الالتــزام التنظيمــي: دراســة تطبيقيــة علــى وحــدات الحكــم المحلــي 

ــادة الســامة  ــر القي ــى: تواف ــي التعــرف عل ــة(، يســتهدف البحــث الحال بمحافظــة المنوفي

بأبعادهــا: )الإشــراف الســيء، القيــادة الاســتبدادية، النرجســية، تعزيــز الــذات، التقلــب( 

وكذلــك مســتوى الالتــزام التنظيمــي بأبعــاده )الالتــزام العاطفــي، الالتــزام الاســتمراري، 

الالتــزام المعيــاري( لــدى العامليــن بوحــدات الحكــم المحلــى بمحافظــة المنوفيــة، وتحديــد 

طبيعــة العلاقــة بيــن متغيــري البحــث.
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ــة المختلفــة بوحــدات الحكــم المحلــي   تمثــل مجتمــع البحــث فــي العامليــن بالمســتويات الإداري

بمحافظــة المنوفيــة، وقــد تــم ســحب عينــة ممثلــة للمجتمــع لجمــع البيانــات اللازمــة للبحــث، وذلــك 

عــن طريــق توزيــع قائمــة اســتقصاء علــى مفــردات العينــة والتــي بلــغ عددهــا )410( مفــردة.

 وقد تم اســتخدام الأســاليب الإحصائية المناســبة لتحليل واختبار فرضيات البحث، ولقد توصل 

البحــث إلــى عــدد مــن النتائــج أهمهــا: أن هنــاك علاقــة عكســية معنويــة قويــة بيــن متغيــر القيــادة 

الســامة ومتغيــر الالتــزام التنظيمــي، ولقــد أشــار البحــث إلــى عــدد مــن التوصيــات مــن أهمهــا: اختيار 

ــاخ  ــق المن ــى خل ــي تعمــل عل ــة، الت ــادة الفاعل ــر لديهــم ســمات القي ــن تتواف ــة الذي ــادات الإداري القي

ــة فــي مســاعدة الآخريــن، وتقديــم المصلحــة  الأخلاقــي الإيجابــي لتعزيــز الثقــة المتبادلــة، والرغب

العامــة علــى المصلحــة الشــخصية، والحــرص علــى رفاهيــة للمرؤوســين والزمــلاء والمنظمــة.

عبــد المعطــي )2020(: بعنــوان: )أثــر نمــط القيــادة الســامة علــى الثقــة التنظيميــة لــدى . 	

العامليــن: دراســة تطبيقيــة علــى هيئــة تنميــة الصــادرات المصريــة( هدفــت هــذه الدراســة 

ــة  ــدى العامليــن بهيئ ــة ل ــى الثقــة التنظيمي ــادة الســامة عل ــر نمــط القي ــل تأثي ــى: تحلي إل

تنميــة الصــادرات، واعتمــدت الدراســة علــى: المنهــج الوصفــي التحليلــي، فــي ضــوء 

اســتطلاع آراء العامليــن بهيئــة الضرائــب بأســلوب الحصــر الشــامل وعددهــم )175( 

مفــردة، وباســتخدام أســاليب التحليــل الإحصائــي المناســبة لقيــاس متغيــرات الدراســة 

والعلاقــات بينهمــا.
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 وتوصلــت الدراســة إلــى: اختــلاف إدراك المبحوثيــن لأبعــاد القيــادة الســامة وفقــاً لاختــلاف 

المتغيــرات الشــخصية والوظيفيــة: )عــدد ســنوات الخبــرة- المؤهــل الدراســي( ولا يوجــد اختــلاف فــي 

ــوع.  ــلاف الن الإدراك يعــزى لاخت

كمــا توصلــت إلــى وجــود تأثيــر ذو دلالــة معنويــة لأبعــاد القيــادة الســامة: )الســيطرة الإداريــة- 

فــي  )الثقــة  التنظيميــة:  الثقــة  علــى  للقيــادة(  الشــخصية  الســمات  للقيــادة-  الأنانــي  الســلوك 

السياســات- الابتــكار وتحقيــق الــذات- القيــم التنظيميــة- الثقــة فــي المعلومــات(، وأوصــت الدراســة 

بتغييــر نظــام اختيــار القيــادات الإداريــة بالهيئــة، وإخضــاع الســلوك القيــادي للتقييــم والرقابــة، 

ــن. ــدى العاملي ــة ل ــة التنظيمي ــة لتدعــم الثق ــة التنظيمي ــل الثقاف ــى تعدي والعمــل عل

التعليــق علــى الدراســات الســابقة: اســتخلصت الدراســة العديــد مــن المؤشــرات والدلائــل مــن 

الدراســات الســابقة، وتــم عرضهــا كالتالــي:- 

أولًا: أوجــه الشــبه والاختــلاف بيــن الدراســات الســابقة والدراســة الحاليــة: تــم تنــاول أوجــه الشــبه 

والاختــلاف بيــن الدراســات الســابقة والدراســة الحاليــة، كالتالــي:-

أ ــت الدراســات الســابقة فــي مــكان إجرائهــا، فمنهــا دراســات 	( ــي: تباين ــع الجغراف ــث الموق مــن حي

ــة  ــادة الإداري ــوان: )القي ــت بعن ــل: )شــمخي،2022(: وكان ــة: أُجــري بعضهــا بالعــراق، مث عربي

الســامة(  وبســوريا، مثــل: دراســة: )الجزائــري، 2020(: وكانــت بعنــوان: )أثــر القيــادة الســميّة 

وبيئــة العمــل الســميّة فــي نيّــة تــرك العمــل )دراســة ميدانيّــة علــى العامليــن فــي قطــاع الفنــادق 

المصنّفــة 5 نجــوم فــي مدينــة دمشــق(، وبجمهوريــة مصــر العربيــة، مثل: دراســة: )عبدالمعطي، 
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ــن:  ــدى العاملي ــة ل ــة التنظيمي ــى الثق ــادة الســامة عل ــر نمــط القي ــوان: )أث 2020(: وكانــت بعن

دراســة تطبيقيــة علــى هيئــة تنميــة الصــادرات المصريــة.

 ودراســة: )شــلبي، 2023(: وكانــت بعنــوان: )أثــر نمــط القيــادة الســامة عبــر الــدور الإشــرافي-  

كمتغيــر وســيط- علــى ســلوكيات المواطنــة التنظيميــة: دراســة تطبيقيــة علــى مــدراء مديريــة الشــباب 

والرياضــة بمحافظــة القاهــرة( ودراســة: )عيــد؛ والفقــي، 2021(: وكانــت بعنــوان: )القيــادة الســامة 

وتأثيرهــا علــى الالتــزام التنظيمــي: دراســة تطبيقيــة علــى وحــدات الحكــم المحلــي بمحافظــة المنوفــي،  

وهــذا يــدل علــى أن هنــاك اهتمامــاً متزايــداً فــي كثيــر مــن البــلاد العربيــة فــي مجــال دراســة خصائــص 

وســمات الإدارة الســامة.

ب ( مــن حيــث اختيــار الموضــوع: وهــو الإدارة الســامة وعلاقتهــا بــأداء معلمــي الحلقــة الثانيــة 

فــي ولايتــي الســويق والخابــورة بســلطنة عمــان، لا توجــد دراســة واحــدة صريحــة- علــى حــد علــم 

الباحــث- بهــذا العنــوان أو المضمــون، بــل تشــابهت بعــض الدراســات، مثــل: )شــمخي،2022(: 

وكانــت بعنــوان: )القيــادة الإداريــة الســامة(، دراســة: )عبدالمعطــي، 2020(: وكانــت بعنــوان: )أثــر 

ــة  ــة تنمي ــى هيئ ــة عل ــن: دراســة تطبيقي ــدى العاملي ــة ل ــة التنظيمي ــى الثق ــادة الســامة عل نمــط القي

الصــادرات المصريــة، ودراســة: )شــلبي، 2023(: وكانــت بعنــوان: )أثــر نمــط القيــادة الســامة عبــر 

الــدور الإشــرافي-  كمتغيــر وســيط- علــى ســلوكيات المواطنــة التنظيميــة: دراســة تطبيقيــة علــى 

مــدراء مديريــة الشــباب والرياضــة بمحافظــة القاهــرة(.

ج ( مــن حيــث منهــج الدراســة: اجتمــع معظمهــا علــى المنهــج الوصفــي، ونــادراً مــا اســتخدمت 
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مناهــج وأســاليب أخــري، مثــل: دراســة: )أبــو الدهــب، 2024(: بعنــوان: أثـــر القيــادة الســامة علــى 

ــن: الــدور الوســيط للتنمــر فــي مــكان العمــل والتهكــم التنظيمــي )دراســة ميدانيــة(،  صمــت العامليـ

واســتهدف هــذا البحــث قيــاس الأثـــر، ودراســة: )مهــدي، 2023(: بعنــوان: ســلوكيات القيــادة 

الســامة وتأثيرهــا علــى الصمــت التنظيمــي، واتفقــت الدراســة الحاليــة معهــا فــي اســتخدام المنهــج 

ــي، والاســتبانة كأداة مــن أدوات البحــث العلمــي. الوصف

د ( مــن حيــث عينــة الدراســة: تباينــت العينــة النــي تــم اختيارهــا فــي الدراســات الســابقة مــن حيــث 

ــى العامليــن بالمؤسســات والشــركات  ــم تطبيــق معظمهــا عل عــدد المســتبينين، ونوعيتهــم، حيــث ت

فــي مختلــف القطاعــات، ونــادراً مــا طُبــق بعضهــا علــى مجــال التعليــم، مثــل: دراســة: )النجــار؛ 

مصطفــى؛ الحبشــي، 2023(: بعنــوان: العلاقــة بيــن القيــادة الســامة والإحبــاط الوظيفــى بالتطبيــق 

علــى العامليــن بقطــاع التعليــم بجامعــة المنصــورة.

ثانيــاً: أهــم النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســات الســابقة: أســفرت الدراســات الســابقة عــن عــدد 

مــن النتائــج، ومنهــا:- 

أن هناك علاقة عكســية معنوية قوية بين متغير القيادة الســامة ومتغير الالتزام التنظيمي، 

اختــلاف إدراك المبحوثيــن لأبعــاد القيــادة الســامة وفقــاً لاختــلاف المتغيــرات الشــخصية والوظيفيــة: 

)عــدد ســنوات الخبــرة- المؤهــل الدراســي( ولا يوجــد اختــلاف فــي الإدراك يعــزى لاختــلاف النــوع.

كمــا توصلــت بعــض الدراســات إلــى وجــود تأثيــر ذو دلالــة معنويــة لأبعــاد القيــادة الســامة: 

)الســيطرة الإداريــة- الســلوك الأنانــي للقيــادة- الســمات الشــخصية للقيــادة( علــى الثقــة التنظيميــة: 
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)الثقــة فــي السياســات- الابتــكار وتحقيــق الــذات- القيــم التنظيميــة- الثقــة فــي المعلومــات(.

وأظهــرت نتائــج بعــض الدراســات أن مســتوى وجــود القيــادة الســميّة فــي القطــاع المســتهدف 

متوســطٌ، فــي حيــن أن وجــود بيئــة العمــل الســميّة كان منخفضــاً، كذلــك تبيــن أنــه يمكــن للقيــادة 

ــة العمــل الســميّة أن تفســر  ــة تــرك العمــل، بينمــا يمكــن لبيئ الســميّة أن تفســر )%54.3( مــن نيّ

)%53.3( مــن نيّــة تــرك العمــل، علمــاً أن الأبعــاد الأكثــر تأثيــراً فــي نوايــا تــرك العمــل لــدى العامليــن 

ــادة الســميّة،  ــاد القي ــذات« و«الاســتبدادية« مــن أبع ــج لل ــت »التروي ــي القطــاع المســتهدف، كان ف

و«عــدم مشــاركة العامليــن« و«الســميّة« مــن أبعــاد بيئــة العمــل الســميّة.

وأشــارت نتائــج بعــض الدراســات إلــى وجــود علاقــة بيــن القيــادة الســامة والــدور الإشــرافي 

بمديريــة الشــباب محافظــة القاهــرة، إضافــة إلــى وجــود علاقــة بيــن القيــادة الســامة وســلوكيات 

المواطنــة التنظيميــة، إلــى جانــب وجــود علاقــة بيــن الدور الإشــرافي وســلوكيات المواطنــة التنظيمية، 

ومــن ثــم القيــادة الســامة عبــر الــدور الإشــرافي علــى ســلوكيات المواطنــة التنظيميــة.

ــادة  ــة بيــن أبعــاد القي ــاط معنويــة طردي وأظهــرت نتائــج بعــض الدراســات وجــود علاقــة إرتب

الســامة المتمثلــة فــى )الإشــراف المســىء، والنرجســية، والترويــج الذاتــي، وعــدم القــدرة علــى التنبــؤ( 

والإحبــاط الوظيفــى، وعــدم وجــود علاقــة إرتبــاط معنويــة بيــن بُعــد القيــادة الســلطوية أو الاســتبدادية 

والإحبــاط الوظيفــي بالنســبة للعامليــن بقطــاع التعليــم بجامعــة المنصــورة.

عــلاوة علــى وجــود تأثيـــر مباشــر ومعنــوي للقيــادة الســامة علــى كل مــن التنمــر فــي مــكان 

ــكل مــن  ــر مباشــر ل ــن وجــود تأثيـ ــة محــل البحــث، كمــا تبيـ ــم التنظيمــي داخــل الهيئ العمــل والتهك
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التنمــر فــي مــكان العمــل والتهكــم التنظيمــي علــى صمــت العامليـــن داخــل هيئــة قنــاة الســويس محــل 

البحــث، أمــا علــى مســتوى التأثيـــر غيـــر المباشــر فقــد تبيـــن أن التنمــر فــي مــكان العمــل يتوســط 

العلاقــة بيــن القيــادة الســامة وصمــت العامليـــن بشــكل جزئــي، كمــا يتوســط التهكــم التنظيمــي العلاقة 

بيـــن هذيـــن المتغيـريـــن بشكل كلي.

وتشيـــر نتائج بعض الدراســات إلى أن العلاقة بيـــن القيادة الســامة وصمت العامليـــن داخل 

هيئــة قنــاة الســويس تـــرتبط بمســتويات مرتفعــة مــن التنمــر فــي مــكان العمــل والتهكــم التنظيمــي،  

فكلمــا زاد كل مــن مســتوى التنمــر فــي مــكان العامــل والتهكــم التنظيمــي زاد التأثيـــر غيـــر المباشــر 

للقيــادة الســامة علــى صمــت العامليـــن، وبالتالــي زاد مســتوى التوســط والعكــس صحيــح.

ثالثــاً: مــدى اســتفادة الدراســة الحاليــة مــن الدراســات الســابقة: اســتفادت الدراســة الحاليــة مــا يلــي:- 

تحديــد مشــكلة البحــث الحاليــة، وأهدافــه، ومنهجــه، والاســتعانة بهــا فــي بنــاء الإطــار النظــري 

للدراســة الحاليــة، عــلاوة علــى أنهــا اســتعانت بعــددٍ مــن أدوات الدراســات الســابقة التــي اســتفاد منهــا 

الباحــث فــي بنــاء، وإعــداد مقيــاس الدراســة الحاليــة. 

الإطار النظري. 

القائــد الســام هــو الــذي يتحمــل مســؤولية منظمــة أو مجموعــة مــن الأشــخاص، والــذي يســيء 

إلــى العلاقــة بيــن القائــد والمرؤوســين مــن خــلال تركهــم أو المنظمــة فــي حالــة أســوأ ممــا كانــت 

عليــه عندمــا وجدوهــا لأول مــرة، ولذلــك عندمــا يوجــد القائــد الســام، توجــد المنظمــة المســمومة، 

وهيُمنظمــة تتفشــى فيهــا العديــد مــن الســلوكيات المختلــة والهدامــة، والاســتغلالية والتعســفية دون 
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وجــود رادع حقيقــي، والســمية صفــه تلتصــق ببعــض الأشــخاص تحــدد ســلوكيتهم ونرجســيتهم.

والقــادة الذيــن يمارســون العديــد مــن الســلوكيات العدوانيــة، والذيــن يظهــرون بعــض الخصائــص 

الشــخصية المختلــة وظيفيــاً، ولكــي نقــول علــى هــذه الســلوكيات والســمات الشــخصية إنهــا ســامة، 

يجــب أن تلحــق أضــرارًا جســيمة ودائمــة بمرءوســيهم ومنظماتهــم.

 وقد ذكرت في القرآن الكريم هذه الصفة السلبية من خلال أشارته إلى السموم، حيث 

مُومِ﴾  )الطور، آية:27( وقال تعالى: ﴿وَأَصْحَابُ  ُ عَلَيْنَا وَوَقَانَا عَذَابَ السَّ قال الحق: ﴿فَمَنَّ اللَّ

مَالِ، فِي سَمُومٍ وَحَمِيمٍ﴾ )الواقعة، آية: 41-42( ومثل هذه الآيات  مَالِ مَا أَصْحَابُ الشِّ الشِّ

الكريمات، تجسد الحالة السلوكية السمية التي يحملها بعض الأفراد وفق مركب نقصهم.

فالســمومية ســلوك بشــري مشــاع، بــل هــو أبشــع شــيء عنــد البشــر والأســوء ســلوكياً لمــن 

يتحمــل المســؤولية الإداريــة حيــث يلجــأ اليــه القــادة الإدارييــن للتخلــص ممــن يعتقــدون إنــه عنيدهــم 

فــي المنظمــة، فالقائــد الإداري إذا ماكانــت نفســيته خبيثــة وشــريرة فهــو يثيــر المشــاكل لأســباب 

دنيويــة وشــخصية نفعيــة، يغلفــون هــذا الخبــث وهــذا الشــر فــي أغلفتــه الســميكة ممــا يصعــب علــى 

الكثيــر مــن النــاس اختــراق هــذه الأغلفــة الســميكة ومعرفــة الحقيقــة والأســباب التــي تجعلــه ســاماً 

وظالمــاً وغاشــماً )شــمخي، 2022(.

ــد الإداري  ــد الســيكوباثي )Psychopathy( وهــو القائ ــد الســام يحمــل صفــات القائ      إن القائ

المعتــل نفســياً )ويتســم بالجبــن ويتمتــع بعقليــة خطــرة مؤذيــة يخطــط للاحتيــال، يمــارس ســلوكاً 

انتهازيــاً، يتلــذذ بالنفــاق، ويتقــن التملــق، وقــد يصــل بــه الامــر الــى معــاداة المجتمــع( وهــو شــديد 
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ــى العامليــن والمنظمــة. الســمية وخطــر عل

ومــن الخصائــص العامــة والملامــح الرئيســة للشــخصية الســامة والســيكوباثية: )القــدرة 

الفائقــة فــي التأثيــر علــى الآخريــن بعذوبــة الــكلام وكثــرة الوعــود التــي غالبــاً لا يوفــون بهــا، وبلطفهــم 

الزائــد وقدرتهــم علــى اســتيعاب كل مــن يتعامــل معهــم بشــهامتهم الظاهريــة المؤقتــة ووعودهــم 

البراقــة، ولكــن مــن يتعامــل معهــم عــن قــرب ولفتــرة كافيــة سيكتشــف حقيقتهــم، وعندمــا نســأل أقــرب 

النــاس إليهــم يصدمنــا التبايــن بيــن صورتهــم الظاهريــة التــي يراهــا النــاس( وبيــن حقيقتهــم التــي 

يعكســها ســلوكهم وتاريخهــم الســيء.

والشــخصية الســامة والســيكوباثية التــي تصــل إلــى مناصــب إداريــة متقدمــة ومرموقــة تجــذب 

ــه  ــد الســام يلتــف حول ــات الســمية والســيكوباث، ولهــذا نجــد أن القائ إليهــا شــخصيات تحمــل صف

مــن العامليــن الذيــن يحملــون ذات الصفــات ويغلفــون بــذات الســلوكيات )ممــا يــؤدي إلــى تكويــن 

مــا يســمى المنظمــات الســيكوباثية وتصبــح هــذه المنظمــات حاضنــا لهــذه الصفــات( وبذلــك يكــون 

ــي  ــر ضــرراً وأشــد أذى، والســمات الســمية الت ــى المنظمــة والمرؤوســين والمجتمــع أكث تأثيرهــا عل

ــي،  ــع مكــة الإلكترون ــي، 2019(، موق ــا: )الحرب يحملهــا القــادة الســامون، ســمات عديــدة،  منه

.)https://makkahnewspaper.com( :تاريــخ الاطــلاع: 2014/1/3، متــاح علــى رابــط

عدم الاستماع للآخرين وتقبل آرائهم وتنفيذ آراءه التي تخدم مصالحه الشخصية.. 	

النرجسبة والإفراط في الترويج لتفسه خدمة لذاته على حساب أهداف المنظمة.. 	

الخداع وتجاوز الأنظمة والتعليمات وتغيرها.. 	
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الافتقــار الــى الفســلفة الأخلاقيــة التــي توجــه قرارتــه وعــدم الاهتمــام بقيــم ومبــاديء . 	

العدالــة والســلوك المنصــف والتوجــه لتحقيــق الشــهرة والمنصــب والســلطة.

حبه للاطراء وتمجيد أعماله ومنجزاته.. 	

مضايقة الآخرين والإساءة لهم وتهميشهم وتهديهم.. 	

وبشــكل عــام فــإن الإدارة الســامة، هي قيــادة شرســة تخلــق منظمــة فوضويــة، ويمكــن 

ملاحظتهــا بشــكل كبيــر فــي بيئــات العمــل: )الفوضويــة التــي تتجاهــل تطبيــق الأنظمــة واللوائــح 

العلاقــة( )شــمخي 2022(.  والقوانيــن ذات 

بيئة الإدارة السامة.

يمكــن أن تكــون ســلوكيات المديريــن الســلبية ســبباً رئيســاً فــي خلــق بيئــة عمــل ســامة، ومــن 

الأمثلــة علــى تلــك الســلوكيات التــي يمكــن أن تــؤدي إلــى بيئــة عمــل ســامة مــا يأتــي:

ســوء الإدارة: حيــث لا يســتطيع المديــر توفيــر القيــادة والدعــم اللازميــن للموظفيــن؛ مــا قــد يــؤدي . 1

إلــى انخفــاض الإنتاجيــة والرضــا الوظيفي.

عــدم العدالة: وهنــا يعامــل المديــر الموظفيــن بشــكل غيــر عــادل؛ مــا قــد يــؤدي إلــى شــعورهم . 2

ــاط والغضــب. بالإحب

التلاعــب بالموظفين: حيــث يســتخدم المديــر أســلوب التلاعــب بالموظفيــن لتحقيــق أهدافــه . 3

ــؤدي الصراعــات الشــخصية  ــرام، وت ــى شــعورهم بعدم الثقة والاحت ــؤدي إل ــد ي الشــخصية؛ مــا ق

بيــن المعلميــن إلــى خلــق جــو مــن التوتــر وعــدم الراحــة فــي مــكان العمــل  )الهاشــمي؛ والغتامــي، 
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.)2012

 الآثار السلبية على أداء المعلمين:-

ــة الجســدية والنفســية  ــد مــن المشــاكل الصحي ــى العدي ــة العمــل الســامة يمكــن أن تــؤدي إل بيئ

والتوتــر الناتــج مــن البيئــة الســامة قــد يــؤدي إلــى مجموعــة متنوعــة مــن المشــاكل، مثــل: ارتفــاع 

ضغــط الــدم ومشــاكل القلــب والاكتئــاب والقلــق والأثــر الســلبي علــى المعلميــن، ومــن نتائــج عمــل 

الموظفيــن فــي بيئــة عمــل ســامة )الآثــار الســلبية فــي بيئــة العمــل( مــا يلــي )بكــة، 2024، متــاح 

:)https://bakkah.com :علــى رابــط

	 الإصابــة بالتعــب والإجهــاد والأرق: عندمــا تفــرض بيئــة العمــل الســامة علــى الموظــف

القيــام بالعمــل خــارج ســاعاته الرســمية؛ فــإن ذلــك يشــعره بالإجهــاد والتعــب البدنــي 

ــلًا. ــالأرق لي ــه ب ــى إصابت ــي، عــلاوة عل والعقل

	 الإصابــة بالاكتئــاب: الضغــط النفســي الــذي يتعــرض لــه الموظــف العامــل فــي بيئــة ســامة

يصيبــه بالاكتئــاب، نظــرًا لمــروره بالعديــد مــن المواقــف الســلبية.

	 الإصابــة بالأمــراض الجســدية المختلفــة: تُعــد الإصابــة بأمــراض ارتفــاع ضغــط الــدم ومــا

ينتــج عنــه مــن أمــراض خطيــرة أخــرى، مــن آثــار العمــل فــي بيئــة ســامة.

	 انخفاض الرضا الوظيفي وزيادة معدلات الاســتقالة وترك العمل: حيث يشــعر المعلمون

بعــدم الرضــا عــن أدائهم.

	.انخفاض الروح المعنوبة: عندما يشعر المعلم  بعدم الراحة والتحفيز
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	 انعــدام الدافــع: يــؤدي عمــل الموظفيــن فــي بيئــة عمــل ســلبية إلــى انعــدام دوافعهــم فــي

العمــل وشــعورهم إلــى الحاجــة إلــى الحافــز والدعــم.

	 بطــئ النمــو الوظيفــي: مــن عواقــب العمــل فــي بيئــة عمــل ســامة ضعــف وبطــيء نمــو

الموظفيــن أو عــدم ترقيتهــم أو عــدم حصولهــم علــى فــرص أفضــل، حيــث إنهــم يعملــون 

مــع رئيــس لا يقــدر جهــود موظفيــه.

	 ضعــف التــوازن بيــن الحيــاة والعمــل: إذا تداخلــت الحيــاة المهنيــة للموظفيــن مــع حياتهــم

الشــخصية؛ فقــد يــؤدي ذلــك إلــى عــدم القــدرة علــى التــوازن بيــن الحيــاة والعمــل، وشــعور 

الموظفيــن بالتوتــر فــي المنــزل أو فــي العمــل.

	 ،فقــدان الثقــة فــي النفــس: عمــل الموظــف فــي بيئــة ســامة يفقــده الثقــة فــي نفســه

لأن هــذه البيئــة تكســبه عقليــة ســلبية تجعلــه يشــعر بضعــف قدرتــه علــى الارتقــاء إلــى 

ــي أداء العمــل. ــز ف ــر الجــودة والتمي مســتوى معايي

	 فقــدان الشــغف فــي العمــل: بيئــة العمــل الســلبية تُشــعر الموظفيــن بعــدم الحمــاس فــي

العمــل وعــدم الرغبــة فــي الذهــاب إليــه، وهــو مــا يؤثــر علــى أدائهــم بالســلب.

أبعاد الإدارة السامة.

 مــن خــلال الدراســات التــي اطلــع عليهــا الباحــث وجــد أن معظــم الدراســات تناولــت القيــادة 

الســامة مــن خــلال خمســة أبعــاد )الإشــراف الســيء- النرجســية – الترويــج الذاتــي- عــدم القــدرة 

.))Brouwers. M. & Paltu. A. 2020 )علــى التنبــوء- القيــادة الســلطوية )الاســتبدادية
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1- الإشــراف الســيء: أســلوب غيــر فعــال لإشــراف يعتمــد علــى التعســف والتقليــل مــن المرؤوســين  

.))Schmidt. A. A. 2014

2- النرجســية: تنطــوي علــى الاعتــزاز بالــذات والتقليــل مــن قــدرات الآخريــن واحتقارجهودهــم 

.)Dobbs. J. M.. & Do. J. J. 2019(

ــز  ــا تعزي ــد بمجموعــة مــن الســلوكيات الهــدف منه ــى قيــام القائ ــي: ينطــوي عل ــج الذات 3- التروي

.)Schmidt. A. A. 2014( مصلحتــه الشــخصية والتقليــل مــن شــأن الآخريــن

4- عــدم القــدرة علــى التنبــؤ: يتمثــل فــي دور المرؤوســين وعــدم قدرتهــم علــى التنبــؤ بســلوك القائــد 

)Maxwell. S. M. 2015(

المطلقــة والســيطرة علــى  الســلطة  يؤكــد علــى  الــذي  القائــد  الاســتبدادية: ســلوك  القيــادة   -5

.)Schmidt. A. A. )2014( الأوامــر  بتنفيــذ  وإلزامهــم  المرؤوســين 

علاج البيئة السامة.

يؤكــد  الباحــث علــى أن هنالــك عــدداً مــن الحلــول تســاهم فــي التصــدي لبيئــة العمــل الســامة، 

وهــي )أبــو الدهــب، 2024، ص ص: 25-22(:-

	 التحــدث إلــى شــخص تثــق بــه فــي المدرســة أو الإدارة مديــر الإدارة يســتطيع مســاعدتك

فــي حــل المشــكلة، أو تقديــم الدعــم الــلازم.

	 اســتعن بدعــم ومســاعدة زملائــك أو أصدقائــك، فقــد يســاعدك التحــدث إليهــم عــن تجربتــك

فــي التأقلــم مــع بيئــة العمــل.
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	.قد يكون من المفيد التفكير في الانتقال إلى مدرسة أخرى

ــى قســط كافٍ مــن الراحــة وممارســة  ــد مــن الحصــول عل ــة نفســك وتأك ــى رعاي احــرص عل

الرياضــة بانتظــام، فيمكــن أن يســاعدك ذلــك فــي التعامــل مــع التوتــر والضغــط، ولا تســمح للآخريــن 

باســتغلالك أو التلاعــب بــك، وتعلّــم كيــف تقــول لا، وتذكّــر أنــك شــخص ذو قيمــة بــدوره، إلــى نِقَــاط 

جوهريــة يجــدر بالمُديريــن القيــام بهــا، فــي حــال النــزاع، مثــل )بكــة، 2024، موقــع: عــرب ثيرابــي، 

 -:)2024

• سياســة البــاب المفتــوح: أي خلــق بيئــة فــي العمــل تقــوم علــى التواصــل المفتــوح حتــى يشــعر 	

ــك  ــي طــرح مخاوفهــم، مــع الاســتماع النشــط إليهــم وطــرح الأســئلة، بذل ــون بالراحــة ف الموظف

يمكــن حــل النزاعــات بشــكل أســهل، قبــل أن تعــرف أي تصعيــد.

• الاســتماع إلــى كل الأطــراف المعنيــة فــي النــزاع: مــع الوقــوف علــى الحيــاد أثنــاء كلامهــم، كمــا 	

الســماح للمتنازعيــن بدورهــم أن يفهمــوا بصــورة أعمــق وجهــات نظــر الآخريــن فــي كثيــر مــن 

الأحيــان، يكــون المعلمــون أكثــر ميــلًا إلــى التوصــل إلــى حــل ســلمي لمجــرد أن يشــعروا بأنهــم 

مســموعون.

• مســاعدة المتخاصميــن علــى رؤيــة الصــورة الكبيــرة: مــا يســهل العمــل علــى إيجــاد حــل، والجديــر 	

بالذكــر أنــه فــي أحيــان كثيــرة، لمجــرد أن يتخلــص المعلمــون مــن مشــكلاتهم، فإنهــم يدركــون 

أنهــم يعملــون فــي الواقــع لتحقيــق نفــس الهــدف، فيمــا الاختــلاف يكمــن فــي الآراء وكيفيــة 

الوصــول إلــى ذلــك الهــدف.
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• عنــد التعامــل مــع النزاعــات، يجــب تتبــع المحادثــات ومحاضــر الاجتماعــات ورســائل البريــد 	

الإلكترونــي ومــا شــابه: للتأكــد مــن تضميــن الحقائــق المتعلقــة بالموظفيــن، بالإضافــة إلــى 

تســجيل الحلــول التــي يوافــق عليهــا كل طــرف، إذ يســاعد هــذا الأمــر علــى مراقبــة الســلوك مــع 

ــن. ــن المخطئي ــد المعلمي ــت وتحدي مــرور الوق

• كتيــب الموظفيــن أو دليــل السياســات والإرشــادات: يجــب أن يكــون المرجــع، عنــد التعامــل مــع 	

النزاعــات فــي العمــل، فهــو يوضــح الخطــوات التأديبيــة التــي يجــب اتخاذهــا ويحــدد الســلوكيات 

المقبولــة والأخــرى التــي قــد تضــر بالعمــل والإجــراءات المتبعــة حيالهــا.

• جمــع الأفــكار أثنــاء الاجتمــاع مــع الأطــراف المتنازعــة، وطــرح الخيــارات المحتملــة بطريقــة 	

إيجابيــة علــى الطاولــة: مــع مناقشــة الإيجابيــات والســلبيات لــكل حــل، فــي إطــار البحــث عــن 

ســيناريوهات مربحــة للطرفيــن المتنازعيــن.

• الاتفاق على خطة العمل: بعد تحديد الحلول الممكنة.	

• مــن المفيــد المتابعــة مــع الموظفيــن المعنييــن بعــد بضعــة أيــام أو أســابيع: للتأكــد مــن عــدم وجود 	

مشــكلات إضافيــة، ومــا إذا ظهــرت حاجــة لإجــراء تعديــلات أو تغييــرات علــى القــرار الأخير.

ثامنًا: خطوات وإجراءات الدراسة: 

      تمت إجراءات الدراسة الميدانية في الخطوات والإجراءات التالية:-

مراجعــة الأدبيــات التربويــة، والدراســات الســابقة المرتبطــة بــالإدارة الســامة وتحديــد . 	
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معاييرهــا.

بنــاء اســتبانة علــى مجموعــة مــن المحكميــن لتحديــد أوزانهــا النســبية، والتوصــل إلــى . 	

ــة. صورتهــا النهائي

دراســة طبيعــة نمــو التلاميــذ فــي الحلقــة الثانيــة مــن التعليــم، وخصائــص تلــك المرحلــة، . 	

ومتطلباتها. 

البحــوث، والدراســات الســابقة، والأدبيــات التربويــة المرتبطــة بــأداء معلمــي الحلقــة الثانية . 	

وتأثيــر الإدارة الســامة عليها.

استخلاص النتائج، وتحليلها، وتفسيرها، ومناقشتها.. 	

التوصيات والمقترحات.. 	

عينة الدراسة، ونم عرض الدراسة الميدانية، كما يلي:. 	

كانــت عينــة الدراســة، كمــا يلــي:  ولايــة الســويق: بلــغ عــدد المعلميــن)501(  وبلــغ عــدد 

المعلمــات )388(  بإجمالــي: )889(، أمــا ولايــة الخابــورة:  بلــغ عــدد المعلميــن )202( وبلــغ عــدد 

المعلمــات )131(  بإجمالــي: )333( )حســب دليــل الإحصــاء الســنوي 2023/2022 للمديريــة 

العامــة للتربيــة والتعليــم فــي محافظــة شــمال الباطنــة(.

  عينة الدراسة. 

عينــة الدراســة الاســتطلاعية : وتكونــت مــن )76( مــن معلمــي الحلقــة الثانيــة بولايتــي الســويق  		

والخابــورة بســلطنة عمــان 
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عينــة الدراســة الأساســية: تكونــت عينــة الدراســة الأساســية مــن )120( مــن معلمــي الحلقــة  		

الثانيــة بولايتــي الســويق والخابــورة بســلطنة عمــان، وفقًــا لبعــض المتغيــرات الديمجرافيــة )النــوع، 

عــدد ســنوات الخبــرة، مســتوى التعليــم، نــوع المدرســة(.

جدول )1( 

توزيع العينة الأساسية تبعاً للمتغيرات الديموجرافية. 

ات. ة.النوع.المتغ�ي نوع المدرسة.مستوى التعليم.عدد سنوات الخ�ب
أهليةحكوميةدراسات علياجامعي10 سنوات فأك�ثأقل من 10 سنواتأن�ثذكر

6456695182386951العدد.

أداة الدراسة.

تــم إعــداد الاســتبانة مكونــة مــن )60( عبــارة موزعــة علــى )5(  محــاور، يتمثــل المحــور 

ــي  ــج الذات ــي عــن التروي ــارة، والمحــور الثان ــه )13( عب الأول فــي الإشــراف المســي وعــدد عبارات

ويتكــون مــن )10( عبــارة، والمحــور الثالــث عــن عــدم القــدرة علــى التنبــؤ ويتكــون مــن )12( 

عبــارة، والمحــور الرابــع عــن النرجســية ويتكــون مــن )13( عبــارة، والمحــور الخامــس عــن القيــادة 

الاســتبدادية يتكــون مــن )12( عبــارة، وتــدور عبــارات الاســتبانة حــول  تأثيــر  الإدارة الســامة علــى  

أداء معلمــي الحلقــة الثانيــة بولايتــي الســويق والخابــورة بســلطنة عمــان.  
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ثــم تــم وضــح خمســة بدائــل للاســتجابة علــى الاســتبانة، وهــي )موافــق تمامًــا، موافــق، غيــر 

محــدد، غيــر موافــق، غيــر موافــق تمامًــا( وطريقــة تصحيحهــا )5، 4، 3، 2، 1( علــى الترتيــب، 

وتــم التحقــق مــن الخصائــص الســيكومترية للاســتبيان كمــا يلــي: 

أولًا- صدق الاستبيان: وتم التحقق منه على النحو التالي: 

صــدق الاتســاق الداخلــي: تــم تطبيــق الاســتبيان علــى عــدد )76( مــن معلمــي الحلقــة الثانيــة 

بولايتــي الســويق والخابــورة بســلطنة عمــان، وهــم يمثلــوا عينــة الدراســة الاســتطلاعية، وذلــك 

للتحقــق مــن صــدق الاتســاق الداخلــي للقائمــة مــن خــلال حســاب ارتبــاط درجــة كل عبــارة  بالدرجــة 

ــك جــدول )2(. ــه، ويوضــح ذل ــذي تنتمــي إلي ــة للبعــد ال الكلي

جدول )2(

معاملات ارتباط درجة كل عبارة والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه،  ن = )76(.

 
البعد الأول:

ء(. )الإشراف السي

: ي
البعد الثا�ن

)الترويج الذاتي(.

البعد الثالث: 

)عدم القدرة على التنبؤ(.

البعد الرابع:

)النرجسية(.

البعد الخامس: 

)القيادة الاستبدادية(.
الارتباط العبارة

بالبعد
الارتباط العبارة

بالبعد
الارتباط العبارة

بالبعد
الارتباط العبارة

بالبعد
الارتباط بالبعدالعبارة

1**0.64814**0.924**0.56136**0.38549**0.3

2**0.7415**0.77125**0.53337**0.65650**0.45

3**0.72416**0.3926**0.72338**0.79951**0.39
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4**0.60617**0.84427**0.95839**0.51652**0.582

5**0.67218**0.83928**0.95740**0.78853**0.762

6**0.74519**0.74429**0.92341**0.73554**0.686

7**0.66520**0.83230**0.72542**0.61555**0.521

8**0.41121**0.50531**0.94643**0.67156**0.694

9**0.42322**0.7332**0.60244**0.63757**0.724

10**0.58823**0.84133**0.49445**0.52358**0.568

11**0.49734*0.28146**0.71359**0.363

12**0.6335**0.53847*0.27560**0.41

13**0.37348**0.39

ويتضــح مــن جــدول )2( أن جميــع معامــلات الارتبــاط بيــن درجــة كل عبــارة والدرجــة الكليــة للبعــد   

الــذي تنتمــي إليــه دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى )0.01( وكانــت العبارتيــن )34، 47( دالتيــن عنــد 

مستوى )0.05(،  مما يدل على اتساق داخلي لعبارات الاستبيان. 

وأيضــاً بحســاب درجــة ارتبــاط كل بعــد مــن أبعــاد الاســتبيان بالدرجــة الكليــة لاســتبانة تأثيــر     

الإدارة الســامة علــى  أداء معلمــي الحلقــة الثانيــة بولايتــي الســويق والخابــورة بســلطنة عمــان مــن 

خــلال الجــدول التالــي:
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جدول)3(

ارتباط درجة كل بعد بالدرجة الكلية للاستبيان.

معاملات الارتباط. الأبعاد.
**0.752 اف  البعد الأول: )الإ�ش

ء(. السي
**0.789 .) ي

ويــــج الذا�ت : )ال�ت ي
البعد الثا�ن

**0.922 البعد الثالث: )عدم القدرة 
على التنبؤ(.

**0.897 جسية (. البعد الرابع: )ال�ن
**0.703 البعد الخامس: )القيادة 

الاستبدادية(.

ــة  ــاط بيــن درجــة كل بعــد والدرجــة الكلي ــع معامــلات الارتب يتضــح مــن جــدول )3( أن جمي   

للاستبيانة عند مستوى )0.01(،  مما يدل على اتساق داخلي لأبعاد الاستبانة. 

ثانيــاً- ثبــات الاســتبانة: تــم حســاب ثبــات اســتبانة لاســتبانة تأثيــر  الإدارة الســامة علــى  أداء 

Cron- )معلمــي الحلقــة الثانيــة بولايتــي الســويق والخابــورة بســلطنة عمــان، بطريقــة ألفــا كرونبــاخ 

bach Alpha( فكانــت كمــا هــو موضــح بالجــدول التالــي:
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جدول )4(

معاملات الثباث بطريقة ألفا كرونباخ لأبعاد الاستبانة والاستبانة ككل.

 
معامل ثبات ألفا كرونباخعدد العباراتمحاور الاستبيان

ء(. اف السي 130.852البعد الأول: )الإ�ش

.) ي
ويــــج الذا�ت : )ال�ت ي

100.881البعد الثا�ن

120.906البعد الثالث: )عدم القدرة على التنبؤ(.

جسية (. 130.845البعد الرابع: )ال�ن

120.641البعد الخامس: )القيادة الاستبدادية(.

600.916الاستبيانة ككل

 

يتضــح مــن جــدول )4( الســابق أن جميــع معامــلات الثبــات مرتفعــة؛ ممــا يؤكــد تمتــع الاســتبانة  

بدرجــة مرتفعــة مــن الثبــات، ويــدل علــى صلاحيتهــا للتطبيــق.

أولًا- الإجابــة عــن الســؤال الأول: مــا مــدي تأثيــر الإدارة الســامة علــى أداء معلمــي الحلقــة الثانيــة 

بولايتــي الســويق والخابــورة بســلطنة عمــان؟

ولإجابة عن هذا الســؤال تم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافات المعيارية لدرجات 

كل فقــرة مــن فقــرات الاســتبانة علــى كل بعــد مــن أبعــاد الإدارة الســامة، وقــد تــم ترتيبهــم تنازليــاً بنــاءً 

علــى المتوســطات والانحرافــات المعياريــة للدرجــات، والجــدول الآتــي يوضــح هــذه النتائج:

)1( البعد الأول: )الإشراف السيء(.
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جدول )5(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمدي تأثير بعد: )الإشراف السيء(

 على أداء معلمي الحلقة الثانية بولايتي السويق والخابورة بسلطنة عمان.

الفقرةم

غ�ي 
موافق 
بشدة

موافق موافقمحايدغ�ي موافق
بشدة

المتوسط 
ي الحسا�ب

الانحراف 
المعياري

تيب ال�ت

لــة 1 ن يســخر  وقلــل مــن مكانــة وم�ن
مرؤوســيه.

3511556132.591.2611ت
%29.29.245.8510.8

يتعمــد ممارســة الضغــط النفــسي  2
ي عــلى مرؤوســيه. والعصــ�ب

33165110102.561.2112ت
%27.513.342.58.38.3

يُحمــل مرؤوســيه أعبــاء وظيفيــة 3
خــارج نطــاق مهامهــم الوظيفيــة.

212061992.71.078ت
%17.516.750.87.57.5

مــع 4 ــال  عَّ
َ
الف التواصــل  يُهمــل 

ســيه ؤ مر
2819548112.621.1810ت
%23.315.8456.79.2

5 -
ً
دائمــا مرؤوســيه-  يُذكــر 

الســابقة. بأخطائهــم 
1411758122.941.012ت
%11.79.262.56.710

عــلى 6 باســتمرار  صوتــه  يرفــع 
الآخريــن. أمــام  مرؤوســية 

25145910122.751.177ت
%20.811.749.28.310

يســتنكر ضعــف علــم مرؤوســيه 7
ي مهــام عملهــم.

بالمســتجدات �ن
39114811112.531.2913ت
%32.59.2409.29.2

يحمــل مرؤوســيه أعبــاء وظيفيــة 8
تفــوق طاقتهــم.

89849103.030.871ت
%6.77.5707.58.3

ن للســ�ي �ن 9 يفــرض أســلوب معــ�ي
العمــل عــلى مرؤوســيه.

103162892.80.965ت
%8.325.851.76.77.5

وتخويــف 10 إرهــاب  ي  
�ن يســع  

. مرؤوســيه
1034561282.780.976ت
%8.328.346.7106.7

المبــادرات 11 إحبــاط  ي 
�ن يجتهــد 

لمرؤســيه. الفرديــة 
1424591492.831.034ت
%11.72049.211.77.5

عــلى 12 عقوبــات  لتطبيــق  يســع 
مرؤســية لا علاقــة لهــا بمســتوى 

الأداء.

1416737102.850.993ت
%11.713.360.85.88.3
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خصوصيــة 13 انتهــاك  عــلى  يعمــل 
وتجريحهــم. مرؤســيه 

1829567102.681.069ت
%1524.246.75.88.3

ء( اف السي 35.7المتوسط العام للبعد الأول: )الإ�ش

 بالنســبة للبعــد الأول: )الخــاص بالإشــراف الســيء( الــذي بلغــت عــدد عباراتــه)13( عبــارة، 

وتراوحــت متوســطاته بيــن )2.53-3.03(، واحتلــت المرتبــة: )الأولــى( الفقــرة رقــم:)8( حيــث 

ــة تفــوق  ــاء وظيفي ــغ متوســطها الحســابي )3.03(، والتــي تنــص على:«يحمــل مرؤوســيه أعب بل

طاقتهــم«، كمــا جــاءت فــي المرتبــة: )الأخيــرة( الفقــرة رقــم )7( حيــث بلــغ متوســطها الحســابي 

)2.53( والتــي تنــص علــى: »يســتنكر ضعــف علــم مرؤوســيه بالمســتجدات فــي مهــام عملهــم«.

)2( البعد الثاني: )الترويج الذاتي(.

جدول )6(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمدي تأثير بعد: )الترويج الذاتي(

 على أداء معلمي الحلقة الثانية بولايتي السويق والخابورة بسلطنة عمان.

 

الفقرةم

غ�ي 
موافق 
بشدة

غ�ي 
موافق

موافق موافقمحايد
بشدة

المتوسط 
ي الحسا�ب

الانحراف 
المعياري

تيب ال�ت

فشــله 14 نتيجــه  مرؤســيه  يُحمــل 
. قــه خفا إ و

1123679102.860.976ت
%9.219.255.87.58.3

ي العمل لنفسه.15
1929548102.671.0869تينسب أى نجاح �ن

%15.824.2456.78.3
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ي 16 ي ســل�ب
 لخلق مناخ  أخلا�ت

ً
يســع دائما

. ن ن العامل�ي بــ�ي
710877930.822ت
%5.88.372.55.87.5

يتجاهــل جهــود مرؤوســيه عنــد نجــاح 17
العمــل.

939561152.70.898ت
%7.532.546.79.24.2

ز جهوده �ن نجاح العمل لرؤسائه.18 819731192.950.913تيُ�ب
%6.715.860.89.27.5

1053361472.620.9910تيُزكى نفسه بمهام لم يقم بها.19
%8.344.23011.75.8

لــم 20 وأعمــال  بإنجــازات  القيــام  يــدعي 
فيهــا. يشــارك 

819731372.930.874ت
%6.715.860.810.85.8

21. ً
012861753.120.631تيضع نفسه �ن مكانه عاليه دائما

%01071.714.24.2
عنــد 22 مرؤوســيه  مــع  تصرفاتــه  تتغــ�ي 

منــه. أعــلى  قيــادات  حضــور 
1116741362.890.895ت
%9.213.361.710.85

الشــخصية 23 مصلحتــه  بإنجــاز  يهتــم 
العمــل. حســاب  عــلى 

1035591062.720.917ت
%8.329.249.28.35

.) ي
ويــــج الذا�ت : )ال�ت ي

28.5المتوسط العام للبعد الثا�ن

بالنســبة للبعــد الثانــي الخــاص: )بالترويــج الذاتــي( الــذي بلغــت عــدد عباراتــه)10( عبــارات، 

وتراوحــت متوســطاته بيــن )2.62- 3.12(، واحتلــت المرتبــة: )الأولــى( الفقــرة رقــم )21( حيــث 

بلــغ متوســطها الحســابي )3.12(، والتــي تنــص علــى: »يضــع نفســه فــى مكانــه عاليــه دائمــاً«، 

كمــا جــاءت فــي المرتبــة: )الأخيــرة( الفقــرة رقــم )19( حيــث بلــغ متوســطها الحســابي )2.62( والتــي 

تنــص علــى:« يُزكــى نفســه بمهــام لــم يقــم بهــا«.

)3( البعد الثالث:)عدم القدرة على التنبؤ(.



87

جدول )6(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمدي تأثير بعد: )عدم القدرة على التنبؤ(

 على أداء معلمي الحلقة الثانية بولايتي السويق والخابورة بسلطنة عمان.

الفقرةم

غ�ي 
موافق 
بشدة

غ�ي 
موافق

موافق موافقمحايد
بشدة

المتوسط 
ي الحسا�ب

الانحراف 
المعياري

تيب ال�ت

إنجــازه 24 عــلى  المتقلبــة  المزاجيــة   تؤثــر حالتــه 
بــه. المنوطــة  الوظيفيــة  للمهــام 

29572862.641.072ت
%24.24.2606.75

3111621242.551.083تضعف قدرته على ضبط انفعالاته.25
%25.89.251.7103.3

401252972.421.195تيغضب لأسباب غ�ي معروفة.26
%33.31043.37.55.8

5213381072.221.2511تيُهمل بحث أسباب نجاح العمل.27
%43.310.831.78.35.8

5214391142.171.1812تيُصدر قرارات عشوائيه.28
%43.311.732.59.23.3

ي قراراته.29
ن بالمركزية �ن 523501052.271.229تيتم�ي

%43.32.541.78.34.2
ات السابقه.30 411056672.41.177تيتجاهل الاستعانه بالخ�ب

%34.28.346.755.8
ي 31

الــ�ت الرئيســية  الأقســام  ن  بــ�ي بالربــط  يهتــم  لا 
العمــل. إنجــاز  ي 

�ن تســاهم 
5215366112.241.3110ت
%43.312.53059.2

عمــل 32 خطــة  وضــع  عــلى  قدرتــه  ضعــف 
. ســة و ر مد

391648982.421.26ت
%32.513.3407.56.7

 صائبة وصحيحة.33
ً
422241782.311.28تيرى أن أرائه دائما

%3518.334.25.86.7
تتصــف 34 متعــددة  ســلوكية  بأنمــاط  يتعامــل 

والتذبــب. دد  بالــ�ت
720775112.940.91ت
%5.816.764.24.29.2

ات ســلوكيه غــ�ي متوقعــة 35 يتصــف بوجــود تغــ�ي
ي تصرفاتــه.

�ن
3721474112.421.224ت
%30.817.539.23.39.2

29.04المتوسط العام للبعد الثالث:)عدم القدرة على التنبؤ(.
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بالنســبة للبعــد الثالــث الخــاص: )بعــدم القــدرة علــى التنبــؤ(، الــذي بلغــت عــدد عباراتــه)12( عبــارة، 

وتراوحــت متوســطاته بيــن )2.17- 2.94(، واحتلــت المرتبــة: )الأولــى( الفقــرة رقــم )34( حيــث 

بلــغ متوســطها الحســابي )2.94(، والتــي تنــص علــى: »يتعامــل بأنمــاط ســلوكية متعــددة تتصــف 

بالتــردد والتذبــب«، كمــا جــاءت فــي المرتبة:)الأخيــرة( الفقــرة رقــم )28( حيــث بلــغ متوســطها 

الحســابي )2.17( والتــي تنــص علــى: »يُصــدر قــرارات عشــوائيه«.

)4( البعد الرابع: )النرجسية(.

جدول )7(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمدي تأثير بعد: )النرجسية(.

 على أداء معلمي الحلقة الثانية بولايتي السويق والخابورة بسلطنة عمان.

الفقرةم

غ�ي 
موافق 
بشدة

غ�ي 
موافق

موافق موافقمحايد
بشدة

المتوسط 
ي الحسا�ب

الانحراف 
المعياري

تيب ال�ت

، ولا مثيل له.36 ي
122766692.770.962تيعتقد أنه شخص استثنا�ئ

%1022.55557.5
تعــالي 37 فيهــا  فوقيــة   نظــرة  لنفســه  ينظــر 

وغــرور.
4026386102.331.2211ت
%33.321.731.758.3

371455592.451.186تيرى أن قدراته فائقه تفوق قدرات الآخرين.38
%30.811.745.84.27.5

171080492.810.971تيستمتع بكلمات المدح والثناء.39
%14.28.366.73.37.5

يضــع تنفيــذ مصلحتــه الشــخصيه �ن المقــام 40
الأول.

371258582.451.167ت
%30.81048.34.26.7
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مرؤســيه 41 لمشــاركة  اســتعداد  لديــه  ليــس 
ومشــاعرهم. مشــكلاتهم 

481937882.241.2313ت
%4015.830.86.76.7

يكــرر رئيــس العمــل عبــارات الثنــاء عليــه أمــام 42
مرؤوســيه.

371257592.471.235ت
%30.81047.54.27.5

ي أداء 43
يتجاهــل مبــدأ الشــفافية والمحاســبية �ن

العمــل مــع مرؤســيه.
3628397102.471.189ت
%3023.332.55.88.3

 لمــا تــم العمــل 44
ً
يظهــر أنــه لولــم يكــن موجــودا

. ن بهــذه الجــودة والتمــ�ي
4810457102.341.2810ت
%408.337.55.88.3

بذاته.45 ن 2510696102.711.113تيتصف بالآنانية المفرطة، ويع�ت
%20.88.357.558.3

422537792.31.2212تيحتقر جهود مرؤسيه.46
%3520.830.85.87.5

ي مشاعر التعاطف مع مرؤسيه.47
4112471552.421.198تتد�ن

%34.21039.212.54.2
يســع نحــو الهيمنــة والســيطرة عــلى تصرفــات 48

مرؤسيه.
3212571092.61.844ت
%26.71047.58.37.5

جسية(. 32.33المتوسط العام للبعد الرابع: )ال�ن

 بالنســبة للبعــد الرابــع الخــاص: )بالنرجســية(، الــذي بلغــت عــدد عباراتــه)13( عبــارة، وتراوحــت 

بلــغ  الفقــرة رقــم )39( حيــث  متوســطاته بيــن )2.24- 2.81(، واحتلــت المرتبــة: )الأولــى( 

متوســطها الحســابي )2.81(، والتــي تنــص على:«يســتمتع بكلمــات المــدح والثنــاء«، كمــا جــاءت 

ــي تنــص  ــغ متوســطها الحســابي )2.24( والت ــث بل ــم )41( حي ــرة( الفقــرة رق ــة: )الأخي فــي المرتب

ــه اســتعداد لمشــاركة مرؤســيه مشــكلاتهم ومشــاعرهم«. ــى: »ليــس لدي عل

)5( البعد الخامس: )القيادة الاستبدادية(.
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جدول )8(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمدي تأثير بعد: )القيادة الاستبدادية(

 على أداء معلمي الحلقة الثانية بولايتي السويق والخابورة بسلطنة عمان.

 

الفقرةم

غ�ي 
موافق 
بشدة

غ�ي 
موافق

موافق موافقمحايد
بشدة

الانحراف 
المعياري

تيب ال�ت

التفصيليــة 49 الخطــوات  ي 
�ن يتحكــم  

العمــل. بــأداء  المرتبطــة 
286691072.681.092ت
%23.3557.58.35.8

الهامــة 50 القــرارت  كافــة  باتخــاذ  ينفــرد  
الهامــة. وغــ�ي 

474491372.411.266ت
%39.23.340.810.85.8

ي 51
الــ�ت حــات  والمق�ت الأفــكار  يتجاهــل 

رأيــه. مــع  تتعــارض 
357601352.551.144ت
%29.25.85010.84.2

المشــاورة 52 عــلى  القــدرة  يفتقــد 
القــرار. صنــع  ي 

�ن والديمقراطيــة 
6872411102.061.3711ت
%56.75.8209.28.3

62172011102.081.3410تيفتقد إل إقامة صداقات حقيقية.53
%51.714.216.79.28.3

4619361272.291.247تتتصدر آرائه وتعليماته أولوية التنفيذ.54
%38.315.830105.8

الأخريــن، 55 حــات  ومق�ت قــرارات   ينتقــد 
بهــا. ن  ويســته�ي

5016351542.221.219ت
%41.713.329.212.53.3

3317471582.561.213تليس لديه استعداد لمساعدة الآخرين.56
%27.514.239.212.56.7

اســتقام 57 لمــا  جهــوده  لــولا  أنــه  يؤكــد 
. لعمــل ا

58122216122.261.438ت
%48.31018.313.310

مــن 58  
ً
أحــدا يشــارك  ولا  برأيــه  ينفــرد 

. ســيه ؤ مر
726251341.921.2412ت
%60520.810.83.3

لتجديــد 59 لمرؤســيه  الفرصــة  يعــ�ي  لا 
العمــل. وتطويــر 

912811262.950.831ت
%7.51067.5105

يُلزمهــم بتنفيــذ تعليماتــه  وآوامــره بــدون 60
مناقشــة مــن جانبهــم.

36764672.511.145ت
%305.853.355.8

28.52المتوسط العام للبعد الخامس: )القيادة الاستبدادية(.
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 بالنســبة للبعــد الخامــس الخــاص: )القيــادة الاســتبدادية( الــذي بلغــت عــدد عباراتــه)12( عبــارة، 

وتراوحــت متوســطاته بيــن )1.92- 2.95(، واحتلــت المرتبــة: )الأولــى( الفقــرة رقــم )59( حيــث 

بلــغ متوســطها الحســابي )2.95(، والتــي تنــص علــى:«لا يعطــي الفرصــة لمرؤســيه لتجديــد 

وتطويــر العمــل«، كمــا جــاءت فــي المرتبــة: )الأخيــرة( الفقــرة رقــم )58( حيــث بلــغ متوســطها 

ــرد برأيــه ولا يشــارك أحــداً مــن مرؤســيه«. الحســابي )1.92( والتــي تنــص علــى: »ينف

ثانيًــا- الإجابــة عــن الســؤال الثانــي« مــا أكثــر أبعــاد الإدارة الســامة تأثيــراً علــى أداء معلمــي الحلقــة 

الثانيــة بولايتــي الســويق والخابــورة بســلطنة عمــان؟  

ولإجابــة عــن هــذا الســؤال تــم اســتخدام المتوســطات الحســابية لأفــراد العينــة علــى أبعــاد 

اســتبانة: )تأثيــر الإدارة الســامة علــى  أداء معلمــي الحلقــة الثانيــة بولايتــي الســويق والخابــورة 

بســلطنة عمــان(؛ ومــن ثــم حســاب المســتوى العــام لــكل بعــد للاســتبانة بنــاء علــى عــدد عباراتــه 

ــك. ــارة، وجــدول )9( يوضــح ذل ــى كل عب ــة عل وعــدد الاســتجابات المحتمل
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جدول)9(.

المستوى العام للأبعاد الخمسة لاستبانة تأثير  الإدارة السامة على  

أداء معلمي الحلقة الثانية بولايتي السويق والخابورة بسلطنة عمان.

متوسط أبعاد الاستبانة
الدرجات

الانحراف 
المعياري

عدد 
العبارات

عدد 
الاستجابات

المستوى 
العام

تيب ال�ت

.) اف السئ ي54.92%35.710.98135البعد الأول: )الإ�ش
الثا�ن

.) ي
ويــــج الذا�ت : )ال�ت ي

الأول57%28.57.53105البعد الثا�ن
الرابع48.4%29.0411.64125البعد الثالث: )عدم القدرة على التنبؤ(.
جسية(. الثالث49.73%32.3311.97135البعد الرابع: )ال�ن
الخامس47.53%28.5210.58125البعد الخامس: )القيادة الاستبدادية(.

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن أكثــر أبعــاد الإدارة الســامة تأثيــراً علــى أداء معلمــي الحلقــة 

الثانيــة بولايتــي الســويق والخابــورة بســلطنة عمــان كان بعــد: )الترويــج الســلبي( بنســبة )57%(، ثــم 

فــي المرتبــة: )الثانيــة( بعــد: )الإشــراف الســيء( بنســبة )54.92%(، وفــي المرتبــة: )الثالثــة( بعــد: 

)النرجســية( بنســبة )49.73(، وفــي المرتبــة: )الرابعــة( بعــد: )عــدم القــدرة علــى التنبــؤ( بنســبة 

)48.4%(، ثــم فــي المرتبــة: )الآخيــرة( جــاء بعــد: )القيــادة الاســتبدادية( بنســبة )%47.53(.
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ثالثًا- الإجابة على السؤال الثالث:

هــل يختلــف تأثيــر  الإدارة الســامة علــى  أداء معلمــي الحلقــة الثانيــة بولايتــي الســويق 

والخابــورة بســلطنة عمــان باختــلاف النــوع )ذكــر، أنثــى(؟

Inde-  ولإجابــة علــى هــذا الســؤال  تــم اســتخدام اختبــار »ت« للمجموعــات المســتقلة

pendent Samples t-test باســتخدام برنامــج SPSS V.26 ، لحســاب دلالــة الفــروق  

الإحصائيــة لاســتجابات أفــراد عينــة الدراســة علــى اســتبانة: )تأثيــر  الإدارة الســامة علــى  أداء 

معلمــي الحلقــة الثانيــة بولايتــي الســويق والخابــورة بســلطنة عمــان( تبعــاً لمتغيــر النــوع: )ذكــور، 

ــك. ــاث(، ويوضــح جــدول )10( ذل إن

جدول )10(

دلالة الفروق الإحصائية لاستجابات أفراد عينة الدراسة

 على الاستبانة وأبعادها الخمسة تبعاً لمتغير النوع )ذكور، إناث(.  

الأبعاد
النوع

الانحراف المتوسطالعدد
المعياري 

درجة 
الحرية

قيمة 
مستوى الدلالة“ت”

.) اف السئ البعد الأول: )الإ�ش
ذكور

6437.4212.331181.85

أدالة غ�ي
5633.738.91إناث
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.) ي
ويــــج الذا�ت : )ال�ت ي

دالةأعندأمستوىأ6430.048.531182.45ذكورالبعد الثا�ن
0.05

5626.735.78إناث

أدالة6430.7513.021181.73ذكورالبعد الثالث: )عدم القدرة على التنبؤ(. غ�ي

5627.089.56إناث

جسية(. أدالة6434.0414.051181.68ذكورالبعد الرابع: )ال�ن غ�ي

5630.378.76إناث

دالةأعندأمستوىأ6430.5112.721182.32ذكورالبعد الخامس: )القيادة الاستبدادية(.
0.05

5626.256.84إناث

مــن الجــدول الســابق يتضــح وجــود فــرق دال إحصائيــاً عنــد مســتوى )0.05( بين متوســطي 

درجــات أفــراد عينــة الدراســة مــن المعلميــن علــى بعــدي: )الترويــج الذاتــي، القيــادة الاســتبدادية(  

ــة  ــروق ذات دلال ــور(؛ فــي حيــن لا توجــد ف ــي اتجــاه: )الذك ــاث( ف ــور، إن ــوع )ذك ــر الن ــاً لمتغي تبع

إحصائيــة بيــن متوســطي درجــات أفــراد عينــة الدراســة مــن المعلميــن علــى أبعــاد: )الإشــراف الســيء، 

عــدم القــدرة علــى التنبــؤ، النرجســية(  تبعــاً لمتغيــر النــوع: )ذكــور، إنــاث(.

رابعًا- الإجابة على السؤال الرابع:

هــل يختلــف تأثيــر  الإدارة الســامة علــى  أداء معلمــي الحلقــة الثانيــة بولايتــي الســويق 

والخابــورة بســلطنة عمــان باختــلاف عــدد ســنوات الخبــرة )أقــل مــن 10 ســنوات،  مــن 10 ســنوات 

فأكثــر(؟
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Inde-  ولإجابــة علــى هــذا الســؤال  تــم اســتخدام اختبــار »ت« للمجموعــات المســتقلة

pendent Samples t-test باســتخدام برنامــج SPSS V.26  ، لحســاب دلالــة الفــروق  

الإحصائية لاســتجابات أفراد عينة الدراســة على اســتبانة: )تأثير الإدارة الســامة على  أداء معلمي 

الحلقــة الثانيــة بولايتــي الســويق والخابــورة بســلطنة عمــان( تبعــاً لمتغيــر عــدد ســنوات الخبــرة )أقــل 

مــن 10 ســنوات، مــن 10 ســنوات فأكثــر(، ويوضــح جــدول )11( ذلــك.

جدول )11(

دلالة الفروق الإحصائية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على الاستبانة وأبعادها الخمسة

 تبعاً لمتغير: عدد سنوات الخبرة، )أقل من 10 سنوات،  من 10 سنوات فأكثر(.

الأبعاد
ة سنوات الخ�ب

الانحراف المتوسطالعدد
المعياري 

درجة 
الحرية

قيمة 
“ت”

مستوى 
الدلالة

.) اف السئ البعد الأول: )الإ�ش
	قلأمنأ10أسنوات

دالةأعندأ6933.949.531182.06
مستوىأ
0.05 105138.0712.39أسنواتأفأك�ث

.) ي
ويــــج الذا�ت : )ال�ت ي

أدالة6927.566.411181.52	قلأمنأ10أسنواتالبعد الثا�ن غ�ي
105129.768.73أسنواتأفأك�ث

البعد الثالث: )عدم القدرة على التنبؤ(.
	قلأمنأ10أسنوات

دالةأعندأ6926.2710.091183.14
مستوىأ
0.01

105132.7812.61أسنواتأفأك�ث

جسية(. البعد الرابع: )ال�ن
	قلأمنأ10أسنوات

دالةأعندأ6929.7110.321182.87
مستوىأ
0.01

105135.8813.19أسنواتأفأك�ث
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أدالة6927.118.781181.62	قلأمنأ10أسنواتالبعد الخامس: )القيادة الاستبدادية(. غ�ي
105130.4312.46أسنواتأفأك�ث

مــن الجــدول الســابق يتضــح وجــود فــرق دال إحصائيــاً عنــد مســتوى )0.05( بيــن متوســطي 

درجــات أفــراد عينــة الدراســة مــن المعلميــن علــى بعــد: )الإشــراف الســئ(  تبعــاً لمتغيــر عــدد ســنوات 

الخبــرة )أقــل مــن 10 ســنوات، مــن 10 ســنوات فأكثــر( فــي اتجــاه ذوي: )عــدد ســنوات الخبــرة 10 

ســنوات فأكثــر(.

  ووجــود فــرق دال إحصائيــاً عنــد مســتوى )0.01( بيــن متوســطي درجــات أفــراد عينــة 

الدراســة مــن المعلميــن علــى أبعاد:)عــدم القــدرة علــى التنبــؤ، النرجســية، القيــادة الاســتبدادية(  تبعــاً 

لمتغيــر: عــدد ســنوات الخبــرة، )أقــل مــن 10 ســنوات، مــن 10 ســنوات فأكثــر( فــي اتجــاه ذوي عــدد: 

)ســنوات الخبــرة 10 ســنوات فأكثــر(.

 فــي حيــن لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطي درجــات أفــراد عينــة الدراســة 

مــن المعلميــن علــى بعــد: )الترويــج الذاتــي(  تبعــاً لمتغيــر عــدد ســنوات الخبــرة )أقــل مــن 10 

ســنوات، مــن 10 ســنوات فأكثــر(.

خامسًا- الإجابة على السؤال الخامس:

هــل يختلــف تأثيــر  الإدارة الســامة علــى  أداء معلمــي الحلقــة الثانيــة بولايتــي الســويق 

والخابــورة بســلطنة عمــان باختــلاف المســتوى التعليمــي )جامعــي، دراســات عليــا(؟
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Inde-  ولإجابــة علــى هــذا الســؤال  تــم اســتخدام اختبــار »ت« للمجموعــات المســتقلة

pendent Samples t-test باســتخدام برنامــج SPSS V.26  ، لحســاب دلالــة الفــروق  

الإحصائيــة لاســتجابات أفــراد عينــة الدراســة علــى اســتبانة: )تأثيــر الإدارة الســامة علــى  أداء 

معلمــي الحلقــة الثانيــة بولايتــي الســويق والخابــورة بســلطنة عمــان( تبعــاً لمتغيــر المســتوى التعليمــي 

ــا(، ويوضــح جــدول )12( ذلــك. )جامعــي،  دراســات علي

جدول )12(

دلالة الفروق الإحصائية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على الاستبانة 

وأبعادها الخمسة تبعاً لمتغير المستوى التعليمي: )جامعي – دراسات عليا (
المستوى الأبعاد

التعليمي

الانحراف المتوسطالعدد
المعياري 

درجة 
مستوى قيمة “ت”الحرية

الدلالة

.) اف السئ البعد الأول: )الإ�ش
جامعي

8235.3711.561180.61

أدالة غ�ي
دراساتأ
عليا

3834.078.69

.) ي
ويــــج الذا�ت : )ال�ت ي

أدالة8228.928.061180.91جامعيالبعد الثا�ن غ�ي

دراساتأ
عليا

3827.576.22

أدالة8228.6512.321180.49جامعيالبعد الثالث: )عدم القدرة على التنبؤ(. غ�ي

دراساتأ
عليا

3827.559.2

جسية(. أدالة8233.6812.541181.83جامعيالبعد الرابع: )ال�ن غ�ي

دراساتأ
عليا

3829.4210.2
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أدالة8229.2811.051181.15جامعيالبعد الخامس: )القيادة الاستبدادية(. غ�ي

دراساتأ
عليا

3826.899.43

مــن الجــدول الســابق يتضــح أنــه  لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطي 

ــي، عــدم  ــج الذات ــى أبعاد:)الإشــراف الســئ، التروي ــن عل ــة الدراســة مــن المعلمي ــراد عين درجــات أف

القــدرة علــى التنبــؤ، النرجســية القيــادة الاســتبدادية(  تبعــاً للمســتوى التعليمــي.

سادسًا- الإجابة على السؤال السادس:

هــل يختلــف تأثيــر  الإدارة الســامة علــى  أداء معلمــي الحلقــة الثانيــة بولايتــي الســويق 

والخابــورة بســلطنة عمــان باختــلاف نــوع المدرســة )حكوميــة، أهليــة(؟

Inde-  ولإجابــة علــى هــذا الســؤال  تــم اســتخدام اختبــار »ت« للمجموعــات المســتقلة

pendent Samples t-test باســتخدام برنامــج SPSS V.26  ، لحســاب دلالــة الفــروق  

الإحصائيــة لاســتجابات أفــراد عينــة الدراســة علــى اســتبانة: )تأثيــر الإدارة الســامة علــى  أداء 

ــوع المدرســة  ــر ن ــاً لمتغي ــورة بســلطنة عمــان( تبع ــي الســويق والخاب ــة بولايت معلمــي الحلقــة الثاني

)حكوميــة، أهليــة(، ويوضــح جــدول )13( ذلــك. 
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جدول )13(

دلالة الفروق الإحصائية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على الاستبانة 

وأبعادها الخمسة تبعاً لمتغير نوع المدرسة: )حكومية – أهلية(.

الأبعاد
نوع المدرسة

الانحراف المتوسطالعدد
المعياري 

درجة 
الحرية

قيمة 
“ت”

مستوى 
الدلالة

.) اف السئ البعد الأول: )الإ�ش
حكومية

دالةأعندأ6938.212.531183.23
مستوىأ
0.01 5132.317.28	هلية

.) ي
ويــــج الذا�ت : )ال�ت ي

البعد الثا�ن
حكومية

دالةأعندأ6930.078.751182.96
مستوىأ
0.01

5126.374.77	هلية

البعد الثالث: )عدم القدرة على التنبؤ(.
حكومية

دالةأعندأ6931.9213.191183.54
مستوىأ
0.01

5125.137.65	هلية

جسية(. البعد الرابع: )ال�ن
حكومية

دالةأعندأ6935.1313.841183.34
مستوىأ
0.01

5128.557.44	هلية

البعد الخامس: )القيادة الاستبدادية(.
حكومية

دالةأعندأ6931.4212.191184.01
مستوىأ
0.01

5124.66.1	هلية

مــن الجــدول الســابق يتضــح وجــود فــرق دال إحصائيــاً عنــد مســتوى )0.01( بين متوســطي 

درجــات أفــراد عينــة الدراســة مــن المعلميــن علــى أبعــاد: )الإشــراف الســئ، الترويــج الذاتــي، عــدم 

ــادة الاســتبدادية(  تبعــاً نــوع المدرســة )حكوميــة، أهليــة( فــي  القــدرة علــى التنبــؤ، النرجســية القي
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اتجــاه المــدارس الحكوميــة.

توصيات الدراسة، وآليات تنفيذها.

يقتــرح الباحــث مجموعــة مــن التوصيــات بنــاء علــى النتائــج التــي تــم التوصــل اليهــا، والتــي يمكــن 

الأخــذ بهــا فــي المــدارس محــل الدراســة، وكذلــك فــي المــدارس المماثلــة لهــا، وذلــك علــى النحــو 

التالــي:

نشــر أخلاقيــات العمــل وتوعيــة العامليــن حــول حقوقهــم وواجباتهــم الوظيفيــة، مــن خــلال . 	

نشــر كتيبــات صغيــرة تتضمــن الحقــوق والواجبــات والسياســات التنظيميــة المتبعــة والقواعــد 

والإجــراءات المعمــول بهــا.

تطويــر إدارة المــوارد البشــرية وخاصــة فــي مرحلــة الاختيــار والتعييــن والتدريــب والتقييــم للكشــف . 	

عــن الســلوكيات الســامة مبكــراً فــي العمــل، وضــرورة اختيــار الســيءولين مــن القــادة والرؤســاء 

والمشــرف، وغيرهــم علــى أســس تخصصيــة ومعاييــر ذات شــفافية، والبعــد عــن المحســوبيات 

ــل  ــى تقلي ــذي بدورهــا تعمــل عل ــادة الســامة وال ــل القي ــى تقلي ــارات الشــخصية للعمــل عل والاعتب

ظاهــرة الصمــت التنظيمــي لهــم، وذلــك مــن خــلال مــا يلــي:-

	  ــدة ــة للمعلميــن  تكســبهم مهــارات التعامــل الإدارة الجي ــي كاف ــادات ف ــة للقي ــد دورات تدريبي عق

محــل الدراســة.

	.الاهتمام بنوعية القادة والرؤساء والمشرفين أثناء التعينات والترقيات
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	 الاهتمــام بالتدريــب الســلوكي لمــن يتقلــدون الوظائــف الإداريــة بمســتوياتها المختلفــة بــوزارة

التربيــة والتعليــم محــل الدراســة، وذلــك لتنميــة ســلوكهم علــى التعامــل بشــكل إيجابــي مــع 

رؤســائهم.

	 ،الاهتمــام بآليــات التواصــل بيــن الإدارة العليــا وجميــع المعلمين  في جميع المســتويات التنظيمية

ــوح، وتشــجيع المرؤوســين للتواصــل مــع الإدارة  ــاب المفت ــل سياســة الب ــك مــن خــلال تفعي وذل

العليــا بحريــة وبــدون خــوف عــن أي نــوع مــن أنــواع الإســاءة.

الاهتمــام بثقافــة المشــاركة فــي عمليــة صنــع القــرار ونشــرها بيــن العامليــن، وذلــك مــن خــلال . 	

مــا يلــي:-

	 الاهتمــام بالــدورات التدريبيــة لتشــجيع المعلميــن علــى إبــداء أراء هــم وافكارهــم وإبداعاتهــم

للتخلــص مــن

	.تدريب القيادات على تقبل الأفكار الجديدة المقدمة من المعلمين

	 تشــجيع العامليــن علــى الابتــكار والإبــداع، ممــا يشــجعهم علــى مشــاركتهم والتخلــص مــن ظاهــرة

الإدارة الســامة، وذلــك مــن خــلال الاهتمــام بتقديــم مكافــآت ماليــة ومعنويــة للعامليــن، وإكســابهم 

الثقــة فــي أنفســهم. 

ــك مــن . 	 ــداء أراء هــم وأفكارهــم دون خــوف وســلبية، وذل ــن لإب ــة المعلمي ــة عمــل آمن ــر بيئ توفي

خــلال مــا يلــي:-



102

	 تشــجيع الرفاهيــة التنظيميــة والســعي نحــو تقليــل أعبــاء العمــل بمــا يتناســب مــع متطلبــات كل 

وظيفة.

	 عــدم إهمــال حقــوق المعلميــن ومحاولــة تلبيــة جميــع متطلباتهــم واحتياجاتهــم بمــا لا يتعــارض 

مــع المصلحــة العامــة للعمــل، ومحاولــة تلبيــة اهتماماتهــم.

يجــب اهتمــام الإدارة العليــا بالبحــث فــي وجــود ســلوكيات الإدارة الســامة مــن عدمــه فــي القياديين . 	

والرؤســاء والمشــرفين، وعنــد التحقــق مــن وجودهــا يجــب علــى الإدارة العليــا اتباع الآتي:

	.تقييم دوري ومستمر لكل من يتعامل مع القياديين من مرؤوسين ومعلمين

	 التفكيــر عقــد ورش عمــل تدريبيــة لتحســين ســلوكيات بعــض القيادييــن وتشــجيعهم علــى 

الابتــكاري والعمــل ضمــن جماعــة.

	.عمل تقييم أداء للقياديين بشكل دوري ليساعد في الكشف عن مدي التحسن في سلوكياتهم

ضــرورة قيــام المديريــات محــل الدراســة بمحاولــة التقليــل أو التخفيــف مــن ســلوكيات الصمــت . 	

التنظيمــي للعامليــن بهــا، وذلــك مــن خــلال مــا يلــي:

	 اهتمــام المديريــات محــل الدراســة بــآراء ومقترحــات جميــع العامليــن، وتشــجيعهم لعرضهــا أمــام 

الرؤســاء والمشــرفين.

	 الابتعــاد عــن سياســة البــاب المغلــق للقيادييــن واتبــاع سياســة البــاب المفتــوح لجميــع العامليــن
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بمــا يخــدم المصلحــة العامــة.

	 فتــح قنــوات اتصــال بيــن جميــع العامليــن والرؤســاء والمشــرفين، لتوصيــل أفكارهــم ســواء عــن

طريــق الاجتماعــات الدوريــة أو المقابــلات الشــخصية أو صناديــق المقترحــات.

 وضــع أســس ومعاييــر للتفاعــل بيــن القــادة والرؤســاء والمشــرفين وغيرهــم فــي المديريــات 	. 

محــل الدراســة وبيــن العامليــن بهــا، بمــا يســاعد فــي زيــادة الثقــة بينهــم، وبالتالــي زيــادة الثقــة 

ــي: ــك مــن  خــلال مــا يل ــات ككل، وذل بالمديري

• صــدق القــول للقــادة والرؤســاء والمشــرفين فــي جميــع اقوالهــم وافعالهــم بالمديريــات محــل 	

الدراســة.

•  عقد لقاءات وحفلات اجتماعية بين العاملين وبين القادة والرؤساء والمشرفين.	

• تجنــب القــادة والرؤســاء والمشــرفين لأســلوب التذكــر بالأخطــاء التــي يقــع فيهــا العامليــن وعــدم 	

التهكميــة مــن قبــل القــادة والرؤســاء والمشــرفين.

مقترحات الدراسة.

فــي ضــوء مــا تــم عرضــه فــي الإطــار النظــري والدراســات الســابقة، وفــي ضــوء مــا تــم 

التوصــل إليــه فــي نتائــج الدراســة الميدانيــة، يمكــن التوصــل لعــدد مــن البحــوث التــي تصلــح لأن 

ــي: ــواة لبحــوث مســتقبلية، وهــي كمــا يل تكــون ن
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ــة . 	 ــى طــلاب المرحل ــة عل ــة دراســة تطبيقي ــة التنظيمي ــى ســلوك المواطن ــادة الســامة عل ــر القي أث

ــة. الثانوي

أثر القيادة السميّة وبيئة العمل السميّة على تدني أداء معلمي المرحلة الثانوية.. 	

أثــر نمــط القيــادة الســامة علــى الــدور الإشــرافي لموجهــي المقــرارات الأكاديميــة بمرحلــة التعليــم . 	

المتوسطة.

ســلوكيات القيــادة الســامة وتأثيرهــا علــى الصمــت التنظيمــي لــدى معلمــي مرحلــة التعليــم . 	

الابتدائــي.

العلاقــة بيــن القيــادة الســامة والإحبــاط الوظيفــى بالتطبيــق علــى العامليــن بقطــاع التعليــم قبــل . 	

الجامعــي.

علامــات بيئــة العمــل الســامة وطــرق عــلاج الآثــار المترتبــة عليهــا، دراســة تطبيقيــة علــى . 	

القيــادات التربويــة بالمرحلــة الثانويــة.

القيــادة الســامة وتأثيرهــا علــى الالتــزام التنظيمــي، دراســة تحليليــة وصفيــة علــى القيــادات . 	

التعليميــة.  بــالإدارات 
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استبيان بعنوان: )تأثير الإدارة السامة وعلاقتة بأداء معلمي الحلقة الثانية

بولايتي السويق والخابورة بسلطنة عمان(.

زميلي العزيز...................... تحية طيبة وبعد،،،،،،،،

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته. 

لايمكــن تحقيــق التقــدم العلمــي إلا مــن خــلال ربــط الجانــب النظــري بالتطبيقــي، وحيــث إن 

ــأداء معلمــي الحلقــة الثانيــة  الباحــث يقــوم بإجــرء دراســة لقيــاس تأثيــر الإدارة الســامة وعلاقتــة ب

بولايتــي الســويق والخابــورة بســلطنة عمــان. 

 لذلــك فــإن التعــاون الإيجابــي منكــم ســيكون لــه أثــر كبيــر فــي الحصــول علــى نتائــج إيجابيــة 

ــن  ــه مــن مقترحــات أو أراء ل ــون ب ــا تدل ــأن م ــاً، ب ــط ســيادتكم علم ــود الباحــث أن يحي ــة، وي وفعال

تســتخدم إلا فــي أغــراض البحــث العلمــي- فقــط- وســتكون فــي منتهــى الســرية، ولــن يطلــع عليهــا 

أحــد ســوى الباحــث، ومــن جانبنــا نشــكر حســن تعاونكــم الصــادق فــي تعبئــة وتكملــة هــذه الاســتبانة.

وتفضلوا بقبول فائق الاحترام.

الباحث.

البيانات الأولية.
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• النوع:             ذكر      )    (         أنثي )     (.	

• عدد سنوات الخبرة:    10 سنوات  )     (       10 سنوات فأكثر    )    (.	

• مستوى التعليم:   جامعي )    (        دراسات عليا )   (.	

• نوع المدرسة:    مدرسة حكومية: )    (              مدرسة أهلية: )    (. 	

برجاء من سيادتكم تحديد وجهه نظركم بوضع علامة )صح( أمام كل عباره تعكس رأي 

سيادتكم في متغيرات الدراسة: )تأثير الإدارة السامة وعلاقتة بأداء معلمي الحلقة الثانية 

بولايتي السويق والخابورة بسلطنة عمان(.

غ�ي 
موافق 
. ً
تماما

  غ�ي
موافق.

 غ�ي
محدد.

موافق.  موافق
. ً
تماما

العناصر

أيعملأبها. ي أبالمدرسةأال�ت ن يسخرأمنأالمعلم�ي

يُقللأمنأمجهوداتأمرؤؤسيهأوماأيقومونأبهأمنأمهامأو	عمال.أ

.أ أيُذكرأمرؤؤسيهأبأخطائهمأالسابقةأدائماً

.أ ي
أمنأ	عباءأوظيفيةأخارجأنطاقأالوصفأالوظي�ن يٌحملأمرؤؤسيةأبكث�ي

أالأخرين.أ أبالفشلأالمسؤلأعنهأعلي ي
ينسبأالعملأالنجاحألنفسه،أويل�ت

أمكانأالعمل.أ ي
يتحدثأعنأمرؤؤسيةأبطريقةأسلبيةأ	مامأالآخرينأ�ن

أيهتمأبأنأتنسبأإليهأانجازاتألمأيشاركأفيها.أ

أتصرفاتهأ	ثناءأحضورأالقياداتأالأعلأمنه.أ تتغ�ي

أيهتمأبمصلحتةأالشخصيةأعلأحسابأالعمل.
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ءةأعلأمناخأالعمل.أ تؤثرأحالةأالنفسيةأأالسي

يتصفأبأنهأسريــــعأالانفعال.

أمعروفة. يغضبألأسبابأغ�ي

أعادي. أغ�ي ي
يعتقدأأ	نهأشخصأاستثنا�ئ

يرىأ	نأفدراتةأتفوقأالآخرين.

يستمتعأبكلماتأالمدحأوالثناءأعليه.أ

. ي
يتصفأبأنهأشخصأ	نا�ن

أللمهامأالمنوطةأبهم.أأ ن أكيفيةأإنجازأالمرؤس�ي ي
يتحكمأ�ن

أالعملأبإتخاذأكافةأالقرارت. ي
ينفردأ�ن

أتتعارضأمعأر	يه. ي حاتأال�ت يتجاهلأالأفكارأوالمف�ت

أإبلاغهأبمشكلاتأالعمل. ي
	شعرأبالخوفأعندماأ	رغبأ�ن

أمنأالتعرضأللمسألة.
ً
	تجنبأالتحدثأعنأظروفأالعملأالسلبيةأخوفا

أللخلافاتأوالمشكلات.
ً
	فضلأالصمتأتجنبا

أبالآخرينأعندأمناقشةأموضوعاتأتخصأالعمل. ي
	فقدأعلاقا�ت

أبمصالحأالآخرين.أ 	عتقدأ	نأحلأمشكلاتأالعملأيصرن

يقتصرأدورأالإدارهأعلأإملاءأوتنفيذأالتعليمات.أ

أبقضايــاأ ي
حــا�ت أومق�ت ي

أعــنأآرا�ئ أعــلأالتعبــ�ي أتشــجيعي ي
أاهتمــامأالإدارهأ�ن ي

تــد�ن
.أ تخــصأعمــلي

حاتأالمقدمة.أ أمناقشةأالأراءأوأالمق�ت ي
ضعفأحرصأالإدارهأ�ن

أ ي
�ن مفيــدةأ و	راءأ حــاتأ مق�ت أ تقديــ�ي عنــدأ الإدارةأ وتشــجيعأ أ ن تحفــ�ي 	فتقــدأ

العمــل.أ
. ي أحلأمشكل�ت ي

	شعرأبعدمأالراحةأعندأمشاركةأالإدارهأ�ن
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ءة. أالمهنيةأوسطأبيئةأالعملأالسي ي أبسمع�ت لاأ	بالي

أالعملأبمفرديأبدونأمساعدةأالزملاء. ي
	رغبأ�ن

.أ أعملي ي
أ�ن ي
	عتقدأبأنأالمستقبلأسوفأيكونأكئيبأومحبطألمعنويا�ت

ألعــدمأمســاندةأ أعمــلي ي
أمفيــدأ�ن ئ أتقديــمأ	يأ�ش أقــادرأعــلي أغــ�ي ي 	شــعرأبأنــ�ن

. ألي ي
زمــلا�ئ

أباستمرارأمنأفقدانأالسمعةأوالثقة.أ ي
	عا�ن

أبحثأمشكلاتأالعمل.أ ي
أ�ن ي
�ت أالقلقأمنأضعفأضعفأخ�ب ي ينتاب�ن

أموضوعاتأالعمل.أ ي
أ�ن ي
أبآرا�ئ ي أمنأمشارك�ت ي

�ت أقلةأخ�ب ي أتمنع�ن

.أ 	عتقدأبأنأمشاكلأوقضاياأالعملأليستأمنأاختصاصي

حاتأتطويرأالعمل. أمنأالمشاركةأبمق�ت ي أيمنع�ن ي
أالوظي�ن أموقعي ي

تد�ن

أمنأالمشاركة. ي أمنأفقدانأالوظيفةأيمنع�ن ي
خو�ن

الأفــكارأ تقديــمأ مــنأ العمــلأ أ ي
�ن أ الحــالي أ أموقــعي تغــ�ي مــنأ الخــوفأ أ ي يمنعــ�ن

الجديــدة.
. أصامتاً ي قيةأيجعل�ن أمنأعدمأال�ت ي

خو�ن

	تعرضألسوءأالمعاملةأوالظلمأعندأعرضأمشكلاتأالعمل.أ

أحالــةأالتحــدثأبصراحــةأحــولأالقضايــاأ ي
	تعــرضأللإســاءةأمــنأالرؤســاءأ�ن

بالعمــل.أ المتعلقــةأ

 



122


