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 الرعؽبات التي تؽاجو طمبة الجامعات الفمدطيشية

 .في ظل أزمة كؽرونا (التعمػ الإلكتروني) في نعام التعمػ عؼ بعد
 .القدس السفتؽحةجامعة ، د. سسير سميسان الجسل إعداد:

 السمخص:
في في محافغة الخميل اجو طمبة الجامعات الفمدظيشية الرعؾبات التي تؾ تعخؼ  :ىدفت الدراسة إلى  

، وبياف أثخ كل مؽ: الجشذ، والدشة الجراسية، في عل أزمة كؾرونا نغاـ التعمؼ عؽ بعج)التعمؼ الإلكتخوني(
 والتخرص، والجامعة عمى الرعؾبات التي تؾاجو الظمبة. 

 
( طالب 102نات. وبمغ حجؼ عيشة الجراسة )الاستبانة الإلكتخونية كأداة لجسع البيا  الدراسة: واستخدمت

، تؼ اختيارىؼ بظخيقة عذؾائية، كسا استخجـ السشيج الؾصفي التحميمي لتحميل البيانات والخخوج وطالبة
 بالشتائج.

 
طمبة الجامعات في محافغة الخميل يعانؾف مؽ صعؾبات عالية في  أف  :شارت نتائج الدراسة إلىأ 

وجاءت ىحه الرعؾبات حدب الأىسية:)الرعؾبات التي تتعمق  كتخوني(التعمؼ عؽ بعج )التعمؼ الإل
بالسحاضخ، صعؾبات الزغؾط الشفدية، الرعؾبات التي تتعمق بالسشياج الجراسي، الرعؾبات التي تتعمق 

 بالبشية التحتية، الرعؾبات التي تتعمق بالسعخفة في مجاؿ التعميؼ الإلكتخوني(.
 
في (  α≤0.05عشج مدتؾػ الجلالة )فخوؽ ذات دلالة إحرائية عجـ وجؾد  :شتائجالأظيرت كسا  

الرعؾبات التي تؾاجو طمبة الجامعات الفمدظيشية في نغاـ التعمؼ عؽ بعج)التعمؼ الإلكتخوني( في عل 
حدب متغيخ  جؾد فخوؽ و شتائج في حيؽ أعيخت ال رونا حدب  متغيخؼ الجشذ، والتخرص، أزمة كؾ 

لدشة الأولى، ومتغيخ الجامعة ولرالح جامعتي القجس السفتؾحة، وجامعة الدشة الجراسية ولرالح طلاب ا
 الخميل، والجامعات خارج محافغة الخميل. 

 
)العسل عمى تجريب السحاضخيؽ بذكل جيج بسا يحقق الفعالية  وخرجت الدراسة بعدة تؽصيات مشيا:

تتلائؼ مع متظمبات التعمؼ ترسيؼ مشاىج دراسية   والكفاءة في التعمؼ عؽ بعج)التعمؼ الإلكتخوني(
الإلكتخوني، عسل لقاءات الكتخونية لمظمبة مؽ قبل أخرائييؽ نفدييؽ لمحج مؽ درجة الزغؾط الشفدية 
التي يعانؾف مشيا جؾاء جائحة كؾرونا، أف تقؾـ وزارة الاترالات وتكشؾلؾجيا السعمؾمات تؾفيخ البشى 
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الإلكتخوني، وبأسعار تشاسب الظلاب مؽ خلاؿ عقج  التحتية لمتعميؼ الإلكتخوني بتقشيات تلائؼ التعمؼ
 يؼ في الجامعات، بحيث يتؼ اعتسادالاتفاقات مع الذخكات والسؤسدات ذات العلاقة، تعجيل نغاـ التعم

 
 التعمؼ الإلكتخوني وسيمة رئيدية لاكتداب السعخفة في الأوقات العادية(.

 أزمة كؾرونا(.، ؽ بعج )التعمؼ الإلكتخوني(التعمؼ ع الظمبة،  ،)الرعؾبات الكمسات السفتاحية:
 

Abstract: 

Difficulties facing Palestinian University Students in the Distance Learning 

System (E-Learning)  in Light of  Corona crisis. 

 

Prepared by: 
  Dr. Sameer Suleiman Al-Jamal  

The study aimed to identify the difficulties facing Palestinian university 

students in Hebron in the distance learning system (e-learning) in light of 

Corona crisis, and to explain the impact of: gender, academic year, 

specialization, and the university on the difficulties facing students. The 

electronic questionnaire was used as a data collection tool.  

 

The sample size of the study was (102) male and female students, who were 

randomly selected. The descriptive analytical method was used to analyze data 

and produce results. The results of the study indicated that the students in 

Hebron suffer from high difficulties in distance learning (e-learning), and these 

difficulties came according to importance:- 

 

 (Difficulties related to the lectures, Difficulties of psychological pressure, 

Difficulties related to the curriculum, Difficulties related to the infrastructure , 

Difficulties related to knowledge in the field of e-learning).  

The results also showed that there were no statistically significant 

differences at the level of significance (α ≤ 0.05) in the difficulties facing 

Palestinian students in the distance learning system (e-learning) in light of 

Corona crisis, according to the gender and specialization variables. 

 While the results showed that there are differences according to the variable 

of the academic year and for the benefit of first year students, and the university 

variable and in favor of the Al-Quds Open Universities, Hebron University, and 

Universities outside Hebron. 

 The study came out with several recommendations, including: (Working to 

train the lecturers well in order to achieve effectiveness and efficiency in 
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 distance learning (e-learning), designing curricula that are compatible with the 

requirements of e-learning, conducting electronic meetings for students by 

psychological specialists to reduce the degree of psychological stress that they 

suffer from the atmosphere of Corona pandemic, The Ministry of 

Communications and Information Technology shall provide the infrastructure 

for e-learning with technologies appropriate for e-learning, and at prices 

appropriate for students through entering into agreements with relevant 

companies, modifying the education system in Universities, so that e-learning is 

adopted as the main means To gain knowledge of the normal times). 

 

Key words: Difficulties, students, distance learning (e-learning), Corona crisis  
 

 السقدمة:

 بسجاؿ يعخؼ ما راتالتظؾ  ىحه أبخز ومؽ السعمؾمات تكشؾلؾجيا مجاؿ في ممحؾعا تظؾرا   العالؼشيج 
 فخضت الإلكتخوني التعمؼ مجاؿ في اليؾـ العالؼ جىاشي التي التظؾرات ولعل السعمؾمات، وثؾرة الاترالات

 تأىيل عؽ الجسيع أماـ مدؤولة السؤسدات ىحه وأصبحت التعميسية، السؤسدات غالبية عمى ججيجا واقعا
 التكشؾلؾجيا مدتججات مع والتعامل السدؤولية تحسل عمى قادريؽ خادأف وتخخيج كفاءتيؼ ورفع خادالأف

  ه.ونسؾ  السجتسع تقجـ في والسداىسة
 

: جانباف التحجيات وليحه والعؾائق، التحجيات مؽ العجيج يؾاجيو التعميؼ مؽ ججيجا   أسمؾبا   بعج عؽ التعمؼ يعج
 والحؼ التشفيحؼ الاستعجاد وجانب والاترالات، بالسعمؾمات يختص والحؼ التكشؾلؾجي الاستعجاد جانب

 والسشغسات الحكؾمية والسؤسدات لذخكاتوا والكميات الجامعات استعجادات مجػ أؼ بالسدتخجـ يختص
 والظمبة والستجربيؽ والسجربيؽ الجامعات بأساتحة يتعمق نفدي جانب أيزا وىشاؾ بعج، عؽ التعميؼ لاستخجاـ

 البذخؼ  العقل طبيعة تعارض أف غخابة فلا الدشيؽ مئات مشح بو يعسلوالحؼ  الحالي التخبؾؼ  كالشغاـ
 .(2005)الكخـ والعمي،  التغييخ

 
 والعمسية والاقترادية الاجتساعية خاتوالتغي التحؾلات نتيجة عجيجة وتحجيات تحؾلات العالي التعميؼ يؾاجو

 الحؼ الأمخ خاص بذكل العخبي السدتؾػ  وعمى عاـ بذكل الجولي السدتؾػ  عمى خأتط التي والتكشؾلؾجيا
 الاستجابة بيجؼ السعاصخة عاتالسجتس عمى طخأت التي خاتوالتغي التحؾلات ىحه مؾاكبة إلى بحاجة يجعمو

 (.2002)الجباسي،  ومؾاجيتيا ليا
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 التعميؼ  أف إلا العالي التعميؼ أعجاد في السمحؾعة والديادة والتجريب التعميؼ في الكبيخ الشسؾ مؽ وبالخغؼ
 يتظمعؾف  والحيؽ الشاس مؽ متعجدة لفئات والتجريب التعميؼ فخص تؾفخ عجـ مؽ واضح بذكل يعاني العالي

 لأف ،ةالتقميجي التعميسية بالسؤسدات مباشخ بذكل الالتحاؽ إلى الحاجة دوف  وطسؾحاتيؼ آماليؼ تحقيق ىإل
 بسعاىج والالتحاؽ راسةلمج التفخغ عمى تداعج لا الاجتساعية أو الاقترادية أو العسمية حياتيؼ عخوؼ
  (.1980)الكيلاني،  إقامتيؼ أماكؽ عؽ بعيجة تعميسية

 
 فمدفة في ثؾرة تعتبخ والتي التعميسية الشقمة مؾاكبة ضخورة عمى الباحثؾف  أكج كسا لتعميؼا خاءخب أكج وقج

 عمى الانفتاح التعميؼ مؽ الشسط ىحا يتيح حيث العالية، بالثقافة اتدؼ الحؼ العرخ ىحا في وسياستو التعميؼ
 صؾرىا بكل ؾمةالسعم ؼيو أصبحت عرخ في السعمؾمات مرادر مع السباشخ التعامل طخيق عؽ العالؼ

 حاجد وكدخت السعمؾمات مخكدية اختخقت التي الاتراؿ قشؾات طخيق عؽ كمو العالؼ أماـ متاحة وأشكاليا
 (.2002عؽ بعج )الجباسي،  التعميؼ تقشيات مؽ الاستفادة بذخط لمجسيع متاحة السعمؾمة وأصبحت الدخية

 
 مذكمة الدراسة وأسئمتيا:

معغؼ أقظار العالؼ، ابتجأت في مقاطعة ووىاف في جسيؾرية الريؽ،  بجأ العالؼ يؾاجو جائحة، اجتاحت 
ثؼ انتقمت إلى باقي دوؿ العالؼ بشدب متفاوتة، وقج ابتجأت تمػ الجائحة في الأراضي الفمدظيشية مؽ 
مخالظيؽ لدياح يؾنانييؽ في مجيشة بيت لحؼ، وسارعت دولة فمدظيؽ في اتخاذ التجابيخ الاحتياطية، حيث 

ة الخئيذ محسؾد عباس مخسؾما  رئاسيا  بإعلاف حالة الظؾارػء في الأراضي الفمدظيشية ابتجاءا  أصجر سياد
 .(5/3/2020مؽ تاريخ )

 
ثؼ عمى أثخىا تعظيل كافة السجارس والجامعات الفمدظيشية في كافة السجف الفمدظيشية، مسا أوجب عمى  

لجائحة، وقج كانت الحكؾمة الفمدظيشية الجامعات والسؤسدات كافة مؽ رسؼ الخظط مؽ أجل حرخ تمػ ا
مؽ أولى الحكؾمات التي قامت باتخاذ إجخاءات استباؾية ووقائية لمحج مؽ انتذار فيخوس كؾرونا، وقج 

 .(whoأشاد بيحه الإجخاءات معغؼ دوؿ العالؼ، ومؤسدة الرحة العالسية )
 
 سارعت مؽ ىشا مػ الجائحة. و وتؼ تسجيج حالة الظؾارػء بسخسؾـ رئاسي لسجة شيخ آخخ، لسحاصخة ت 

الجامعات والسؤسدات التعميسية العخبية كغيخىا مؽ السؤسدات إلى عسل مؾاقع ليا عمى شبكة الإنتخنت 
لتسكيؽ السشتدبيؽ إلييا مؽ طمبة وأستاذة وإدارييؽ مؽ الؾصؾؿ إلى مرادر السعمؾمات بديؾلة ويدخ، 

، وبث السحاضخات بظخيقة إلكتخونية، د مؽ السدتخجميؽونذخ أىجافيا ورسالتيا، وتقجيؼ خجماتيا لأكبخ عج
 مسا يحتؼ عمى الظمبة الانتقاؿ مؽ التعميؼ التقميجؼ إلى التعمؼ الإلكتخوني، وكؾف ىحه الأزمة جاءت بذكل
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مفاجىء ودوف تحزيخ مدبق مؽ قبل بعض الجامعات والظمبة، وكؾف الباحث يعسل في مجاؿ التعميؼ  
ائو عجد مؽ السحاضخات الإلكتخونية، فقج استسع إلى العجيج مؽ الرعؾبات التي الجامعي، ومؽ خلاؿ إعظ

خوني، لحا فقج ارتأػ الباحث إجخاء ىحه الجراسة لمؾقؾؼ عمى أىؼ تتؾاجو الظمبة في نغاـ التعمؼ الإلك
كؽ الرعؾبات، والخخوج بالشتائج والتؾصيات التي تقمل مؽ تمػ الرعؾبات وتحقق الجؾدة في التعمؼ، ويس

 حرخ مذكمة الجراسة مؽ خلاؿ الدؤاؿ الخئيذ الآتي:
 

التعمػ الرعؽبات التي تؽاجو طمبة الجامعات الفمدطيشية في نعام التعمػ عؼ بعد)ما الدؤال الرئيس: 
 ويشبثق عشو الأسئمة الفخعية الآتية:  ؟( في ظل أزمة كؽروناالإلكتروني

 
التعمؼ الجامعات الفمدظيشية في نغاـ التعمؼ عؽ بعج)التي تؾاجو طمبة ( ما صعؾبات البشية التحتية 1س

 ؟( في عل أزمة كؾروناالإلكتخوني
 

التي تؾاجو طمبة الجامعات الفمدظيشية في نغاـ  التعمؼ الإلكتخونيمجاؿ السعخفة في ( ما صعؾبات 2س
 ؟( في عل أزمة كؾروناالتعمؼ الإلكتخونيالتعمؼ عؽ بعج)

 
التعمؼ التي تؾاجو طمبة الجامعات الفمدظيشية في نغاـ التعمؼ عؽ بعج) السشياج الجراسي( ما صعؾبات 3س

 ؟( في عل أزمة كؾروناالإلكتخوني
 

التي تؾاجو طمبة الجامعات الفمدظيشية في نغاـ التعمؼ عؽ و  حاضخسالتي تتعمق بالرعؾبات ال( ما 4س
 ؟( في عل أزمة كؾروناالتعمؼ الإلكتخونيبعج)

 
التعمؼ التي تؾاجو طمبة الجامعات الفمدظيشية في نغاـ التعمؼ عؽ بعج) ديةالزغؾط الشف( ما صعؾبات 5س

 ؟( في عل أزمة كؾروناالإلكتخوني
 

التعمؼ التي تؾاجو طمبة الجامعات الفمدظيشية في نغاـ التعمؼ عؽ بعج)( ىل تختمف الرعؾبات 6س
 ؟، التخرص، الجامعة(باختلاؼ متغيخات:)الجشذ، الدشة الجراسية ( في عل أزمة كؾروناالإلكتخوني
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 وكانت كسا يمي: متغيرات الدراسة:
 :والسدتقمة أولًا: الستغيرات الديسؽغرافية

 الجشذ، ولو مدتؾياف: )ذكخ، أنثى(.. 1
 (.ثانية، ثالثة، رابعة، خامدة، سادسة، أولى: )ستة مدتؾيات ا، وليالدشة الجراسية. 2
، تقشيةعمؾـ قانؾف، ، طبية، عمؾـ ىشجسة، عامة، عمؾـ )عمؾـ إدارية مدتؾيات: سبعة. التخرص، ولو 3

 .غيخ ذلػ(
بؾليتكشػ فمدظيؽ، فمدظيؽ  ،الخميل، القجس السفتؾحة: )خسدة مدتؾياتالجامعة، وليا  .6

 (.التقشية/العخوب
 

 التعمؼ"الرعؾبات التي تؾاجو طمبة الجامعات الفمدظيشية في نغاـ التعمؼ عؽ بعج) :التابع ثانياً: الستغير
 ."( في عل أزمة كؾروناالإلكتخوني

 
 الجراسة التعخؼ إلى: ىجفت الدراسة:أىداف 

 

التعمؼ التي تؾاجو طمبة الجامعات الفمدظيشية في نغاـ التعمؼ عؽ بعج)صعؾبات البشية التحتية . 1
 .( في عل أزمة كؾروناالإلكتخوني

الجامعات الفمدظيشية في نغاـ التعمؼ التي تؾاجو طمبة  التعمؼ الإلكتخونيمجاؿ صعؾبات السعخفة في . 2
 .( في عل أزمة كؾروناالتعمؼ الإلكتخونيعؽ بعج)

التعمؼ التي تؾاجو طمبة الجامعات الفمدظيشية في نغاـ التعمؼ عؽ بعج) في السشياج الجراسيرعؾبات ال .3
 .( في عل أزمة كؾروناالإلكتخوني

الجامعات الفمدظيشية في نغاـ التعمؼ عؽ التي تؾاجو طمبة و  التي تتعمق بالسحاضخرعؾبات . ال4
 .( في عل أزمة كؾروناالتعمؼ الإلكتخونيبعج)

التعمؼ التي تؾاجو طمبة الجامعات الفمدظيشية في نغاـ التعمؼ عؽ بعج) الزغؾط الشفديةصعؾبات  .5
 .( في عل أزمة كؾروناالإلكتخوني

التي خاد عيشة الجراسة في الرعؾبات . معخفة مجػ وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في استجابات أف6
وفق  ( في عل أزمة كؾروناالتعمؼ الإلكتخونيتؾاجو طمبة الجامعات الفمدظيشية في نغاـ التعمؼ عؽ بعج)

 متغيخات:)الجشذ، الدشة الجراسية، التخرص، الجامعة(.
 شية.في الجامعات الفمدظي التعمؼ الإلكتخوني. الخخوج بسقتخحات وتؾصيات لديادة فاعمية 7
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 يسكؽ تمخيص أىسية ىحه الجراسة بسا يأتي:  الدراسة:أىسية 
في عل أزمة  التعمؼ الإلكتخونيالتعخؼ عمى الرعؾبات التي تؾاجو في  الجامعات الفمدظيشيةمداعجة  .1

 كؾرونا.

التعمؼ لمحج والقزاء عمى تمػ الرعؾبات مؽ أجل زيادة فاعمية السداعجة في وضع بخامج وخظط  .2
 في عل ما يعيذو العالؼ عمى وجو العسؾـ، والأراضي الفمدظيشية عمى وجو الخرؾص. الإلكتخوني

 

 تتحجد حجود ىحه الجراسة بسا يأتي:  :حدود الدراسة
الرػػعؾبات التػػي تؾاجػػو طمبػػة الجامعػػات الفمدػػظيشية فػػي نغػػاـ الػػتعمؼ  الجراسػػةتتشػػاوؿ الحدددود السؽعددؽ ية: 

 رونا( في عل أزمة كؾ التعمؼ الإلكتخونيعؽ بعج)
 عمى طمبة الجامعات الفمدظيشية مؽ سكاف محافغة الخميل.تقترخ الجراسة  الحدود البذرية:
 .2020شيخ نيداف/ أجخيت الجراسة خلاؿ الحدود الزمشية: 

جامعػػة بؾليتكشػػػ فمدػػظيؽ، جامعػػة الخميػػل، ) محافغػػة الخميػػلالفمدػػظيشية فػػي  الجامعػػاتالسكانيددة: لحدددود ا
 .((، جامعة القجس السفتؾحةفخع العخوبؼ )خزؾر فمدظيؽ التقشية/جامعة 

 

الباحث بتعخيف السرظمحات الؾاردة في الجراسة وفقا  لمتعخيفات الؾاردة في  قاـ  :مرطمحات الدراسة
 السخاجع العخبية والأجشبية، وؼيسا يمي تعخيف لبعض مرظمحات الجراسة:

 
الظمبة خلاؿ ؾياميؼ بسسارسة لتي تؾاجو يعخفيا الباحث إجخائيا  بأنيا العؿبات والسعؾقات ا الرعؽبات: .1

 التعمؼ الإلكتخوني.
 

مؤسدات أكاديسية تزؼ في جشباتيا  يعخفيا الباحث إجخائيا  بأنيا عبارة عؽ الجامعات الفمدطيشية: .2
مجسؾعة مؽ الظمبة الحيؽ يتمقؾف العمؾـ السختمفة، بؾاسظة أعزاء الييئات التجريدية في تمػ 

بؾليتكشػ فمدظيؽ، جامعة فمدظيؽ التقشية)العخوب(، لخميل، جامعة الجامعات، وتذسل:)جامعة ا
 السفتؾحة(.جامعة القجس 

 
يعخفو الباحث إجخائيا  بأنو أحج الأنغسة الستبعة لاكتداب السعخفة، حيث يكتدب الفخد  التعميػ عؼ بعد: .3

ات الاتراؿ مؽ خلالو السعمؾمات والخبخات والتي تؤدؼ إلى تغييخ في سمؾكو، نتيجة استخجاـ آلي
الحجيثة مؽ الحاسؾب ووسائظو الستعجدة مؽ صؾرة وصؾت ورسؾمات، وفيجيؾ، وآليات بحث، 
ومكتبات إلكتخونية، وحؾار مفتؾح، وكحلػ بؾابات الإنتخنت، بعيجا  عؽ المقاءات الؾجاـية بيؽ السعمؼ 

 والستعمؼ.
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ؼ إلى تغييخ في سمؾكو، نتيجة كل ما يكتدبو الفخد مؽ معمؾمات وخبخات، تؤد :التعمػ الإلكتروني .4

استخجاـ آليات الاتراؿ الحجيثة مؽ الحاسؾب ووسائظو الستعجدة مؽ صؾرة وصؾت ورسؾمات، 
وفيجيؾ، وآليات بحث، ومكتبات إلكتخونية، وحؾار مفتؾح، وكحلػ بؾابات الإنتخنت، سؾاء عؽ بعج أو 

 .(2003)السؾسى،  في الرف الجراسي
 

 الأدب التربؽي:
الانتخنت مرجرا  ميسا  لمسعمؾمات، حيث يمجأ إلييا السجرسؾف والظمبة وفي التخررات تعج شبكة  

السختمفة لمحرؾؿ عمى السعمؾمات مؽ خلاؿ زيارتيؼ لمسؾاقع الستؾفخة عمى الذبكة، عمسا  بأف الحرؾؿ 
الذبكة  عمى السعمؾمة ليدت السذكمة، ولكؽ السذكمة ىي في معخفة ما إذا كانت السعمؾمات الستؾفخة عمى

 . (2015)عيادات والعسخؼ،  عمى درجة عالية مؽ الجقة والسرجاؾية
 
 تؾعيف تمػ السباشخ، تعتسج عمى غيخ لمتعميؼ ججيجة وطخؽ  أساليب عيؾر إلى التكشؾلؾجي التقجـ وأدػ 

الحاسؾب ومدتحجثاتو، والأقسار  استخجاـ السظمؾب، ومشيا التعمؼ لتحقيق التكشؾلؾجية السدتحجثات
 لسؽ والميمة اليؾـ مجار عمى إتاحة التعمؼ الجولية، بغخض السعمؾمات الفزائية، وشبكة والقشؾات يةالرشاع

 الستعجدة الؾسائل تكشؾلؾجيا متشؾعة تجعسيا وطخؽ  أساليب يشاسبو، بؾاسظة الحؼ السكاف يخيجه وفى
 ومشظؾقة، وعشاصخ كتؾبةم لغة تخكيبة متكاممة مؽ خلاؿ مؽ التعميسي السحتؾػ  السختمفة، لتقجـ بسكؾناتيا

خلاؿ جياز  مؽ لمستعمؼ عخضيا سسعية وبرخية، يتؼ متشؾعة ومتحخكة، وتأثيخات وخمؽيات ثابتة مخئية
 جؾدة يحقق مجيؾد، وقت، مسا كفاءة، وبأقل شائقا  ومستعا ، ويتحقق بأعمى التعمؼ يجعل الحاسؾب، مسا
 .(2012التعميؼ )أحسج، 

 
 كؽ تعخيفو بعجة تعخيفات مشيا:ويس مفيؽم التعمػ الإلكتروني:

 
مشغؾمة تعميسية لتقجيؼ البخامج التعميسية أو التجريبية لمستعمسيؽ أو الستجربيؽ في أؼ وقت وفي أؼ  .1

مكاف باستخجاـ تقشيات السعمؾمات والاترالات التفاعمية مثل )الإنتخنت، الإذاعة، القشؾات السحمية أو 
ميفؾف، البخيج الإلكتخوني، أجيدة الحاسؾب، السؤتسخات عؽ الفزائية لمتمفاز، الأقخاص السجمجة، الت

بعج( لتؾفيخ بيئة تعميسية/ تعمسية تفاعمية متعجدة السرادر بظخيقة متدامشة في الفرل الجراسي أو غيخ 
متدامشة عؽ بعج دوف الالتداـ بسكاف محجد اعتسادا  عمى التعمؼ الحاتي والتفاعل بيؽ الستعمؼ 

 .(2004والسعمؼ")سالؼ، 
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ىؾ أسمؾب لمتعميؼ، ومشيج لتظؾيخ مجسؾعة مؽ الأساليب السختمفة لمتعمؼ باستخجاـ التكشؾلؾجيا  .2

 .(Fee, 2009)الخقسية التي تفتح السجاؿ لشذخ التعمؼ وتتيح الفخصة لتعديد التعمؼ 
 

 :(2011)الخسيذ، ييجؼ التعمؼ الإلكتخوني إلى أىداف التعمػ الإلكتروني:
 ات والسرادر والبخامج التعميسية.رفع جؾدة السقخر . 1
تحديؽ جؾدة التعمؼ ونؾاتجو، مؽ خلاؿ تظبيق مبادغ التعمؼ الشذط الفعاؿ واستخجاـ الشغخيات السعخؼية . 2

 البشائية والاجتساعية التي تخكد عمى بشاء التعمؼ وليذ مجخد التمقيؽ والحفع والاستغيار.
ع، لأف أؼ شػخص يدػتظيع الؾصػؾؿ لمػتعمؼ الإلكتخونػي تحقيق السداواة وتكافؤ الفخص التعميسيػة لمجسيػ .3

 بجوف شخوط لمجشذ أو العسخ أو الحالة الاجتساعية أو الرحية أو غيخ ذلػ.
 تحخيخ الستعمسيؽ مؽ قيؾد نغاـ التعميؼ التقميجؼ، مثل الحزؾر والالتداـ بججوؿ ومؾاعيج محجدة. .4
التي تذػسل عمػى الرػؾت والرػؾرة والفيػجيؾ تحقيق الستعة والشذاط لمستعمؼ مؽ خلاؿ العخوض السثيخة و  .5

 والألعاب، وكحلػ مذاركة الستعمؼ الفعالة مؽ خلاؿ السشاقذات والسذاريع.
 تظؾيخ الأداء الأكاديسي والسيشي للأساتحة والسعمسيؽ، مؽ خلاؿ السعمؾمات والسرادر الثخية. .6
 زؾر والػياب.تقميل أعباء السعمسيؽ، مثل التقيج بالحزؾر وتحزيخ الجروس وتدجيل الح .7
تػػؾفيخ الؾقػػت وزيػػادة سػػخعة الػػتعمؼ، مػػؽ خػػلاؿ تػػؾفخ السػػادة العمسيػػة بذػػكل دائػػؼ، وإمكانيػػة التؾاصػػل مػػع  .8

 السعمسيؽ والدملاء في أؼ وقت، وعجـ الارتباط بدخعة الآخخيؽ وإمكانياتيؼ.
ة خفض التكاليف وتقميل الشفقات عمى السجػ الظؾيل، عػؽ طخيػق الػتخمص مػؽ بعػض الأعسػاؿ اللازمػ .9

 في التعميؼ التقميجؼ مثل الدفخ والتشقل والتكاليف الإدارية والسؾاد التعميسية والسظبؾعات.
 عالسية التعمؼ ونذخ التعميؼ الجيج، فديادة الأعجاد لا تعيق جؾدة التعميؼ.  .10

 مسيزات وخرائص التعمػ الإلكتروني:
 يمة السدتخجمة لتقجيؼ ىحا التعميؼ،يتسيد التعمؼ الإلكتخوني بخرائص عجيجة إلا أنيا تختمف بحدب الؾس 

حيث يكؾف بعزيا أكثخ انتذارا  وبعزيا يعظي السجاؿ لمتفاعل بذكل أكبخ بيشسا يكؾف البعض الآخخ 
)عبدالحسيد، ومؼ أىػ خرائص التعمػ الإلكتروني، أكثخ ملائسة  لمقجرات الفخدية وتحقيق ميؾؿ الظلاب

 :(2011؛ خسيس، 2009داوي وآخرون، ؛ ىش2010؛ عطؽان وآخرون، 2010؛ شحاتو، 2010
 

خمق بيئة تفاعمية أثشاء عسمية التعميؼ مؽ خلاؿ تعجد التقشيات السدتخجمة مؽ نرؾص مظبؾعة وصؾر 
 وأفلاـ فيجيؾ.
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عجـ التقيج بؾقت أو مكاف، حيث يسكؽ استخجامو في أؼ مكاف مؽ العالؼ طؾاؿ أياـ الأسبؾع ولسجة  .1
 ( ساعة في اليؾـ.24)

 اد كبيخة في وقت قريخ وتعؾيض الشقص في الكؾادر الأكاديسية.تعميؼ أعج .2
تؾسيع نظاؽ التعميؼ لفئات السجتسع السختمفة برخؼ الشغخ عؽ الدؽ أو السدتؾػ الاجتساعي  .3

 والاقترادؼ أو الحالة الرحية، حيث يدتظيع كل فخد مؾاصمة تعميسو.
فة والتعامل مع آلاؼ السؾاقع وقؾاعج تعجد مرادر السعخفة نتيجة الاتراؿ بسؾاقع الإنتخنت السختم .4

 البيانات والسرادر العمسية.
 التؾاصل والحؾار وتبادؿ السعمؾمات بيؽ الظلاب وبعزيؼ البعض وبيؽ الظلاب والسعمسيؽ. .5
التشؾع في أساليب التقؾيؼ )القبمي، البعجؼ، التكؾيشي(، بالإضافة إلى التقييؼ الجقيق والفؾرؼ والدخيع  .6

 ؼيحرل الستعمؼ عمى تغحية راجعة مدتسخة مسا يعدز عسمية التعمؼ. مع ترحيح الأخظاء،
 تذجيع التعمؼ الحاتي والسذاركة الجساعية بيؽ الدملاء. .7
 مخاعاة الفخوؽ الفخدية والقجرات الذخرية لمستعمؼ. .8
 سيؾلة وسخعة تحجيث السحتؾػ العمسي. .9

 حث.تحديؽ استخجاـ السيارات التكشؾلؾجية وتظؾيخ ميارات الاطلاع والب .10
 دعؼ الابتكار والإبجاع لمستعمسيؽ. .11
 إمكانية الاستعانة بالخبخاء الشادريؽ. .12
 تقجيؼ الخجمات السدانجة في العسمية التعميسية مثل الججاوؿ والتدجيل وتشغيؼ الاختبارات. .13
 يداعج عمى الشسؾ السيشي مؽ خلاؿ ما يؾفخه مؽ فخص لمتجريب أثشاء الخجمة، والتعميؼ السدتسخ. . 15

؛ ىشداوي 2010)عبدالحسيد، يسكؼ إجسال أنساط التعمػ الإلكتروني بالآتي التعمػ الإلكتروني:أنساط 
 :(2009وآخرون، 

 
 :(Synchronous Learning)التعميػ الستزامؼ . 1

وفي ىحا الشؾع يتظمب تؾاجج طخفي العسمية التعميسية "السعمؼ والستعمؼ" في نفذ الؾقت، لتتؾفخ التفاعمية 
 Video)، أو مؤتسخات الفيجيؾ (Chatting)السباشخ، ومؽ أمثمة ىحا الشؾع السحادثة  ويدسى التعميؼ

Conferencing). 
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 :(Asynchronous Learning)التعميػ غير الستزامؼ  .3
 

وىؾ لا يتظمب وجؾد السعمؼ والستعمؼ في نفذ الؾقت، ويدسى التعميؼ غيخ السباشخ، وفي ىحا الشؾع مؽ 
ستعمؼ عمى نفدو، ويتقجـ بحدب قجراتو الفخدية، مؽ خلاؿ التقشيات التي يقجميا لو التعمؼ التعميؼ يعتسج ال

 .(Search)، والبحث (E-mail)الإلكتخوني مثل: البخيج الإلكتخوني 
 

 :تؽظيف التعمػ الإلكتروني في العسمية التعميسية
 

 :(2010؛ عظؾاف وآخخوف، 2004)سالؼ، يسكؽ تؾعيف التعمؼ الإلكتخوني في العسمية التعميسية مؽ خلاؿ
 :(Partially) أولًا: الشسؽذج السداعد )التعمػ الإلكتروني الجزئي(

 
يتؼ استخجاـ بعض تقشيات التعمؼ الإلكتخوني مع التعميؼ التقميجؼ، ويسكؽ أف يتؼ داخل أو خارج الفرل. 

خنت، أو تحزيخ الجروس مثل وضع الججاوؿ الخاصة بالاختبارات أو السقخرات الجراسية عمى مؾقع الإنت
 والأبحاث بسداعجة الإنتخنت.

 
 :(Blended e-learning)ثانياً: الشسؽذج السدمج )التعمػ الإلكتروني السختمط/ السزيج( 

وىشا يتؼ الجسع بيؽ التعميؼ التقميجؼ والإلكتخوني داخل الفرل أو الأماكؽ السجيدة لحلػ داخل السجرسة، 
دايا التعميؼ التقميجؼ والتعمؼ الإلكتخوني. ويسكؽ أف يكؾف ىحا الشؾع بعجة وىحا الذكل يتسيد بالجسع بيؽ م

أشكاؿ كأف يذخح السعمؼ بعض الجرس وجيا  لؾجو وبعزو الآخخ عؽ طخيق نغاـ إدارة التعمؼ الإلكتخوني 
 )البلاؾ بؾرد(.

 
 :(Purely e-learning)ثالثاً: الشسؽذج السشفرد )التعمػ الإلكتروني الكامل( 

حه الحالة يكؾف التعمؼ الإلكتخوني بجيلا  كاملا  لمتعميؼ التقميجؼ، ويخخج التعميؼ ىشا خارج حجود وفي ى
الرف الجراسي )تعميؼ عؽ بعج(، حيث يسكؽ أف يتعمؼ الظالب مؽ أؼ مكاف وفي أؼ وقت، وبذكل 

 متدامؽ أو غيخ متدامؽ. 
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 مكؽنات التعمػ الإلكتروني:
 

غاما  تعميسيا ، فيؾ تجسّع لعجة عشاصخ تتفاعل بذكل مشغؼ مؽ أجل تحقيق يعج التعمؼ الإلكتخوني ن
، وعسميات Outputs، ومخخجات Inputsالأىجاؼ، وكل نغاـ يسكؽ ترشيف مكؾناتو إلى مجخلات 

Processes تخبط بيشيا التغحية الخاجعة ،Feedback  ،(2004)سالؼ: 
 
تأسيذ البشية التحتية لمتعمؼ الإلكتخوني، حيث يتظمب وتتسثل في  مدخلات مشعؽمة التعمػ الإلكتروني: .1

ذلػ تؾفيخ الأجيدة، وخظؾط الاتراؿ، وإنذاء السؾاقع التعميسية، والاستعانة بالفشييؽ والاختراصييؽ، 
وترسيؼ السقخرات الإلكتخونية وتقجيسيا عمى مجار الداعة، وتحجيج الأىجاؼ التعميسية بظخيقة جيجة، 

سيؼ البخامج والسقخرات، وتجييد قاعات التجريذ والسعامل، وإعجاد السعمسيؽ وتأىيل متخرريؽ في تر
والإدارييؽ مؽ خلاؿ الجورات التجريبية، وتأىيل الستعمسيؽ لمتحؾؿ لمشغاـ الإلكتخوني، وتييئة أولياء الأمؾر 

 لتقبل الشغاـ الججيج.
السقخرات الإلكتخونية، وتشفيح وىي عسميات التدجيل واختيار  عسميات مشعؽمة التعمػ الإلكتروني: .2

الجراسة الإلكتخونية، ومتابعة الستعمسيؽ لمجروس سؾاء تدامشيا  أو غيخ تدامشيا ، واستخجاميؼ لتقشيات التعمؼ 
الإلكتخوني مثل البخيج الإلكتخوني ومؤتسخات الفيجيؾ وغخؼ السحادثة وغيخ ذلػ، ومخور الستعمؼ بالتقؾيؼ 

 البشائي والتكؾيشي.
 
 الأىجاؼ ووصؾؿ الستعمسيؽ لمسدتؾػ وتتسثل في تحقق  مشعؽمة التعمػ الإلكتروني:مخرجات  .4

السظمؾب مؽ التعمؼ، وتظؾيخ السقخرات والسؾاقع الإلكتخونية لمسؤسدة التعميسية، وتعديد دور السعمسيؽ 
 والإدارييؽ وعقج دورات تجريبية ليؼ.

 
مؾبة مؽ الستعمسيؽ ومجػ أثخ التعمؼ لجييؼ، وىي ؾياس مدتؾػ تحقق الأىجاؼ السظ التغذية الراجعة: .4

ومؽ ثؼ علاج نقاط الزعف وتعديد نقاط القؾة، مسا يداىؼ في استسخارية وحيؾية العسمية التعميسية 
 وفاعميتيا. 

 
 -وتػ عرعيا كالتالي: :الدراسات الدابقة

ؽ التعمؼ أكثخ التحجيات بخوزا  في مدا  التعخؼ عمى :ىدفت إلىو  (Anderson, 2008) دراسة: .1
( شخرا  مؽ الظمبة وأعزاء ىيئة 1887الإلكتخوني في سيخيلانكا، اشتسمت عيشة الجراسة عمى )

 لتحجيج أكثخ العؾامل أىسية، وتبعيا تحميل نؾعي لذخح سبب  وتػ استخدام الطريقة الكسيةالتجريذ، 
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:)مداعجة الظمبة، السخونة، حجدت الجراسة سبعة تحجيات رئيدية في السجالات التالية ،أىسية تمػ العؾامل
الثقة الأكاديسية)نؾعية   فعاليات التعميؼ والتعمؼ، السجخلات)البشية التحتية والخبط مع شبكات الحاسؾب(

 .الظمبة، والسؾاضيع التي تجرس سابقا(، السحمية)المغة( والاتجاىات
 
وأعزاء ىيئة التجريذ  وجؾد العجيج مؽ التحجيات التي تؾاجو كل مؽ الظمبة :وقد أظيرت الشتائج  

في استخجاميؼ لمتعمؼ الإلكتخوني، كسا وأعيخت أف الظمبة يؾاجيؾف تحجيات أكثخ مؽ أعزاء ىيئة 
 التجريذ.

 
دراسة اتجاىات الظلاب نحؾ التعمؼ الإلكتخوني  :ىدفت إلى: (Mehra & Omidian, 2011) دراسة: .2

( مؽ طمبة الجراسات 400ح عيشة مؽ )في جامعة بشجاب في  اليشج، وتؼ جسع البيانات مؽ خلاؿ مد
%( مؽ الظمبة لجييؼ اتجاىات إيجابية واضحة نحؾ التعمؼ 76) :وقد أظيرت الشتائج أنالعميا، 

%( مؽ 82%( اتجاىات سمبية نحؾ التعمؼ الإلكتخوني، وترجر )24الإلكتخوني، في حيت أطيخ )
 مى تبشي التعمؼ الإلكتخوني في عسميؼ.%( مؽ الظمبة ع57الظمبة فؾائج التعمؼ الإلكتخوني، واعتدـ )

 في التعمؼ الإلكتخوني تؾعيف صعؾبات :إلى التعرف الدراسة ىذه ىدفت ( 2012العؽادة ) دراسة: .3
 لكل   التخرص الجشذ، الجامعة، أثخ ومعخفة، والظمبة الأساتحة يخاىا كسا بغدة الفمدظيشية الجامعات

 الؾصفي استخجمت الجراسة السشيج .لمظمبة راسيالج ػ السدتؾ  أثخ معخفة وكحلػ والظمبة الأساتحة مؽ
وطالبة، وقج  طالبا   (1028و ) ومحاضخة، محاضخ   (208عيشة الجراسة مؽ ) وتكؾنت ، التحميمي

 كأداة لجسع البيانات مؽ عيشة الجراسة. الاستبانةاستخجمت 
 
 ،التعمؼ الإلكتخوني تؾعيف في صعؾبات الفمدظيشية الجامعات تؾاجو وأشارت نتائج الدراسة إلى: 

 الشحؾ عمى الرعؾبات ىحه تختيب وكاف (67.28الأساتحة ) نغخ وجية مؽ ندبتيا وبمغت
 التحتية بالبشية تتعمق صعؾبات بالظمبة، تتعمق صعؾبات الجامعية، بالإدارة تتعمق صعؾبات:)التالي

 في بالخبخة تتعمق تصعؾبا الجامعي، بالسشياج تتعمق صعؾبات السحاضخات، قاعات في الفشي والجعؼ
 .(التعمؼ الإلكتخوني مجاؿ

 تتعمق التالي: )صعؾبات الشحؾ عمى لجييؼ تختيبيا (، وكاف70.98الظلاب ) عشج ندبتيا بمغت حيؽ في 
 تتعمق صعؾبات ،خاتالسحاض قاعات في الفشي والجعؼ التحتية بالبشية تتعمق صعؾبات الجامعي، بالسشياج
  .(التعمؼ الإلكتخوني مجاؿ في بالخبخة تتعمق صعؾبات الجامعية، رةبالإدا تتعمق صعؾبات بالظمبة،
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 صعؾبات حؾؿ والظلاب الأساتحة استجابات في إحرائية دلالة ذات فخوؽ  وأشارت الشتائج إلى وجؾد
 في مجاؿ بالخبخة تتعمق صعؾبات مجاؿ في بغدة، الفمدظيشية الجامعات في التعمؼ الإلكتخونيتؾعيف 

 ومجاؿ قاعات السحاضخات، في الفشي والجعؼ التحتية بالبشية تتعمق صعؾبات ومجاؿ ،تخونيالتعمؼ الإلك
 كانت ولقج للاستبانة الكمية الجامعي، وبالجرجة بالسشياج تتعمق صعؾبات ومجاؿ بالظمبة، تتعمق صعؾبات

 بالإدارة تتعمق صعؾبات مجاؿ في إحرائية دلالة ذات فخوؽ  تغيخ لؼ حيؽ في الظلاب، لرالح الفخوؽ 
 الجامعية.

 
مجاؿ  في التعمؼ الإلكتخوني تؾعيف صعؾبات درجة في إحرائية دلالة ذات فخوؽ  كسا تبيؽ وجؾد 

 بيؽ بالسشياج الجامعي تتعمق صعؾبات ومجاؿ ،التعمؼ الإلكتخوني مجاؿ في بالخبخة تتعمق صعؾبات
 إحرائية دلالة ذات ىشاؾ فخوؽ  تكؽ لؼ حيؽ في الأدبية، الكميات لرالح والأدبية العمسية التخررات

 في الفشي والجعؼ التحتية بالبشية صعؾبات و تتعمق ومجاؿ الجامعية، بالإدارة تتعمق صعؾبات مجاؿ في
 .بالظمبة تتعمق صعؾبات ومجاؿ السحاضخات، قاعات

 
 ئيةإحرا دلالة ذات فخوؽ  كسا تبيؽ وجؾد .الأساتحة نغخ وجية مؽ للاستبانة الكمية الجرجة في وكحلػ 

 ومجاؿ الجامعية، بالإدارة تتعمق مجاؿ صعؾبات في التعمؼ الإلكتخوني تؾعيف صعؾبات درجة في
 الكميات لرالح الفخوؽ  كانت ولقج السحاضخات في قاعات الفشي والجعؼ التحتية بالبشية تتعمق صعؾبات

 ذات فخوؽ  ىشاؾ تكؽ لؼ حيؽ في الثاني، السجاؿ في الأدبية ولرالح الكميات الأوؿ السجاؿ في العمسية
 ومجاؿ السحاضخات، قاعات في الفشي والجعؼ التحتية بالبشية تتعمق مجاؿ صعؾبات في إحرائية دلالة

 للاستبانة الكمية الجرجة في الجامعي، وكحلػ بالسشياج تتعمق صعؾبات ومجاؿ تتعمق بالظمبة، صعؾبات
 .الظمبة نغخ مؽ وجية

 
الكذف عؽ درجة تؾفخ معاييخ ترسيؼ السؾاقع  :فت إلىىد( دراسة 2015العياد والعسري ) دراسة: .4

الإلكتخونية عمى مؾقع جامعة اليخمؾؾ مؽ وجية نغخ متخرري تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات، 
( فشي حاسؾب مسؽ يعسمؾف في جامعة 22( عزؾ ىيئة تجريذ و)32وتكؾنت عيشة الجراسة مؽ )

( فقخة مؾزعة عمى 42احثاف بتظؾيخ استبانة مكؾنة مؽ )اليخمؾؾ في الأردف. ولجسع البيانات قاـ الب
ستة أقداـ وىي: معاييخ تذغيل السؾقع، والترفح، والمغة، والترسيؼ، ومغيخ الذاشة، والجقة 
والحجاثة. وللإجابة عؽ أسئمة الجراسة استخجمت الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية، واختبار 

 (.t-test)ت( )
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درجة تؾفخ معاييخ الترسيؼ جاءت بجرجة كبيخة. كسا أشارت نتائج  :ئج الدراسة إلى أنوأشارت نتا 
الجراسة إلى وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية عمى متغيخ الؾعيفة ولرالح الفشييؽ. كسا أشارت الشتائج 

 إلى عجـ وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية عمى متغيخ سشؾات الخبخة.
 :تعقيب عمى الدراسات الدابقة

التعمؼ بعج الاستعخاض الدابق لمجراسات الدابقة العخبية والأجشبية تؾصل الباحث إلى أف مؾضؾع   
وأىسيتو في التؾاصل مع الستعمؼ، وتشاولت أيزا  الجراسات وجيات نغخ الستعمسيؽ نحؾ التعمؼ  الإلكتخوني
خػ أىؼ التحجيات التي كسا تشاولت دراسات أخ  (Mehra & Omidian, 2011)دراسة  :مثل ،الإلكتخوني

 .(Anderson, 2008)مثل دراسة  ،تؾاجو أىؼ التعمؼ الإلكتخوني
 
بيشسا تشاولت دراسة   (2012العؽادة )دراسة  :مثل ،وتشاولت دراسات أخخػ صعؾبات التعمؼ الإلكتخوني 

ؽ ىحه وقج استفاد الباحث م ،مجػ تؾفخ معاييخ ترسيؼ السؾاقع الإلكتخونية (2015العؽاد والعسري )
الجراسات في التعخؼ إلى مجالات الجراسة ومتغيخاتيا والأساليب الإحرائية في تحميل نتائجيا وكحلػ في 

 .بشاء بشؾد الاستبانة ومجالاتيا وفقخاتيا
 
ولعل أىؼ ما يسيد ىحه   ،مؽ الشتائج والتؾصيات والسقتخحات التي خخجت بيا ىحه الجراسات اكسا استفاد 

الرعؾبات التي تؾاجو الظمبة في استخجاـ التعمؼ الإلكتخوني في عل أزمة سعخفة الجراسة أنيا عشيت ب
 -حيث لؼ يتؼ تشاوؿ ىحا السؾضؾع بيحه الرؾرة في الجراسات الدابقة صحية تسخ بيا معغؼ دوؿ العالؼ، 

"الرعؾبات التي تؾاجو طمبة الجامعات الفمدظيشية إضافة إلى تفخدىا في بحث  -عمى حج عمؼ الباحث 
يؾضح لمسدؤوليؽ في الجامعات مسا ، في عل أزمة كؾرونا في نغاـ التعمؼ عؽ بعج)التعمؼ الإلكتخوني(

قا  أماـ تحقيق الأىجاؼ السخجؾة مؽ التعمؼ ئأىؼ الرعؾبات التي تؾاجو الظمبة والتي تذكل عاالفمدظيشية 
  الإلكتخوني في عل الأوضاع الدائجة.

 الؾصفي التحميمي لسلاءمتو لسثل ىحا الشؾع مؽ الجراسات. استخجـ  السشيج تؼ   :مشيج الدراسة
محافغة في  ةيفي الجامعات الفمدظيش الظمبة الجارسيؽتكؾف مجتسع الجراسة مؽ جسيع  مجتسع الدراسة:

 .(فخع العخوب(خزؾرؼ )فمدظيؽ التقشية/، جامعة القجس السفتؾحة)جامعة الخميل، جامعة  ، وىي:الخميل
 في الظمبةمؽ عذؾائية عيشة عمى بذكل إلكتخوني لباحث بتؾزيع أداة الجراسة قاـ ا :عيشة الدراسة

( يبيؽ تؾزيع 1) وؿجوالج ،( استبانة102) ااداستخد حيث تؼ  ،الجامعات الفمدظيشية في محافغة الخميل
    .عيشةالأفخاد 
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 .(: تؽزيع أفراد عيشة الدراسة حدب متغيرات الدراسة1جدول )

 الشدبة السئؽية دالعد الستغيرات

 %31.37 32 ذكر الجشس
 %68.63 70 أنثى

 %17.65 18 أولى الدشة الدراسية
 %19.61 20 ثانية
 %24.51 25 ثالثة
 %36.27 37 رابعة

 %1.96 2 خامدة
 %47.06 48 عمؽم إدارية التخرص

 %2.94 3 عامةعمؽم 
 %1.96 2 ىشدسة
 %14.71 15 طبيةعمؽم 
 %0.98 1 قانؽن 

 - - عمؽم تقشية
 %32.35 33 غير ذلغ

 %44.1 45 القدس السفتؽحة الجامعة
 %32.4 33 الخميل

 %13.7 14 بؽليتكشغ فمدطيؼ
 %4.9 5 فمدطيؼ التقشية/العروب

 %4.9 5 غير ذلغ

  الدراسة:أداة 
التعمؼ غػاـ الػتعمؼ عػؽ بعػج)"الرعؾبات التي تؾاجو طمبة الجامعات الفمدظيشية في ن استبانة لؿياس تؼ إعجاد

 -:قدسيؽتكؾنت مؽ و ، بالاستشاد إلى الأدب التخبؾؼ والجراسات الدابقة، ( في عل أزمة كؾرونا"الإلكتخوني
 
الحؼ يقؾـ بتعبئة الاستبانة وىي:  الظالب/ةويحتؾؼ ىحا الجدء عمى البيانات الأولية عؽ  القدػ الأول: .1

 .(امعةالجو والتخرص، ، والدشة الجراسية، الجشذ)
 
الرعؾبات التي تؾاجو طمبة الجامعات الفمدظيشية في نغاـ التعمؼ عؽ ويؿيذ  القدػ الثاني: .2

أسئمة ( فقخة تشاولت 22)مجالات و ، ويتكؾف مؽ ( في عل أزمة كؾروناالتعمؼ الإلكتخونيبعج)
 .أوافق بذجة ( ، لا أوافق، لامحايجكانت إجابة ىحه الفقخات )أوافق بذجة ، أوافق،  البحث وقجفخضيات و 
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  الأداة:صدق 
 افصجؽ الأداة عؽ مجػ صلاحية الأداة السدتخجمة لؿياس ما وضعت لؿياسو، وقج قاـ الباحث يعبخ

سمة وذوؼ الخبخة في عجد مؽ الجامعات الفمدظيشية مؽ حختريؽ بعخض الاستبانة عمى عجد مؽ الس
نة وفق السلاحغات والتعجيلات السقتخحة، وأعيج ، وقج تؼ تعجيل فقخات الاستباشيادات الجكتؾراه والساجدتيخ

 ( فقخة.46صياغة الاستبانة بذكميا الشيائي وفقا  لحلػ ليُربح عجد فقخات الاستبانة بذكميا الشيائي )
 

لمتحقق مؽ ثبات أداة الؿياس تؼ فحص الاتداؽ الجاخمي والثبات لفقخات الاستبانة بحداب  ثبات الأداة:
 (:2) (، وذلػ وفق الججوؿ(Cronbach' alphaمعامل كخونباخ ألفا 

 
الرعؽبات التي تؽاجو طمبة الجامعات الفمدطيشية ب(: معاملات الثبات لأبعاد الدراسة الخاصة 2جدول )

 حدب معاملات كرونباخ ألفا. ( في ظل أزمة كؽروناالتعمػ الإلكترونيفي نعام التعمػ عؼ بعد)
 قيسة ألفا عدد الفقرات مجالات الدراسة

 0.853 11 ىبات تتعهق بانبنية انتحتيةصع
 0.752 8 صعىبات تتعهق بانمعرفة  في مجال انتعهم الإنكتروني

 0.743 7 صعىبات تتعهق بانمنهاج اندراسي
 0.810 9 صعىبات تتعهق بانمحاضر

 0.798 8 صعىبات  انضغىط اننفسية
 0.938 43 اندرجة انكهية نهصعىبات

   
لمرعؾبات التي تؾاجو الظمبة في نغاـ التعمؼ عؽ ؾيسة ألفا أف ( يتبيؽ 2) مؽ خلاؿ الشغخ إلى ججوؿ 

الفا عمى الجرجة الكمية وبمغت ؾيسة  (0.853( و)0.743بعج)التعمؼ الإلكتخوني(  تخاوحت ما بيؽ )
 مسا يذيخ إلى دقة أداة الؿياس. (0.938)
 

  السعالجة الإحرائية:
لإدخاليا لمحاسب وقج تؼ إدخاليا لمحاسب  خاجعتيا وذلػ تسييجا  بس افبعج جسع بيانات الجراسة قاـ الباحث

وذلػ بإعظائيا أرقاما معيشة، أؼ بتحؾيل الإجابات المفغية إلى رقسية حيث أعظيت الإجابة أوافق بذجة 
والإجابة بجرجة لا أوافق  (ثلاث درجات) محايجوالإجابة  (أربع درجات)والإجابة أوافق (خسذ درجات)
 (.درجة واحجة)جابة لا أوافق بذجة والإ (درجتيؽ)
 
في تحقيق جؾدة التعميؼ ودورىا في  واقع سياسات الاختيار والتعييؽتؿيذ  انةالاستب توبحلػ أصبح 
 بالاتجاه السؾجب. جشؾب الزفة الغخبية مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ لجامعات الفمدظيشية في ا
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استخخاج الأعجاد، الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية وقج تست السعالجة الإحرائية لمبيانات ب

، وتحميل ومعادلة الثبات كخونباخ الفا One Way ANOVA)ت( وتحميل التبايؽ الأحادؼ  واختبار
وذلػ باستخجاـ بخنامج الخزـ الإحرائية لمعمؾـ الاجتساعية لمسقارنة البعجية،  (LSD)واختبار  الانحجار،

SPSS)). 
 

 .لدراسة ومشاقذتيا وتفديرىا والتؽصياتنتائج ا
 
الجراسة حؾؿ  عيشةيتشاوؿ ىحا السبحث عخضا  لمشتائج التي تؾصل إلييا الباحث مؽ خلاؿ استجابة أفخاد   

( في عل التعمؼ الإلكتخونيالرعؾبات التي تؾاجو طمبة الجامعات الفمدظيشية في نغاـ التعمؼ عؽ بعج)
جراسة وفخضياتيا، ويسكؽ تفديخ ؾيسة الستؾسط الحدابي لمعبارات في أداة ، وفقا  لتداؤلات الأزمة كؾرونا
 يمي: الجراسة كسا

 (: دلالة الستؽسط الحدابي.3جدول )
 الدلالة الستؽسط الحدابي

 مشخفض ججا   1.00-1.79
 مشخفض 1.80-2.59
 متؾسط 2.60-3.39
 مختفع 3.40-4.19
 مختفع ججا   4.20-5.00

    

 لمشتائج التالية: ت الجراسةتؾصم بيانات إحرائيا  ال وفي ضؾء معالجة 
التعمػ الرعؽبات التي تؽاجو طمبة الجامعات الفمدطيشية في نعام التعمػ عؼ بعد)ما الدؤال الرئيس: 

 ؟( في ظل أزمة كؽروناالإلكتروني
 

ات مرعؽبات التي تؽاجو طمبة الجامعل الستؽسطات الحدابية والانحرافات السعيارية(: 4جدول )
 الأىسية.حدب  ( في ظل أزمة كؽروناالتعمػ الإلكترونيالفمدطيشية في نعام التعمػ عؼ بعد)

 الدرجة الانحراف السعياري  الستؽسط الحدابي مجالات الدراسة
 مختفع ججا 0.708 4.37 صعىبات تتعهق بانمحاضر

 مختفع 0.684 4.16 صعىبات  انضغىط اننفسية
 مختفع 0.521 4.15 يصعىبات تتعهق بانمنهاج اندراس

 مختفع 0.633 4.08 صعىبات تتعهق بانبنية انتحتية
 مختفع 0.644 3.81 صعىبات تتعهق بانمعرفة  في مجال انتعهم الإنكتروني

 مختفع 0.530 4.01 اندرجة انكهية نهصعىبات
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عؽ بعج )التعمؼ ( أف الظمبة في محافغة الخميل يعانؾف صعؾبات عالية في التعمؼ 4يتزح مؽ الججوؿ )

وقج جاءت   (0.530( وانحخاؼ معيارؼ )4.01الإلكتخوني( في الجامعات الفمدظيشية بستؾسط حدابي )
( وانحخاؼ معيارؼ 4.37أعمى ىحه الرعؾبات: الرعؾبات التي تتعمق بالسحاضخ بستؾسط حدابي )

(0.708). 
 
(، تلاىا 0.684ارؼ )( وانحخاؼ معي4.16تلاىا صعؾبات الزغؾط الشفدية بستؾسط حدابي ) 

(، تلاىا 0.521( وانحخاؼ معيارؼ )4.15الرعؾبات التي تتعمق بالسشياج الجراسي بستؾسط حدابي )
(، وأخيخا  0.633( وانحخاؼ معيارؼ )4.08الرعؾبات التي تتعمق بالبشية التحتية بستؾسط حدابي )

( وانحخاؼ معيارؼ 3.81حدابي )الرعؾبات التي تتعمق بالعخفة في مجاؿ التعميؼ الإلكتخوني بستؾسط 
(0.644.) 
 

التعمػ التي تؽاجو طمبة الجامعات الفمدطيشية في نعام التعمػ عؼ بعد)ما صعؽبات البشية التحتية ( 1س
 ؟( في ظل أزمة كؽروناالإلكتروني
التي تؽاجو طمبة  لرعؽبات البشية التحتية(: الستؽسطات الحدابية والانحرافات السعيارية 5جدول )

 ( التعمػ الإلكترونيالجامعات الفمدطيشية في نعام التعمػ عؼ بعد)
 مرتبة حدب الأىسية. في ظل أزمة كؽرونا

رقػ 
 الفقرة

الستؽسط  فقرات سياسات الاختيار والتعييؼ
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

 الرتبة الدرجدددددة

 1 مختفع ججا 0.753 4.54 بطء الانتخنت في فتح صفحات البخنامج  3
 2 مختفع ججا 0.885 4.44  التعمؼ الإلكتخونيكثخة الخمل التقشي الظارغ أثشاء التعامل مع بخامج  6

 3 مختفع ججا 0.911 4.31 بطء في  تحسيل وتشديل السمفات  11
 4 مختفع ججا 0.963 4.22 التيار الكيخبائي أثشاء الجرس  عانقظا 7
 5 مختفع 0.879 4.13 التعمؼ الإلكتخونيمتقجـ يلائؼ صعؾبة تؾفيخ جياز حاسؾب  1
 6 مختفع 0.930 4.08 صعؾبة انجاز السحاضخات عبخ الفيجيؾ كؾنفخنذ 5
 7 مختفع 1.01 4.01 صعؾبة إجخاء محادثات صؾتية بيؽ الظالب والسجرس   4

 8 ختفعم 1.14 3.96 كثخة الستظمبات والسدتمدمات اللازمة لبيئية التعميؼ الكتخوني  10
 9 مختفع 1.10 3.80 انعجاـ  الإنتخنت مؽ السشدؿ  2
 10 مختفع 1.28 3.74 الجامعة لا تؾفخ خجمة الاستفدار السباشخ خلاؿ دراسة السداؽ الالكتخوني  8
 11 مختفع 0.962 3.63 عسمية الؾصؾؿ لمسعمؾمات تدتغخؽ وقتا طؾيلا  9

 

بشية التحتية جاءت بيؽ مختفعة ججا  ومختفعة، وجاءت صعؾبات ال ( أف جسيع فقخات5يتزح مؽ الججوؿ )
( 4.54ستؾسط حدابي )ب بطء الانتخنت في فتح صفحات البخنامج "أعمى الفقخات الفقخة التي تشص عمى "
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كثخة الخمل التقشي الظارغ أثشاء التعامل مع تمتيا الفقخة التي تشص عمى "  (، 0.753وانحخاؼ معيارؼ )
 .(0.885( وانحخاؼ معيارؼ )4.44تؾسط حدابي )بسني" بخامج التعمؼ الإلكتخو 

 
( وانحخاؼ 4.31بستؾسط حدابي ) "بطء في  تحسيل وتشديل السمفات تمتيا الفقخة التي تشص عمى " 

بستؾسط حدابي  التيار الكيخبائي أثشاء الجرس" عانقظاتمتيا الفقخة التي تشص عمى " (، 0.911معيارؼ )
صعؾبة تؾفيخ جياز حاسؾب متقجـ  تمتيا الفقخة التي تشص عمى "(، 0.962( وانحخاؼ معيارؼ )4.22)

 .(0.879( وانحخاؼ معيارؼ )4.13بستؾسط حدابي )يلائؼ التعمؼ الإلكتخوني" 
 
بستؾسط حدابي  صعؾبة انجاز السحاضخات عبخ الفيجيؾ كؾنفخنذ"تمتيا الفقخة التي تشص عمى "  
صعؾبة إجخاء محادثات صؾتية بيؽ الفقخة التي تشص عمى "(، تمتيا 0.930( وانحخاؼ معيارؼ )4.08)

 .(1.01( وانحخاؼ معيارؼ )4.01الظالب والسجرس" بستؾسط حدابي )
 
تمتيا الفقخة التي تشص عمى "  كثخة الستظمبات والسدتمدمات اللازمة لبيئية التعميؼ الكتخوني" بستؾسط  

ة التي تشص عمى "انعجاـ  الإنتخنت مؽ السشدؿ" (، تمتيا الفقخ 1.14( وانحخاؼ معيارؼ )3.96حدابي ) 
 .(1.10( وانحخاؼ معيارؼ )3.80بستؾسط حدابي )

 
لتي تشص عمى "الجامعة لا تؾفخ خجمة الاستفدار السباشخ خلاؿ دراسة السداؽ الالكتخوني" اتمتيا لفقخة  

ية الؾصؾؿ عسمخيخا  الفقخة لتي تشص عمى "أ(، و 1.28نحخؼ معيارؼ )ا( و 3.74بستؾسط حدبي )
 (.0.962( وانحخاؼ معيارؼ )3.62لمسعمؾمات تدتغخؽ وقتا طؾيلا " بستؾسط حدابي )
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التي تؽاجو طمبة الجامعات الفمدطيشية في نعام  التعمػ الإلكتروني( ما صعؽبات السعرفة في مجال 2س

 ؟( في ظل أزمة كؽروناالتعمػ الإلكترونيالتعمػ عؼ بعد)
 التعمػ الإلكترونيلرعؽبات السعرفة في مجال ؽسطات الحدابية والانحرافات السعيارية (: الست6جدول )

 ( التعمػ الإلكترونيالتي تؽاجو طمبة الجامعات الفمدطيشية في نعام التعمػ عؼ بعد)
 مرتبة حدب الأىسية. في ظل أزمة كؽرونا

رقػ 
 الفقرة

الستؽسط  فقرات سياسات الاختيار والتعييؼ
 الحدابي

حراف الان
 السعياري 

 الرتبة الدرجدددددة

 1 مختفع 1.11 4.16 دوف تييئة البيئة التعميسية التعمؼ الإلكتخونيالانتقاؿ مؽ التعميؼ التقميجؼ الى  8
 2 مختفع 1.04 4.12 يسثل عبئا إضاؼيا  التعمؼ الإلكتخوني 6
 3 مختفع 0.875 4.12 يديج مؽ السمل أثشاء التعمؼ  التعمؼ الإلكتخوني 7
 4 مختفع 0.953 4.03  التعمؼ الإلكتخونيالسعاناة في متابعة الأعجاد الكبيخة لمظمبة عبخ أدوات  3
 5 مختفع 0.957 3.93 التعمؼ الإلكتخونيالاتجاىات الدمبية نحؾ استخجاـ  4
 6 مختفع 1.12 3.59 وقت السحاضخة لعخض جسيع محتؾيات الجرس غيخ كافي 5
 7 مختفع 1.22 3.53 المغة الانجميدية  قجرتي ضعيفة في استخجاـ 2
 8 متؾسط 1.17 2.95 خبختي ضعيفة في استخجاـ الحاسؾب  1

 

( أف معغؼ  فقخات صعؾبات السعخفة في مجاؿ التعمؼ الإلكتخوني جاءت مختفعة، 6يتزح مؽ الججوؿ )
عمؼ الإلكتخوني دوف تييئة الانتقاؿ مؽ التعميؼ التقميجؼ الى التوجاءت أعمى الفقخات الفقخة التي تشص عمى "

التعمؼ (،  تمتيا الفقخة التي تشص عمى " 1.11( وانحخاؼ معيارؼ )4.16بستؾسط حدابي ) "البيئة التعميسية
 .(1.04( وانحخاؼ معيارؼ )4.12بستؾسط حدابي )" الإلكتخوني يسثل عبئا إضاؼيا

 
( وانحخاؼ 4.12" بستؾسط حدابي )التعمؼ التعمؼ الإلكتخوني يديج مؽ السمل أثشاء " الفقخة التي تشص عمىو  

السعاناة في متابعة الأعجاد الكبيخة لمظمبة عبخ أدوات (، تمتيا الفقخة التي تشص عمى "0.875معيارؼ )
 .(0.953( وانحخاؼ معيارؼ )4.03بستؾسط حدابي ) "التعمؼ الإلكتخوني

 
بستؾسط حدابي " لتعمؼ الإلكتخونيالاتجاىات الدمبية نحؾ استخجاـ اتمتيا الفقخة التي تشص عمى "  
وقت السحاضخة لعخض جسيع (، تمتيا الفقخة التي تشص عمى " 0.957( وانحخاؼ معيارؼ )3.93)

 .(1.12( وانحخاؼ معيارؼ )3.59بستؾسط حدابي ) "محتؾيات الجرس غيخ كافي
 
( 3.53حدابي ) " بستؾسطقجرتي ضعيفة في استخجاـ المغة الانجميديةتمتيا الفقخة التي تشص عمى " 

 خبختي لفقخات وبجرجة متؾسظة الفقخة لتي تشص عمى "افي حيؽ جاءت أدنى  (، 1.22وانحخاؼ معيارؼ )
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 .(1.17( وانحخاؼ معيارؼ )2.95بستؾسط حدابي )  ضعيفة في استخجاـ الحاسؾب "

عمػ عؼ التي تؽاجو طمبة الجامعات الفمدطيشية في نعام الت( ما صعؽبات السشياج الدراسي 3س
 ؟( في ظل أزمة كؽروناالتعمػ الإلكترونيبعد)

التي تؽاجو طمبة لرعؽبات السشياج الدراسي (: الستؽسطات الحدابية والانحرافات السعيارية 7جدول )
 ( التعمػ الإلكترونيالجامعات الفمدطيشية في نعام التعمػ عؼ بعد)

 مرتبة حدب الأىسية. في ظل أزمة كؽرونا
رقػ 
 الفقرة

الستؽسط  سياسات الاختيار والتعييؼفقرات 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

 الرتبة الدرجدددددة

 1 مختفع ججا 0.625 4.49 صعؾبة التعامل مع السداقات العسمية 5

 2 مختفع ججا 0.697 4.44 غيخ مججؼ لبعض السداقات.  التعمؼ الإلكتخوني 3

 3 مختفع ججا 0.763 4.42 تو السختمفة ادو أب لكتخونيالتعمؼ الإقمة الأنذظة التعميسة الجاعسة لتؾعيف  6

 4 مختفع ججا 0.765 4.21 افتقار السشاىج الجامعية لمسؾاد التي تذجع عمى استخجاـ التعميؼ الكتخوني  7

 5 مختفع 0.903 4.06 الفكخة السظمؾبة   لإيراؿلجؼ السحاضخيؽ الستؾفخة الإمكانيات  محجودية 4

 6 مختفع 0.893 3.79 غيخ واضحة.قات معاييخ تقييؼ السدا 1

 7 مختفع 1.08 3.65 غيخ متؾفخة.بإضافة مرادر تعمؼ ججيجة  الدساح لمظالب إمكانية 2

 

جسيع فقخات صعؾبات  السشياج الجراسي جاءت بيؽ مختفعة ججا  ومختفعة،  :( أن7يتزح مؼ الجدول )
بستؾسط حدابي  "مع السداقات العسمية صعؾبة التعاملوجاءت أعمى الفقخات الفقخة التي تشص عمى "

التعمؼ الإلكتخوني  غيخ مججؼ (،  تمتيا الفقخة التي تشص عمى "0.625( وانحخاؼ معيارؼ )4.49)
 .(0.967( وانحخاؼ معيارؼ )4.44بستؾسط حدابي )" لبعض السداقات

 
" تو السختمفةادو ألكتخوني بقمة الأنذظة التعميسة الجاعسة لتؾعيف التعمؼ الإتمتيا الفقخة التي تشص عمى " 

افتقار السشاىج (، تمتيا الفقخة التي تشص عمى " 0.763( وانحخاؼ معيارؼ )4.42بستؾسط حدابي )
( وانحخاؼ معيارؼ 4.21بستؾسط حدابي ) "الجامعية لمسؾاد التي تذجع عمى استخجاـ التعميؼ الكتخوني

الفكخة  لإيراؿلجؼ السحاضخيؽ الستؾفخة ات الإمكاني محجودية(، تمتيا الفقخة التي تشص عمى" 0.765)
 .(0.603( وانحخاؼ معيارؼ )4.06بستؾسط حدابي )"السظمؾبة 
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( وانحخاؼ 3.79بستؾسط حدابي ) غيخ واضحة"معاييخ تقييؼ السداقات تمتيا الفقخة التي تشص عمى "  

بإضافة مرادر تعمؼ ججيجة  الدساح لمظالب لتي تشص عمى "إمكانيةالفقخة اواخيخا  (، 0.893معيارؼ )
 (.1.08( وانحخاؼ معيارؼ )3.65غيخ متؾفخة " بستؾسط حدابي )

 
التي تؽاجو طمبة الجامعات الفمدطيشية في نعام التعمػ عؼ ( ما الرعؽبات التي تتعمق بالسحاعر و 4س
 ؟( في ظل أزمة كؽروناالتعمػ الإلكترونيبعد)

التي تؽاجو لمرعؽبات الستعمقة بالسحاعر السعيارية (: الستؽسطات الحدابية والانحرافات 7جدول )
 ( التعمػ الإلكترونيطمبة الجامعات الفمدطيشية في نعام التعمػ عؼ بعد)

 مرتبة حدب الأىسية. في ظل أزمة كؽرونا
رقػ 
 الفقرة

الستؽسط  فقرات سياسات الاختيار والتعييؼ
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

 الرتبة الدرجدددددة

 1 مختفع ججا 0.805 4.30 الأستاذة جخاء متابعة اعجاد كبيخة مؽ الظمبة  معاناة 6

 2 مختفع 0.809 4.09 كثخة الأعساؿ التي تقع عمى عاتق السحاضخ. 7

 3 مختفع 0.925 4.07 لترسيؼ وانتاج محتؾػ  ةالافتقار إلى السيارات اللازم 8

 4 مختفع 0.959 3.97 نتخنت لجػ بعض السحاضخيؽ  باستخجاـ الحاسؾب والا ضعف الخبخة 3

 5 مختفع 1.12 3.90 صعؾبة التججيج والتغييخ في نسط التجريذ مؽ  التقميجؼ إلى الإلكتخوني  1

 6 مختفع 0.940 3.87 ضئيمة. التعمؼ الإلكتخونيقشاعة بعض الأساتحة ب 9

 7 مختفع 1.20 3.62 التخؾؼ مؽ التعامل مع تكشؾلؾجيا التعميؼ  الحجيثة  4

 8 مختفع 1.34 3.62 ةص القجرة والكفاءة في استخجاـ المغة الإنجميدينق 5

 9 مختفع 1.23 3.47 يمغي دورىؼ في عسمية التجريذ  التعمؼ الإلكتخونيباف  الأستاذةاعتقاد بعض  2

 

جسيع فقخات  الرعؾبات  الستعمقة بالسحاضخ جاءت بيؽ مختفعة ججا   :( أن7يتزح مؼ الجدول )
 معاناة الأستاذة جخاء متابعة اعجاد كبيخة مؽ الظمبة"أعمى الفقخات الفقخة التي تشص عمى " ومختفعة، وجاءت

 .(0.805( وانحخاؼ معيارؼ )4.30بستؾسط حدابي )
 
( 4.09بستؾسط حدابي )كثخة الأعساؿ التي تقع عمى عاتق السحاضخ" تمتيا الفقخة التي تشص عمى " 

لترسيؼ وانتاج  ةالافتقار إلى السيارات اللازمالتي تشص عمى "(، تمتيا الفقخة 0.809وانحخاؼ معيارؼ )
ضعف (، تمتيا الفقخة التي تشص عمى " 0.925( وانحخاؼ معيارؼ )4.07" بستؾسط حدابي )محتؾػ 
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( وانحخاؼ معيارؼ 3.97بستؾسط حدابي ) "لجػ بعض السحاضخيؽ  باستخجاـ الحاسؾب والانتخنت الخبخة
(0.959). 
 
" صعؾبة التججيج والتغييخ في نسط التجريذ مؽ  التقميجؼ إلى الإلكتخونيالتي تشص عمى" تمتيا الفقخة  

قشاعة بعض الأساتحة (، تمتيا الفقخة التي تشص عمى " 1.12( وانحخاؼ معيارؼ )3.90بستؾسط حدابي )
لتي تشص (،  تمتيا الفقخة ا0.940( وانحخاؼ معيارؼ )3.87بستؾسط حدابي ) بالتعمؼ الإلكتخوني ضئيمة"

( وانحخاؼ معيارؼ 3.62" بستؾسط حدابي )التخؾؼ مؽ التعامل مع تكشؾلؾجيا التعميؼ  الحجيثةعمى " 
(1.20). 
 
( 3.62" بستؾسط حدابي )ةنقص القجرة والكفاءة في استخجاـ المغة الإنجميدي والفقخة التي تشص عمى " 

باف التعمؼ الإلكتخوني  الأستاذةقاد بعض اعتلتي تشص عمى "الفقخة ا(،  واخيخا  1.34وانحخاؼ معيارؼ )
 (.1.23( وانحخاؼ معيارؼ )3.47" بستؾسط حدابي )يمغي دورىؼ في عسمية التجريذ

 
التي تؽاجو طمبة الجامعات الفمدطيشية في نعام التعمػ عؼ ( ما صعؽبات الزغؽط الشفدية 5س
 ؟( في ظل أزمة كؽروناالتعمػ الإلكترونيبعد)

التي لمرعؽبات الستعمقة بالزغؽط الشفدية الحدابية والانحرافات السعيارية  (: الستؽسطات8جدول )
 (التعمػ الإلكترونيتؽاجو طمبة الجامعات الفمدطيشية في نعام التعمػ عؼ بعد)

 مرتبة حدب الأىسية. في ظل أزمة كؽرونا 
رقػ 
 الفقرة

الستؽسط  فقرات سياسات الاختيار والتعييؼ
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

 الرتبة الدرجدددددة

 1 مختفع ججا 0.655 4.53 أتزايق مؽ عجـ مخاعاة السحاضخيؽ لمغخوؼ الشفدية التي نعيذيا.  3

 2 مختفع ججا 0.682 4.43 تؤثخ الزؾضاء في البيت عمى استيعابي لمسحاضخة 1

 3 مختفع ججا 0.957 4.33 يعيق السمل والزجخ جخاء الحجخ الرحي حزؾر السحاضخات. 5

 4 مختفع ججا 1.00 4.31 الأنباء الستزاربة حؾؿ وباء كؾرونا تذتت تخكيدؼ. 8

 5 مختفع 1.01 4.07 إف عجـ زيارة الأصجقاء لي يذعخني بعجـ الخغبة في حزؾر السحاضخات. 4

 6 مختفع 1.41 3.95 الخؾؼ مؽ السجيؾؿ يجعمشي لا يسكششي مؽ حزؾر السحاضخات. 6

 7 مختفع 1.11 3.94 تؾرة الإنتخنت بدبب أزمة كؾرونا.أسختي غيخ قادرة عمى دفع فا 2

انذغالي في متابعة الأخبار عؽ أوضاع وباء كؾرونا لا يسكششي مؽ حزؾر  7
 مختفع 1.40 3.71 السحاضخات.

8 
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جسيع فقخات  الرعؾبات  الستعمقة بالزغؾط الشفدية جاءت بيؽ مختفعة ججا   :( أن8يتزح مؼ الجدول )
أتزايق مؽ عجـ مخاعاة السحاضخيؽ لمغخوؼ أعمى الفقخات الفقخة التي تشص عمى " ومختفعة، وجاءت

 .(0.655( وانحخاؼ معيارؼ )4.53بستؾسط حدابي ) الشفدية التي نعيذيا"
 
بستؾسط حدابي تؤثخ الزؾضاء في البيت عمى استيعابي لمسحاضخة" تمتيا الفقخة التي تشص عمى " 
يعيق السمل والزجخ جخاء الحجخ تمتيا الفقخة التي تشص عمى "(، 0.682( وانحخاؼ معيارؼ )4.43)

(، تمتيا الفقخة التي 0.957( وانحخاؼ معيارؼ )4.33" بستؾسط حدابي )الرحي حزؾر السحاضخات
( وانحخاؼ 4.31بستؾسط حدابي ) الأنباء الستزاربة حؾؿ وباء كؾرونا تذتت تخكيدؼ"تشص عمى " 

 .(1.00معيارؼ )
 
إف عجـ زيارة الأصجقاء لي يذعخني بعجـ الخغبة في حزؾر السحاضخات" لتي تشص عمى" تمتيا الفقخة ا 

الخؾؼ مؽ السجيؾؿ (، تمتيا الفقخة التي تشص عمى " 1.01( وانحخاؼ معيارؼ )4.07بستؾسط حدابي )
 .(1.41( وانحخاؼ معيارؼ )3.95بستؾسط حدابي ) يجعمشي لا يسكششي مؽ حزؾر السحاضخات"

 
أسختي غيخ قادرة عمى دفع فاتؾرة الإنتخنت بدبب أزمة كؾرونا" بستؾسط خة التي تشص عمى " تمتيا الفق  

لتي تشص عمى "انذغالي في متابعة الأخبار الفقخة اخيخا  أ(، و 1.11( وانحخاؼ معيارؼ )3.94حدابي )
رؼ ( وانحخاؼ معيا3.71عؽ أوضاع وباء كؾرونا لا يسكششي مؽ حزؾر السحاضخات" بستؾسط حدابي )

(1.40.) 
التعمػ التي تؽاجو طمبة الجامعات الفمدطيشية في نعام التعمػ عؼ بعد)( ىل تختمف الرعؽبات 6س

 باختلاف متغيرات:)الجشس، الدشة الدراسية، التخرص، الجامعة(؟ ( في ظل أزمة كؽروناالإلكتروني
لجامعات الفمدطيشية في الرعؽبات التي تؽاجو طمبة ا(: نتائج اختبار "ت" لدلالة الفروق في 9جدول )

 .الجشسلستغير  تبعا( في ظل أزمة كؽرونا التعمػ الإلكترونينعام التعمػ عؼ بعد)
الستؽسط  العدد الجشس

 الحدابي
الانحراف 
 السعياري 

درجات 
 الحرية

الدلالة  قيسة ت
 الإحرائية

 31 0.330 3.96 32 ذكخ
0.677-  0.50 

 69 0.601 4.04 70 أنثى
 (. α  ≤0.05 الدلالة )  *دالة عشد مدتؽى 

 

عشج ذات دلالة إحرائية عجـ وجؾد فخوؽ نتائج الجراسة أعيخت  :( يتزح أن9بالشعر إلى جدول )  
في الرعؾبات التي تؾاجو طمبة الجامعات الفمدظيشية في نغاـ التعمؼ عؽ (  α≤0.05مدتؾػ الجلالة )

 وىي  0.05 <ث كانت الجلالة الإحرائية بعج)التعمؼ الإلكتخوني( في عل أزمة كؾرونا حدب الجشذ، حي
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غيخ دالة إحرائيا . ويعدػ ذلػ إلى أف الرعؾبات التي يعاني مشيا الظمبة ىي صعؾبات حؿيؿية يؾاجييا 

 جسيع الظلاب بغض الشغخ عؽ كؾنيؼ ذكؾرا  أـ إناثا .
 

ئج اختبار تحميل (: الستؽسطات الحدابية والانحرافات السعيارية، ونتائج اختبار ف ونتا10جدول )
الرعؽبات التي تؽاجو طمبة الجامعات الفمدطيشية في نعام التعمػ لدلالة الفروق في التبايؼ الأحادي 

 .الدشة الدراسيةتبعا لستغير ( في ظل أزمة كؽرونا التعمػ الإلكترونيعؼ بعد)

ؼ 
 ع
عمػ
 الت
ام 
 نع
في
ية 
طيش
مد
 الف
ات
امع
الج
بة 
 طم
جو
 تؽا
تي
ت ال

ؽبا
رع
ال

عد)
ب

مػ 
لتع
ا

وني
كتر
الإل

 

الدشة 
 العدد الدراسية

الستؽسط 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

مردر 
 التبايؼ

مجسؽع 
 السربعات

درجات 
 الحرية

متؽسط 
 السربعات

قيسة ف 
 السحدؽبة
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عشج مدتؾػ ية نتائج الجراسة أعيخت وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائ :( يتزح أن10بالشعر إلى جدول )  
في الرعؾبات التي تؾاجو طمبة الجامعات الفمدظيشية في نغاـ التعمؼ عؽ بعج)التعمؼ (  α≤0.05الجلالة )

وىي دالة  0.05>الإلكتخوني( في عل أزمة كؾرونا حدب الجشذ، حيث كانت الجلالة الإحرائية 
 (.11ؽ حدب الججوؿ )( لجلالة الفخو LSDإحرائيا . ولسعخفة مرجر الفخوؽ تؼ استخجاـ اختبار)
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الرعؽبات التي يعاني مشيا طمبة الجامعات الفمدطيشية ( لدلالة الفروق في LSD(: اختبار )11جدول)

 .في نعام التعمػ الإلكتروني حدب الدشة الدراسية
 خامدة رابعة ثالثة ثانية أولى الستغير

    *0.47883  أولى
     -*0.47883 ثانية
      ثالثة

      ابعةر 
      خامدة

 

الفخوؽ في الرعؾبات التي يؾاجييا طمبة الجامعات الفمدظيشية في  :( يتبيؼ أن11بالشعر إلى جدول )
كانت ما بيؽ طلاب الدشة الأولى وطلاب الدشة الثانية، حدب الدشة الجراسية نغاـ التعمؼ الإلكتخوني 

 (.0.47883ولرالح طلاب الدشة الأولى بفارؽ )
(: الستؽسطات الحدابية والانحرافات السعيارية، ونتائج اختبار ف ونتائج اختبار تحميل 12جدول )

الرعؽبات التي تؽاجو طمبة الجامعات الفمدطيشية في نعام التعمػ التبايؼ الأحادي لدلالة الفروق في 
 .التخرصتبعا لستغير ( في ظل أزمة كؽرونا ونيالتعمػ الإلكتر عؼ بعد)
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عشج نتائج الجراسة أعيخت عجـ وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية  :( يتزح أن12بالشعر إلى جدول )  

في الرعؾبات التي تؾاجو طمبة الجامعات الفمدظيشية في نغاـ التعمؼ عؽ (  α≤0.05مدتؾػ الجلالة )
 0.05 <مة كؾرونا حدب التخرص، حيث كانت الجلالة الإحرائية بعج)التعمؼ الإلكتخوني( في عل أز 

وىي غيخ دالة إحرائيا . ويعدػ ذلػ إلى أف الرعؾبات التي يعاني مشيا الظمبة ىي صعؾبات حؿيؿية 
 يؾاجييا جسيع الظلاب بغض الشغخ عؽ تخرريؼ الأكاديسي.

 
اختبار ف ونتائج اختبار تحميل  (: الستؽسطات الحدابية والانحرافات السعيارية، ونتائج13جدول )

الرعؽبات التي تؽاجو طمبة الجامعات الفمدطيشية في نعام التعمػ التبايؼ الأحادي لدلالة الفروق في 
 .الجامعةتبعا لستغير ( في ظل أزمة كؽرونا التعمػ الإلكترونيعؼ بعد)
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عشج مدتؾػ الجراسة أعيخت وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية نتائج  :( يتزح أن13بالشعر إلى جدول )  

في الرعؾبات التي تؾاجو طمبة الجامعات الفمدظيشية في نغاـ التعمؼ عؽ بعج)التعمؼ (  α≤0.05الجلالة )
وىي دالة  0.05>، حيث كانت الجلالة الإحرائية الجامعةالإلكتخوني( في عل أزمة كؾرونا حدب 

 (.14( لجلالة الفخوؽ حدب الججوؿ )LSDلفخوؽ تؼ استخجاـ اختبار )إحرائيا . ولسعخفة مرجر ا
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الرعؽبات التي يعاني مشيا طمبة الجامعات الفمدطيشية ( لدلالة الفروق في LSD(: اختبار )14جدول)

 الجامعة.في نعام التعمػ الإلكتروني حدب 
فمدطيؼ  بؽليتكشغ فمدطيؼ الخميل القدس السفتؽحة الستغير

 عروبالتقشية/ال
غير ذلغ/جامعة 
 خارج الخميل

  *0.85911 *0.36425 *0.24651  القدس السفتؽحة
  *0.61261   -*0.24651 الخميل

     -*0.36425 بؽليتكشغ فمدطيؼ
 -*0.66800   -*0.61261 -*0.85911 فمدطيؼ التقشية/العروب

  *0.66800    غير ذلغ/جامعة خارج الخميل
 

الفخوؽ في الرعؾبات التي يؾاجييا طمبة الجامعات الفمدظيشية في  :تبيؼ أن( ي14بالشعر إلى جدول )
جامعة القجس السفتؾحة وطلاب جامعة كانت ما بيؽ طلاب  حدب الجامعة  نغاـ التعمؼ الإلكتخوني

 .(0.24651الخميل ولرالح طلاب القجس السفتؾحة بفارؽ )
 
ؽ ولرالح طلاب القجس السفتؾحة بفارؽ وما بيؽ طلاب القجس السفتؾحة وطلاب بؾليتكشػ فمدظي 
(، وما بيؽ طلاب القج السفتؾحة وطلاب جامعة فمدظيؽ التقشية/العخوب ولرالح طلاب 0.36425)

 (.0.85911القجس السفتؾحة بفارؽ )
 
كؼ اتبيؽ وجؾد فخوؽ ما بيؽ طلاب جامعة الخميل وطلاب جامعة فمدظيؽ التقشية/العخوب ولرالح  

(. كسا تبيؽ وجؾد فخوؽ ما بيؽ طلاب الجامعات خارج محافغة الخميل 0.61261) جامعة الخميل بفارؽ 
بفارؽ  وما بيؽ طلاب فمدظيؽ التقشية/العخوب ولرالح طلاب الجامعات خارج محافغة الخميل

(0.66800.) 
 

 إلى الشتائج الآتية: تؾصمت الجراسة البياناتفي ضؾء تحميل  نتائج الدراسة:
 
في محافغة الخميل مؽ صعؾبات عالية في التعمؼ عؽ بعج )التعمؼ الإلكتخوني(، يعاني طمبة الجامعات  .1

وجاءت ىحه الرعؾبات حدب الأىسية:)الرعؾبات التي تتعمق بالسحاضخ، صعؾبات الزغؾط 
الشفدية، الرعؾبات التي تتعمق بالسشياج الجراسي، الرعؾبات التي تتعمق بالبشية التحتية، الرعؾبات 

 خفة في مجاؿ التعميؼ الإلكتخوني(.التي تتعمق بالسع
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كثخة الخمل  ،بطء الانتخنت في فتح صفحات البخنامجحدب الأىسية :) صعؾبات البشية التحتية جاءت .2
 عانقظا ، بطء في  تحسيل وتشديل السمفات، التقشي الظارغ أثشاء التعامل مع بخامج التعمؼ الإلكتخوني

صعؾبة  ،فيخ جياز حاسؾب متقجـ يلائؼ التعمؼ الإلكتخونيصعؾبة تؾ  ،التيار الكيخبائي أثشاء الجرس
كثخة ، صعؾبة إجخاء محادثات صؾتية بيؽ الظالب والسجرس، انجاز السحاضخات عبخ الفيجيؾ كؾنفخنذ

الجامعة لا تؾفخ ، انعجاـ  الإنتخنت مؽ السشدؿ، الستظمبات والسدتمدمات اللازمة لبيئية التعميؼ الكتخوني
عسمية الؾصؾؿ لمسعمؾمات تدتغخؽ وقتا ، سباشخ خلاؿ دراسة السداؽ الالكتخونيخجمة الاستفدار ال

 (.طؾيلا
 

 

الانتقاؿ مؽ التعميؼ التقميجؼ الى حدب الأىسية:) صعؾبات السعخفة في مجاؿ التعمؼ الإلكتخونيجاءت  .3
لتعمؼ الإلكتخوني ا ،التعمؼ الإلكتخوني يسثل عبئا إضاؼيا، التعمؼ الإلكتخوني دوف تييئة البيئة التعميسية

،  السعاناة في متابعة الأعجاد الكبيخة لمظمبة عبخ أدوات التعمؼ الإلكتخوني ،يديج مؽ السمل أثشاء التعمؼ
وقت السحاضخة لعخض جسيع محتؾيات الجرس  ، الاتجاىات الدمبية نحؾ استخجاـ التعمؼ الإلكتخوني

  (.بختي ضعيفة في استخجاـ الحاسؾبخ، قجرتي ضعيفة في استخجاـ المغة الانجميدية، غيخ كافي
 

صعؾبة التعامل مع التي يعاني مشيا الظمبة حدب الأىسية: )صعؾبات  السشياج الجراسي  جاءت .4
قمة الأنذظة التعميسة الجاعسة ، التعمؼ الإلكتخوني  غيخ مججؼ لبعض السداقات، السداقات العسمية

السشاىج الجامعية لمسؾاد التي تذجع عمى استخجاـ  افتقار، تو السختمفةادو ألتؾعيف التعمؼ الإلكتخوني ب
معاييخ  ،الفكخة السظمؾبة لإيراؿلجؼ السحاضخيؽ الستؾفخة الإمكانيات  محجودية ،التعميؼ الكتخوني
 (.غيخ متؾفخةبإضافة مرادر تعمؼ ججيجة  الدساح لمظالب إمكانية، غيخ واضحةتقييؼ السداقات 

 
  

معاناة التي يعاني مشيا طمبة الجامعات حدب الأىسية:)ضخ الرعؾبات  الستعمقة بالسحاجاءت  .5
الافتقار ، كثخة الأعساؿ التي تقع عمى عاتق السحاضخ، الأستاذة جخاء متابعة اعجاد كبيخة مؽ الظمبة

لجػ بعض السحاضخيؽ  باستخجاـ  ضعف الخبخة، لترسيؼ وانتاج محتؾػ  ةإلى السيارات اللازم
قشاعة  ، جيج والتغييخ في نسط التجريذ مؽ  التقميجؼ إلى الإلكتخونيصعؾبة التج، الحاسؾب والانتخنت

نقص  ، التخؾؼ مؽ التعامل مع تكشؾلؾجيا التعميؼ  الحجيثة، بعض الأساتحة بالتعمؼ الإلكتخوني ضئيمة
باف التعمؼ الإلكتخوني يمغي دورىؼ  الأستاذةاعتقاد بعض ، ةالقجرة والكفاءة في استخجاـ المغة الإنجميدي

  (.ي عسمية التجريذف
 

 0202أبريم   انسادس()انعدد:   انثاني()انمجهد:IJS)  )جهة اندونية نهبحىث واندراسات انم

(. في ظل أزمة كؽرونا الرعؽبات التي تؽاجو طمبة الجامعات الفمدطيشية) ،د. سسير سميسان الجسل  
 

032 



التي يعاني مشيا طمبة الجامعات حدب فقخات  الرعؾبات  الستعمقة بالزغؾط الشفدية  جاءت .6
في  تؤثخ الزؾضاء، أتزايق مؽ عجـ مخاعاة السحاضخيؽ لمغخوؼ الشفدية التي نعيذياالأىسية: )

، السحاضخات يعيق السمل والزجخ جخاء الحجخ الرحي حزؾرالبيت عمى استيعابي لمسحاضخة، 
إف عجـ زيارة الأصجقاء لي يذعخني بعجـ الخغبة ، الأنباء الستزاربة حؾؿ وباء كؾرونا تذتت تخكيدؼ 

أسختي ، الخؾؼ مؽ السجيؾؿ يجعمشي لا يسكششي مؽ حزؾر السحاضخات ، في حزؾر السحاضخات
بار عؽ أوضاع وباء انذغالي في متابعة الأخ، غيخ قادرة عمى دفع فاتؾرة الإنتخنت بدبب أزمة كؾرونا

 (.كؾرونا لا يسكششي مؽ حزؾر السحاضخات
 
في (  α≤0.05عشج مدتؾػ الجلالة )عجـ وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية نتائج الجراسة أعيخت  .7

الرعؾبات التي تؾاجو طمبة الجامعات الفمدظيشية في نغاـ التعمؼ عؽ بعج)التعمؼ الإلكتخوني( في عل 
جؾد فخوؽ ذات دلالة و شتائج والتخرص. في حيؽ أعيخت اللجشذ، امتغيخؼ  أزمة كؾرونا حدب 

في الرعؾبات التي تؾاجو طمبة الجامعات الفمدظيشية في (  α≤0.05عشج مدتؾػ الجلالة )إحرائية 
متغيخ الدشة الجراسية ولرالح نغاـ التعمؼ عؽ بعج)التعمؼ الإلكتخوني( في عل أزمة كؾرونا حدب 

الجامعة ولرالح جامعتي القجس السفتؾحة، وجامعة الخميل، والجامعات  ومتغيخ، طلاب الدشة الأولى
 خارج محافغة الخميل.

 بسا يمي: الباحث يؾصيفي ضؾء نتائج الجراسة وأىجافيا  تؽصيات الدراسة:
. العسل عمى تجريب السحاضخيؽ بذكل جيج بسا يحقق الفعالية والكفاءة في التعمؼ عؽ بعج)التعمؼ 1

 الإلكتخوني(.
 ترسيؼ مشاىج دراسية تتلائؼ مع متظمبات التعمؼ الإلكتخوني.. 2
.عسل لقاءات الكتخونية لمظمبة مؽ قبل أخرائييؽ نفدييؽ لمحج مؽ درجة الزغؾط الشفدية التي يعانؾف 3

 مشيا جؾاء جائحة كؾرونا
بتقشيات تلائؼ ني . أف تقؾـ وزارة الاترالات وتكشؾلؾجيا السعمؾمات تؾفيخ البشى التحتية لمتعميؼ الإلكتخو 4

مؽ خلاؿ عقج الاتفاقات مع الذخكات والسؤسدات ذات  الظلاب تشاسبر اوبأسعالتعمؼ الإلكتخوني، 
 العلاقة.

. تعجيل نغاـ التعميؼ في الجامعات، بحيث يتؼ اعتساد التعمؼ الإلكتخوني وسيمة رئيدية لاكتداب السعخفة 5
 في الأوقات العادية.

 عمى آليات وأساليب التعمؼ الإلكتخوني.. تجريب الظمبة بذكل كاؼ 6
. تعسيق معخفة الظمبة بالمغة الإنجميدية مؽ خلاؿ عقج الجورات التجريبية، لتدييل حرؾليؼ عمى 7

 السعخفة.
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 تقميص عجد الظمبة في الذعبة الجراسية لمتعمؼ الإلكتخوني. .8
 زمة.يعيذيا الظالب خلاؿ الأخاعاة السحاضخيؽ لمغخوؼ الشفدية التي م .9

. تؾفيخ السداعجات السالية لمظمبة خلاؿ الأزمات لتسكيشيؼ مؽ تؾفيخ الستظمبات اللازمة لمتعمؼ 10
 الإلكتخوني.
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